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Problem krzywdzenia dzieci.
Postawy 1 doswiadczenia pracownikow szkot

Ponizszy artykut ukazuje problem krzywdzenia dzieci w odniesieniu do roli, jakg w rozwia-
zywaniu tego problemu odgrywajag pracownicy szkoty, a szczeg6lnie nauczyciele i pedagodzy
szkolni. W tekscie prezentowany jest przeglad polskich i zagranicznych badan opisujacych
problematyke odpowiedzialnosci szkoty za ochrone dzieci krzywdzonych. Istotng czescig tek-
stu sa wyniki badan, ktore autorka artykutu przeprowadzita w 2007 r. w wybranych szkotach
podstawowych na terenie Pragi Potudnie wsrod kadry nauczycielskiej, pedagogéw szkolnych,
personelu medycznego, administracyjnego oraz pracownikow obstugi szkoty. Celem badan byta
ocena stanu wiedzy pracownikéw szkot podstawowych na temat zjawiska krzywdzenia dzieci
oraz zwigzanych z nim regulacji prawnych, a takze analiza doswiadczen tychze pracownikéw
w zakresie podejmowania dziatan na rzecz dzieci krzywdzonych i zagrozonych krzywdzeniem.

O problemie krzywdzenia dzieci

roblematyka udzielania pomocy
sziecku krzywdzonemu obejmuje
wiele aspektow, w tym m.in. reak-
cje 0s6b stykajacych sie z takimi dzie¢mi
w sytuacjach zawodowych. Zadaniem pra-
cownikéw instytucji oswiatowych i kultu-
ralnych jest m.in. — jako wychowawcéw
i nauczycieli — rozwijanie w dzieciach i mto-
dziezy ich naturalnych zdolnos$ci, wzmac-
nianie potrzeby zdobywania wiedzy.
Istnieje jednak czynnik, ktory sprawia, ze
ich rolaw kwestii rozwigzywania problemu
krzywdzenia dzieci jawi si¢ jako szczegol-
nie istotna — jako jedyna grupa zawodowa
majg z dzie¢mi kontakt prawie na co dzien.
Stwarza to mozliwo$¢ poznawania dziecka,
jego zachowania i sposobOw reagowania

w réznych sytuacjach, wchodzenia z dziec-
kiem w glebszg relacje, obserwowania roz-
woju emocjonalnego, poznawczego, beha-
wioralnego i spotecznego dziecka, a takze
jego relacji z cztonkami rodziny.

Oznacza to, ze role kadry pedagogicznej
mozna postrzega¢ jako kluczowa, a w na-
uczycielu mozna widzie¢ ,,gtéwnego roz-
grywajacego”, osobe ,,pierwszego kontak-
tu” dla ucznia, ktéry okazuje sie by¢ ofiara
przemocy domowej (Jarosz 1998).

Szkoty sg miejscem, w ktérym (po domu
rodzinnym) dzieci spedzajg najwiecej cza-
su — w przypadku dzieci starszych nawet
do 50% czasu nieprzeznaczonego na wypo-
czynek/sen. Natomiast stuzba zdrowia czy
pomoc spoteczna ma z dzieckiem kontakt
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wylacznie sporadyczny. Mozliwosci wypty-
wajacych z takiego stanu rzeczy nie mozna
zaniedba¢ — sg one szansa dla tworzacych
sie w Polsce lokalnych systemow reagowa-
nia na problem krzywdzenia dzieci.

Ze wzgledu na brak w Polsce wyspe-
cjalizowanych stuzb ukierunkowanych
na ochrone dzieci przed krzywdzeniem?,
trwatym elementem dyskusji had nowymi
rozwigzaniami w zakresie polityki wobec
tego zjawiska powinno by¢ odnalezienie
0os6b moralnie i prawnie, odpowiedzial-
nych w sytuacji koniecznosci udzielenia
pomocy dziecku krzywdzonemu. Pedagog
szkolny, wychowawca wydaje sie by¢ tu
naturalnym i oczywistym sprzymierzen-
cem - bedac osoba najczesciej kontaktujaca
sie z dzieckiem, jako jeden z nielicznych ma
szanse reagowac natychmiast, gdy zauwa-
zy niepokojace sygnaty.

Mimo ze dziatalno$¢ na rzecz dzieci za-
niedbanych, niechcianych, porzuconych,
wyzyskiwanych, bitych rozpoczeta sie
w formie wywierania nacisku na opinie pu-
bliczng i decydentéw politycznych jeszcze
w XIX w.? zajecie sie tym tematem przez
naukowcoOw i pojawienie sie problematyki
krzywdzenia dzieci w podrecznikach aka-
demickich nastgpito dopiero w Il potowie
XX w. Krzywdzenie dziecka jest obecnie
traktowane jako problem spoteczny - na-
rusza podstawowe prawa jednostki, zagra-
Za realizacji zasad demokracji, powoduje
szkody jednostkowe i spoteczne (Jarosz
1998). Jest zjawiskiem podlegajgcym dyna-
micznym przeobrazeniom — pojawiajg sie
nowe kategorie krzywdzenia dzieci, przy
uzyciu nowoczesnych technologii (np. cy-

berbullying, seksualne wykorzystywanie
dzieci w celach komercyjnych).

Jednakze w polskiej polityce spotecznej
o problemie tym jako o kwestii spotecznej
moéwi sie od niespetna dwoéch dekad. W
okresie realnego socjalizmu kwestie takie
jak brak poszanowania praw poszczegol-
nych grup ludzi, problemy wewnatrz-
rodzinne itp. nie miaty prawa istnienia.
Przemiany w tym wzgledzie przyniosta
transformacja ustrojowa (Sajkowska 2006).
O problemie przemocy w rodzinie i wobec
dzieci zaczeto wowczas publicznie méwig,
pisa¢, powstawaly organizacje majgce na
celu walke z zaniedbywanym dotad obsza-
rem. Wybrano szczeble samorzgdu lokal-
nego i instytucje, ktdrym przypisano prze-
ciwdziatanie tej dysfunkgcji.

W literaturze dotyczacej funkcjonowania
rodziny wecigz jednak liczba publikaciji, pro-
graméw badawczych, studiow nad zjawi-
skiem krzywdzenia dzieci w poréwnaniu
z innymi aspektami funkcjonowania rodzi-
ny pozostaje niska (Tetrycz 2002). Nawet
podreczniki akademickie wydawane w la-
tach 90. poruszajgce najwazniejsze kwestie
spoteczne czesto pomijaty to zjawisko?.

Problematyka krzywdzenia dziecka* za-
czeta by¢ przedmiotem systematycznych
studidw w krajach anglosaskich w latach
60. XX w. W pracy Henry’ego Kempe poja-
wit sie woweczas termin dziecka krzywdzo-
nego (bitego, maltretowanego®) i zwigzana
z nim pierwsza definicja ,,zespotu dziecka
krzywdzonego” (maltretowanego) (Kempe
et al. 1962). Kfadac nacisk na najbardziej fi-
zyczng forme krzywdzenia, definicja ta nie
wyczerpuje jednak catego spektrum krzyw-

! Istnieja polskie badania, ktére dowodza, ze za powstaniem takiej stuzby (dziatajacej na rzecz ochrony dzieci)
opowiada sie okoto 1/3 badanych (Raport z badania ... 1999).

2 Mowa tu o krajach anglosaskich — Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych. Niektdre z powstatych woéwczas
organizacji dziatajg do dzi$, np. NSPCC w Wielkiej Brytanii — Narodowe Towarzystwo Przeciwdziatania Okru-
cienstwu wobec Dzieci (lub Krajowe Stowarzyszenie na rzecz Zapobiegania Okruciefnstwu wobec Dzieci).

3 Na przyktad. (Rajkiewicz i in. red. 1998; Rajkiewicz red. 1997).

4 Termin ten ma swoje angielskie odpowiedniki; child maltreatment jest terminem pierwotnie uzytym w pismien-
nictwie amerykanskim. Terminem synonimicznym i stosunkowo czesciej uzywanym w Wielkiej Brytanii jest

child abuse and neglect (Mills 2004).

5 The battered child syndrome (ang.) — w miedzynarodowej klasyfikacji choréb i probleméw zdrowotnych ICD-10

mowi sie o zespole maltretowanego dziecka (T 74.1).
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dzacych doswiadczen, jakich dziecko moze
doznad.

Ze wzgledu na poruszang w tej pracy
problematyke, warto postuzy¢ sie inng de-
finicja, wedtug ktérej pod pojeciem krzyw-
dzenia dziecka rozumie sie wszystkie formy
fizycznego i/lub emocjonalnego ztego traktowa-
nia, zaniedbania, wykorzystania seksualnego
lub komercyjnego, doznane od osoby odpowie-
dzialnej za dziecko, ktérej ono ufa lub ktéra
ma wiadze nad nim, skutkujgce faktyczng lub
potencjalng krzywdga dziecka dla jego zdrowia,
mozliwosci przetrwania, rozwoju albo godnosci
(WHO 1999).

Definicja ta wskazuje, ze dla bycia
sprawcg krzywdzenia ,wystarczy” by¢
kims, komu dziecko ufa — moze dotyczy¢
to nie tylko opiekunéw prawnych, ale np.
wychowawcy ze szkoty dziecka czy innego
nauczyciela.

W ujeciu pedagogicznym zwraca sie
uwage nha powtarzajacy sie charakter
krzywdzacych zachowan wobec dziecka
oraz na etyczny aspekt rozumienia zjawi-
ska, tzn. fakt, ze stosowanie przemocy wo-
bec dzieci godzi w zasade podmiotowego
traktowania dziecka (Jarosz 1998).

Jest wiele teorii wyjasniajacych fenomen
przemocy wobec dzieci (Branka 2006, za:
Gelles 1973):

1) koncepcja psychopatologiczna zakta-
da, ze tylko osoba zaburzona psychicznie
moze krzywdzi¢ swoje dzieci;

2) koncepcja socjologiczna dowodzi, ze
na sposob traktowania dzieci majg wplyw
normy i wzory kulturowe, postawy i struk-
tura spoteczna oraz og6lne zasady dotyczg-
ce relacji interpersonalnych;

3) koncepcja spoteczno-sytuacyjna po-
strzega przemoc jako zaburzenie wzajem-
nych interakcji pomiedzy rodzicem a dziec-
kiem;

4) koncepcja integracyjna zaktada, ze na
pojawienie sie zachowan przemocowych
ma wptyw wiele czynnikow:

— doswiadczenie socjalizacyjne
cow,

—ich osobowos$¢ i pozycja spoteczna,

rodzi-

— stresy sytuacyjne do$wiadczane przez
rodzine,

—normy i wartosci obowigzujace w $ro-
dowisku,

—wszelkie czynniki uruchamiajgce silne
negatywne emaocije.

Badania problemu krzywdzenia dzieci
i jego skali nastreczaja pewne trudnosci,
miedzy innymi z powodéw nieuzgodnio-
nej ostatecznie terminologii (Brafka 2006).
Ustalenia definicyjne ukazujg rozbieznosci
miedzy badaczami — istniejg szerokie de-
finicje, obejmujace swym zasiegiem duzy
zakres zachowan wobec dzieci — od fagod-
nych form az do powaznych, i waskie — za-
kladajgce najdrastyczniejsze formy krzyw-
dzenia (Jarosz 1998).

Dla omowienia skali zjawiska istotne jest
réwniez unaocznienie rozbieznosci miedzy
zidentyfikowanymi/ujawnionymi przy-
padkami krzywdzenia dzieci w danym
roku (incidence) a faktyczna liczbg oso6b, kto-
re doswiadczyly krzywdzenia w dziecin-
stwie (prevalence) (Cerezo, Pons-Salvador
2004; Sajkowska 2002). Pierwsza liczba jest
z oczywistych wzgledéw nizsza od drugiej.

Wozrost bezwzglednej liczby przypad-
kéw incidence czesto interpretowany jest
jako wzrost faktycznej liczby ofiar, a ozna-
czat moze zwiegkszenie wykrywalnosci
przestepstw. Jednym z czynnikéw, ktory
moze zmniejszy¢ r6znice miedzy incidence
i prevalence, jest udoskonalany system wy-
krywania krzywdzenia dzieci.

Niezaprzeczalnie waznag role w systemie
tym, a wiec w identyfikacji przypadkow
odgrywa kadra pedagogiczna (Cerezo,
Pons-Salvador 2004).

Miedzynarodowe raporty podajg, ze
w latach 80. XX w. przemoc rodzicielska
dotyczyta 84%-97% dzieci na Swiecie.
Zréznicowania dotyczyty poszczegélnych
krajow i form przemocy. W raporcie wy-
danym przez UNICEF w 2003 r. méwi sie
0 3,5 tys. dzieci ponizej 15. roku zycia, kto-
re w krajach OECD kazdego roku umie-
rajg z powodu przemocy i zaniedbania
(UNICEF 2003).

Dziecko krzywdzone « nr 2(23) 2008

jd-atiozpmAZIONI3IZD



Monika Czyzewska ® Problemy krzywdzenia dzieci. Postawy i doSwiadczenia

pracownikow szkot

Ryzyko maltretowania dzieci ze skut-
kiem $miertelnym zalezy od dochoddéw
kraju i regionu $wiata. Dla dzieci ponizej
lat 5. zyjacych w krajach o wysokich do-
chodach liczba zgondw szacowana jest na
2,2 dla chtopcow i 1,8 dla dziewczynek na
100 000. W krajach o nizszych dochodach
wspotczynniki te sg dwu- lub trzykrotnie
wyzsze, aw Afryce wynosza 17,9 dla chtop-
cow i 12,7 dla dziewczynek (Brarka 2006).

W Polsce, poczawszy od lat 90., policja
kazdego roku notowata wzrost liczby nie-
letnich ofiar przemocy. W 2006 r. w wyniku
przemocy domowvej, do ktdrej wezwany byt
patrol policyjny, pokrzywdzonych zostato
56,5 tys. os6b ponizej 18. roku zycia. Liczba
ta spadta do 46 tys. w 2007 r.5.

Istotng sprawa jest réwniez kwestia przy-
zwolenia spotecznego — potowa dorostych
Polakoéw akceptuje stwierdzenie, ze zbicie
dziecka ,,za kare” przez rodzica jest meto-
da wychowawczg, ktéra nie powinna by¢
stosowana, ale sg sytuacje, w ktorych jest to
usprawiedliwione. 13% natomiast twierdzi,
ze kara ta moze by¢ stosowana, jesli rodzic
uzna, ze bedzie to skuteczne. Przyzwalajacy
stosunek do fizycznego karania dzieci maja
czesciej mezczyzni, ludzie starsi, wierzacy,
stabiej wyksztatceni oraz te osoby, ktére
same doswiadczyty w dziecinstwie kar fi-
zycznych (Fluderska, Sajkowska 2001).

Skutki przemocy do$wiadczanej w dzie-
cinstwie stanowity w ostatnim dziesiecio-
leciu przedmiot badan naukowych zarow-
no od strony konsekwencji spotecznych,
zdrowotnych, jak i ekonomicznych. Mozna
jednoznacznie powtdrzy¢ za badaczami, ze
wczesne doswiadczenia przemocy deter-
minujg pozniejsze zycie ofiary i nierzadko
stanowig baze rozwoju patologii (Wioda-
wiec 1997; Branka 2006).

Zastanawia fakt, ze w stosunkowo nie-
wielu publikacjach i programach dotycza-
cych problemu agresji w szkole, wsrod
przyczyn stosowania przemocy upatruje
sie doswiadczanie badz obserwowanie

& www.policja.pl — portal Komendy Gtéwnej Policji.

przemocy w domu rodzinnym. Dowiedzio-
no empirycznie nie tylko fakt powielania
wzorcow zachowan dorostych przez dzie-
ci (w wyniku modelowania), ale réwniez
— specyficznie w obszarze tu poruszanym
— zwigzek miedzy doswiadczaniem prze-
mocy w domu a wchodzeniem w relacje
przemocowe z rowiesnikami (Grochocin-
ska 2004).

Zawezajac nasze poszukiwania do pro-
blematyki funkcjonowania szkolnego dzieci
doswiadczajacych przemocy w domu, na-
lezy stwierdzi¢, ze w polskim pismiennic-
twie istnieje niewiele badan analizujgcych
zwigzek miedzy znecaniem sie nad dziec-
kiem a jego funkcjonowaniem w szkole.

Przeglad literatury zagranicznej dowo-
dzi, ze krzywdzone dzieci zagrozone sg
doznawaniem przemocy od swych rowie-
$nikow w szkole, przejawianiem nieodpo-
wiedniego zachowania. Dzieci usuwane ze
szko6t w swych biografiach w wiekszosci
wykaza¢ moga doswiadczanie przemocy
w rodzinie. Sg tez osobami, ktére maja
trudnosci w nauce i zagrozone sg czestsza
absencjg szkolna (niz u dzieci niekrzyw-
dzonych).

W dorostym zyciu ci, ktérzy doznawa-
li krzywdzenia jako dzieci, sg bardziej niz
inni narazeni na przystapienie do grup
przestepczych, zagrozeni przejawianiem
zachowan agresywnych, przestepczych
oraz doswiadczaniem przemocy. Badania
nad odlegtymi skutkami przemocy fizycz-
nej doznawanej we wczesnym dziecinstwie
wykazuja, ze znacznie czesciej dzieci ofiary
w dorostym zyciu, niz osoby, ktére w dzie-
cinstwie nie doznaty tego typu krzywdy,
przejawiajg nastepujgce symptomy (Mills
2004, za: Lansford et al. 2002; Briere 1992):

— podatnos¢ na uzaleznienia,

— konflikty z prawem,

— problemy seksualne,

—agresje,

— podatnos¢ na depresje i zaburzenia le-
kowe,
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— problemy w nawigzywaniu kontaktow
spotecznych objawiajgce sie wycofaniem
z relacji.

Przeglad badan zagranicznych (Veltman,
Browne 2001) ukazuje 92 badania przepro-
wadzone miedzy 1967 r. a 2000 r., ktore
badaty zalezno$¢ miedzy krzywdzeniem
dziecka a jego rozwojem poznawczym,
inteligencjg, postugiwaniem sie jezykiem
oraz osiggnieciami szkolnymi. Wigkszos¢
zostata przeprowadzona na terenie Stanoéw
Zjednoczonych oraz w innych krajach an-
glojezycznych.

Z 91% tych badan wynika, ze istnigje za-
leznos$¢ miedzy doswiadczaniem maltreto-
wania w domu przez dziecko a niskimi wy-

Zagadnienia prawne i etyczne

W prawie obowigzujacym w Polsce nie
ma jednego aktu prawnego, ktéry dotyczyt-
by dzieci i ich ochrony przed krzywda, co
wigze sie z wcze$niej wspomnianym bra-
kiem systemu przeciwdziatania przemocy
wobec dzieci. Nie istniejg ustandaryzowane
wytyczne postepowania dla pracownikow
roznych instytucji czy stuzb w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka. Regula-
cji dotyczacych interesujgcego nas aspektu
odpowiedzialnosci pracownikéw placowki
oswiatowej za dzieci nalezy szuka¢ w pra-
wie o$wiatowym, rodzinnym i karnym.

Zgodnie z art. 1 Ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991 r. o systemie osSwiaty’ system
oswiaty powinien zapewniac:

—realizacje prawa kazdego obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej do ksztalcenia sie
oraz prawa dzieci i mtodziezy do wycho-
wania i opieki, odpowiednich do wieku
i osiggnietego rozwoju;

—wspomaganie przez szkote wycho-
wawczej roli rodziny;

— dostosowanie tresci, metod i organizacji
nauczania do mozliwosci psychofizycznych

"DzU z 1991 r., nr 95, poz. 425.
8DzU z 1997 r., nr 89, poz. 555.

nikami w nauce tego dziecka. Wyniki 75%
tych badan dowodza, ze maltretowanie
ma wplyw na rozwdj poznawczy i rozwoj
mowy dziecka. Ukazujg réwniez, ze po-
wyzszy zwigzek jest niezalezny od statusu
socjoekonomicznego rodziny dziecka.

Badacze przedstawiaja nastepujgce zale-
cenia:

1) naukowecy i praktycy powinni po-
Swieci¢ specjalng uwage potrzebom edu-
kacyjnym dzieciom zdiagnozowanym jako
krzywdzone,

2) rozpoznajgc wsrdd swoich ucznidéw
dzieci z trudnosciami w nauce, nauczyciele
powinni by¢ szczeg6lnie uwrazliwieni na
inne symptomy krzywdzenia u tych dzieci.

uczniow, a takze mozliwos¢ korzystania
z pomocy psychologiczno-pedagogicznej
i specjalnych form pracy dydaktycznej;

— utrzymywanie bezpiecznych i higie-
nicznych warunkoéw nauki;

—wychowanie i opieke w szkotach i pla-
cowkach;

— opieke uczniom pozostajgcym w trud-
nej sytuacji materialnej i zyciowe;;

— upowszechnianie ws$réd dzieci i mio-
dziezy wiedzy o bezpieczenstwie;

— ksztattowanie wiasciwych postaw wo-
bec zagrozen i sytuacji nadzwyczajnych.

Wedtug art. 304 § 1 Kodeksu postepowa-
nia karnego®; Kazdy dowiedziawszy sie o popet-
nieniu przestepstwa $ciganego z urzedu ma spo-
feczny obowiazek zawiadomic¢ o tym prokuratora
lub policje. Osoby stykajgce sie w swej pracy
zawodowej z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyj-
nych niestusznie sadzg, ze do zawiadomienia
sgdu rodzinnego, prokuratury czy tez policji
jest konieczna pewno$¢, ze popetniono prze-
stepstwo krzywdzenia dziecka. Tymczasem
to rolg prokuratury jest ustalenie, czy prze-
stepstwo faktycznie zostato popetnione.
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Dopetnieniem tego artykutu jest art. 12
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie® mowiacy,
ze: Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
swoich obowigzkoéw stuzbowych powziety po-
dejrzenie o popetnieniu przestepstwa z uzyciem
przemocy wobec cztonkéw rodziny, powinny
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym policje lub pro-
kuratora.

Wyzej wymienione artykuty aktow
prawnych dowodzg, ze szkotfa jako insty-
tucja zobowigzana jest zapewni¢ uczniom
ochrone przed niebezpieczenstwami oraz
dostosowa¢ metody pracy z dzieckiem do
jego mozliwosci i potrzeb, a pracownicy
szkot sg zobligowani powiadomi¢ odpo-
wiednie stuzby w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

Jednakze rozproszenie tych informacii,
a takze brak egzekwowania ich wykony-
wania nie sktania rzeczonych oséb do zgta-
szania swoich podejrzen nawet wtedy, gdy
zagrozone jest dobro dziecka. By¢ moze,
gdyby istniat akt prawny w catosci poswie-
cony problematyce krzywdzenia dzieci
i zapobiegania zjawisku, a takze wymienia-
jacy z funkcji osoby zobligowane do dziatan
w takich sytuacjach, pracownicy réznych in-
stytucji stykajacy sie z dziecmi w pracy wi-
dzieliby swojg role bardziej jednoznacznie.

O ile nauczyciel w spos6b ograniczony
jest odpowiedzialny za postepy dziecka
w nauce — ma obowigzek przekazywaé
wiedze w sposob kompetentny, czytelny,
zachecajacy do nauki, motywujacy, ale nie
ma wplywu na to, jak dziecko potraktuje te
zachety — o tyle w sytuacji ujawnienia prze-
mocowej sytuacji domowej wiedza, ktorg
posiada, obliguje go do podjecia aktywnych
krokow niezaleznie od postawy dziecka.

Jak pisze A.M. Sewerynska: nauczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje domo-
wa ucznia, nie ma przeciez wpltywu na jej za-
istnienie, przebieg i zmiane. Zobowigzany jest
jednak do podjecia wszystkich mozliwych kro-
kéw interwencyjnych, od rozmowy z uczniem

®DzU z 2005 r. nr 180, poz. 1493.

poczawszy, przez spotkanie z rodzicami (jezeli
nie jest ono niewskazane, jak np. w przypadku
wykorzystywania seksualnego), a na kontakcie
ze specjalistyczng instytucjg konczac (Sewe-
ryhska 2004).

Aby osiggna¢ cel systemu edukacji, kto-
rym jest wprowadzenie miodego cziowie-
ka w doroste zycie — danie mu narzedzi
do rozumienia zjawisk w otaczajgcym go
Swiecie, przekazanie mu spotecznie akcep-
towanych wzoréw zachowan, konieczne
jest, usuwanie barier uniemozliwiajgcych
i zmniejszajacych zdolno$¢ uczenia sie.
Przemoc wobec dziecka sanowi takg wia-
$nie bariere.

Nauczyciele sg grupa zawodowa, ktéra
ma lub moze mie¢ bezposredni wptyw na
zapobieganie krzywdzenia. Szczeg6lngrole
do odegrania majg tutaj wychowawcy i pe-
dagodzy lub psychologowie szkolni. Kon-
taktujac sie z rodzicami, moga wptywac na
ich zachowania. Jednakze nikle kontakty
z opiekunem dziecka lub niefrasobliwie
czynione dziecku przez nauczyciela uwagi
moga powaznie nadwyrezy¢ delikatne re-
lacje miedzy dzieémi a rodzicami. (Jarosz
2002). Pokazuije to, jak istotne w tego typu
dziataniach wychowawczych jest dobre
przygotowanie pedagogiczne i psycholo-
giczne kadry (Seweryriska 2004).

Odrebnym zagadnieniem pozostaje ety-
ka zawodowa nauczycieli i innych pracow-
nikdw szkoly. Podejmowanie dziatani na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem
uzaleznione jest od postawy moralnej. Mie-
dzynarodowe standardy (znajdujace sie
wsérod postanowienn ONZ) stwierdzaja, ze
nauczyciele peinig stuzbe publiczng, wy-
magane sa wiec od nich gruntowne wiado-
mosci, szczegolne kompetencje zdobywane
i utrzymywane dzieki usilnym i ciggtym
studiom i, co istotne, podjecie odpowie-
dzialnosci osobistej i zespotowej za wycho-
wanie i dobro ucznidéw (ONZ 1966).

Poniewaz moralno$¢ zawodowa nauczy-
cieli w niewielkim stopniu moze odwotywac
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sie do formalnych mechanizméw kontroli,
anormy moralne, ktérymi kieruja sie nauczy-
ciele, sa przenoszone na uczniéw, regulowanie
zachowan pracownikéw szkoty jest sprawg
niezwykle istotng. Brak, niestety, podmiotow
spotecznych (na szczeblach samorzadu lokal-
nego lub w spotecznosciach lokalnych), ktore
realnie sprawowatyby kontrole nad zacho-
waniami nauczycieli, pomimo istnienia takich
mozliwosci w prawie oSwiatowym.

Ze wzgledu na trudnosci z okresleniem
efektow pracy nauczyciela, wychowawcy,
duzego znaczenia nabiera tutaj motywacja
wewnetrzna. Jak podajg znawcy tematu,
nie sg spetnione warunki materialne i or-
ganizacyjne, ktore pozwalatyby na wzrost
tej motywacji. Nauczyciele w wiekszosci sg
bardziej zorientowani na poszukiwanie in-
nych gratyfikacji niz wewnetrzne zadowo-
lenie z pracy (Rosot 1995).

Identyfikacja przypadkow krzywdzenia dzieci
dokonywana przez pracownikéw szkoty

Posiadanie ugruntowanej wiedzy na te-
mat symptomow krzywdzenia dzieci przez
rodzicéw, uwarunkowan przemocy i me-
tod diagnozowania jest szczegdlnie istotne
w przypadku nauczycieli, gdyz sg oni po-
tencjalnie pierwszymi odbiorcami infor-
macji o przemocy domowej wobec swych
uczniow. Nauczyciel jest osobg, od ktorej
oczekuje sie zaangazowania w sprawy
uczniéw, w tym checi poznania ich sytuacji
zyciowej, rowniez w przypadku, gdy jawi
sie ona jako problemowa.

Taka kryzysowg sytuacjg, do ktérej roz-
wiagzania nauczyciel moze sie przyczynic,
jest krzywdzenie dziecka. Diagnoza doko-
nywana w szkole w takim przypadku nie
jest oczywiscie petnym badaniem sytuacji
dziecka (ktorg przeprowadzaé moze wy-
tacznie osoba do tego przygotowana profe-
sjonalnie) (Zmudzka 2006). Powinno si¢ jg
raczej nazwac diagnoza wstepna, a czynio-
na jest najczesciej przy uzyciu obserwaciji,
rzadziej niesformalizowanego wywiadu
(z dzieckiem, jego rodzing, innymi pracow-
nikami szkoty znajagcymi dziecko). Nauczy-
ciel moze poréwnywaé zachowania dane-
go dziecka z tym, jak zachowywato sie ono
w przesztosci oraz z zachowaniem innych
dzieci.

Celem diagnozy wstepnej jest podtrzy-
manie lub odrzucenie podejrzen krzyw-
dzenia dziecka, ocena stopnia zagrozenia
dziecka, a takze uzyskanie obrazu sytuacji

przemocy w rodzinie i ocena mozliwosci
pomocy dziecku.

Diagnoza ta powinna stuzy¢ zebraniu
dowodoéw, ktore Swiadczga o przemocy,
watpliwosci dotyczacych jej wystepowa-
nia, informacji o tym, kto jest sprawca
i w jakiej relacji pozostaje on z dzieckiem,
jak czesto i od jak dawna dziecko jest
krzywdzone, informacji o zachowaniach
pozostatych cztonkéw rodziny, informacji
o relacjach, jakie dziecko ma z osobg rodzi-
ca niekrzywdzgcego, informacji czy zacho-
waniom krzywdzacym towarzyszg jakie$
dodatkowe czynniki (Jarosz 2005).

M. Zmudzka podkresla, ze wiedza do-
tyczaca diagnozowania problemu krzyw-
dzenia i mozliwosci udzielenia pomocy
dziecku i rodzinie nie jest wystarczajaca
do tego, by podejmowane dzialania byty
skuteczne. Niezwykle istotne jest posiada-
nie przez osobe dokonujgcg wstepnej dia-
gnozy pewnych spotecznych kompetencji
— umiejetnosci pozyskiwania potrzebnych
informacji i przekazywania informacji
(w tym wyrazania wiasnych emocji, mysli
i przekonan, adekwatnego reagowania na
cudze kiopoty).

Uwaza ona, ze najwazniejszg przyczyng
niskiej aktywnosci nauczycieli w zakresie
zgtaszania przypadku dziecka krzywdzo-
nego odpowiedniej instytucji jest brak wy-
starczajacej $wiadomosci problemu, maja-
CYy SWojg przyczyne w systemie ksztatcenia
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nauczycieli/pedagogow. lIstniejg badania
potwierdzajace te hipoteze (Zmudzka 2006;
Jarosz 1998).

Amerykanscy autorzy udowadniajg, ze
jedyng rolg pracownika szkoty powinno
by¢ zaobserwowanie symptomu krzywdy
i przekazanie informacji o nim wyspecjali-
zowanym stuzbom (ewentualnie dyrekto-
rowi szkoty). W wielu szkotach (ktére same
tworzg szczeg6towe procedury reagowa-
nia na przemoc — tzw. protocol) istnieje za-
kaz kontaktowania sie z rodzicami dziecka
w sytuacjach, gdy podejrzewa sie rodzica
0 stosowanie przemocy™.

Liczne przypadki wykazaly, ze zdarzato
sie, ze tego typu dziatania wzmagaty rodzi-
cielskg przemoc, a sprawcy postanawiali
w przysztosci skrzetniej ukrywaé efekty
swojego okrucienstwa. Aby do tego nie do-
pusci¢, wprowadza sie zakaz indywidual-
nych prob skorygowania zachowan rodzica
wobec dziecka przez nauczyciela. Dba sie
natomiast o to, by nauczyciel swojg role
osoby zaufania odegrat zgodnie z procedu-
ra. Jej celem jest m.in. sprawienie, by dziec-
ko czuto sie komfortowo w kontakcie z na-
uczycielem, ktdremu ujawnia swoj sekret.

Pracownikow oswiaty edukuje sie w za-
kresie umiejetnosci stuchania dziecka, nie
zadawania mu sugerujgcych czy naprowa-
dzajgcych pytan, osSmielania go do méwie-
nia, ,,odbarczenia” dziecka z poczucia winy
i uspokojenia go, ze o sprawie nie dowiedzg
sie jego koledzy, a jedynie stuzby ochrony
dzieci (ang. child protective services), sedzia
i dyrektor szkoty. Nauczyciele majg miec¢
na wzgledzie przede wszystkim bezpie-
czenstwo dziecka — nalezy zwréci¢ uwage
na reakcje dziecka na pytanie o powrot do
domu po skoriczonych lekcjach i wowczas,
w razie potrzeby, podja¢ odpowiednie kro-
ki, korzystajgc z pomocy stuzb ochrony
dzieci.

Na poziomie lokalnej polityki ochrony
praw dziecka i przeciwdziatania krzyw-

dzeniu zacheca sie pracownikow szkoty, by
aktywnie uczestniczyli w tworzeniu szkol-
nej procedury zglaszania przypadkéow.
Szkoty przy pomocy stuzb ochrony dzieci
organizujg np. szkolenia dla nauczycieli,
w ktorych klasach sa dzieci oddane do opie-
ki zastepczej w wyniku interwencji stuzb
ochrony dzieci lub dzieci niepetnosprawne
(Crosson-Tower 2003). Wykazano bowiem
badawczo, ze niepetnosprawnos¢ jest czyn-
nikiem prawie 2-krotnie zwiekszajacym ry-
zyko wystagpienia maltretowania (Sullivan,
Knutson 2000).

Odkryto znaczacg roznice w podejsciu
do przypadkéw krzywdzenia miedzy na-
uczycielami zatrudnionymi w szkotach
specjalnych i nauczycielami w zwyktych
szkotach. Mimo tego samego przygotowa-
nia do podejmowania dziatan wobec dzieci
krzywdzonych, nauczyciele szkét specjal-
nych wykazywali sie wiekszg aktywnoscia
na polu interweniowania wobec podejrzen
przemocy. Ttumaczy sie to wiekszg wraz-
liwoscig tej grupy nauczycieli, jako tych,
ktérzy na co dzieh stykajg sie z dzie¢mi
w trudnej, kryzysowej sytuacji, jakag jest
niepetnosprawnos¢ (Kenny 2001).

Zobowigzani do zgtaszania stuzbom
ochrony dzieci przypadkéw krzywdzenia
nauczyciele wskazuja, ze to, czego potrze-
bujg w sytuacji, w ktorej dziecko przeka-
ze im informacje o tym, ze jest ofiarg (lub
wskazg na to symptomy), to zwroOcenie
sie do innych pracownikoéw szkoty w celu
potwierdzenia swoich podejrzen (badania
wilasne prezentowane w tym artykule réow-
niez potwierdzajg potrzebe skonsultowania
przez pracownikdw szkoty z inng do$wiad-
czong osoba swoich podejrzen).

Innymi stowy, w kontaktach tego typu
szukajg wsparcia emocjonalnego niezbedne-
go w sytuacji zgtaszania przypadku w spo-
séb formalny, gdyz - jak twierdza — nie do
konca ufajg swojej wiedzy czy intuicji (Herz-
berger 2002; Hawkins, McCallum 2001).

0 Jest to szczegdlnie istotne i rygorystycznie egzekwowane w przypadku podejrzen o wykorzystywanie seksu-

alne.
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Badania wskazujg, ze podniesienie sku-
tecznosci systemu wykrywania krzywdze-
nia jest mozliwe m.in. dzieki spetnieniu
powyzszych postulatéw — zapewnieniu na-
uczycielom (i innym profesjonalistom: pra-
cownikom stuzby zdrowia, pomocy spo-
tecznej) fachowego wsparcia i mozliwosci
rozmowy o ewentualnych watpliwosciach
zwigzanych z interwencja. Podkresla sie
réwniez, ze konieczny jest staty monitoring
realizowania obowigzku informowania
stuzb o podejrzeniach przemocy oraz ze
szkolenia kadry pedagogicznej powinny
odbywac sie w trybie ciggtym, a nie jedno-
razowo (Kenny 2001).

W prowadzonym na Balearach obszer-
nym badaniu efektywnosci programu obej-
mujgcego powyzsze aspekty, wskaznik
wykrywalnosci krzywdzenia dzieci wzrést
z 0,58 do 1,77 na 1000 dzieci po realizacji
programu. Badacze podkre$laja, ze naj-
wiekszy udziat w zwiekszeniu tego wskaz-
nika mieli przedstawiciele o$wiaty, gdyz

to oni najczesciej kontaktujg sie z dzie¢mi
(Cerezo, Pons-Salvador 2004).

Interesujace wydaje sie rowniez poznanie
przekonan nauczycieli na temat symptomow
krzywdzenia. Jak udowodniono, nie samo
jego wystgpienie i rozpoznanie go przez na-
uczyciela, ale réwniez jego przekonania o da-
nym objawie decydujg o tym, czy nauczyciel
faktycznie uzna symptom za niepokojacy.

Uznaje sig, ze dla nauczycieli gtdwnym
wskaznikiem, ze dziecko moze przezywaé
problemy, sa zmiany w jego zachowaniu.
Dowiedziono, ze tego typu niepokojace sy-
gnaty szybciej przedostajg sie do percepcji
pedagog6w niz np. siniaki czy inne $lady
przemocy fizycznej.

Wsrod programoéw szkolenh mozna
wiec obecnie odnalez¢ i takie, ktore gtow-
ny nacisk ktada na podkreslanie wptywu
krzywdzenia na zachowanie dziecka w kla-
sie — gdyz jest to najpewniejsza droga do
wykrycia przez nauczyciela krzywdzenia
dziecka (Yanowitz et al. 2003).

Bariery stanowigce utrudnienie w podejmowaniu interwencji.
Podnoszenie efektywnosci procedur wykrywania
przypadkow krzywdzenia dzieci przez pracownikow szkot

Pracownicy szkét w zaleznosci od swych
kompetencji i umiejetnosci moga by¢ za-
angazowani w wykrywanie, pomoc psy-
chologiczno-pedagogiczng i profilaktyke
krzywdzenia dzieci. Moga by¢ tymi, ktérzy
poprzez wczesne dziatanie uchronig dziec-
ko od wyrzgdzenia mu powaznej krzywdy,
trwatego kalectwa lub $Smierci.

Badacze wykryli jednak istotne czynniki,
ktére moga zaburzac¢ zdolnos¢ i gotowos¢ pra-
cownikow szkot do identyfikowania i zgta-
szania stuzbom przypadkéw krzywdzenia.
Z pewnoscig do takich czynnikéw naleza:

— niewystarczajace przygotowanie (badz
jego brak) w czasie studiéw do pracy z dzie¢-
mi krzywdzonymi,

—brak szkolern tematycznych dotyczacych
omawianego problemu w miejscu zatrudnienia.

Amerykanskie zrodta podaja, ze ustanawia-
nie przez szkoty wiasnych procedur postepo-
wania w razie podejrzenia krzywdzenia dziec-
ka usuwa lub znaczagco zmniejsza znaczenie
wymienionych wyzej czynnikéw zniechecaja-
cych do podejmowania dziatan (Kenny 2004).
Zaleca sie, by personel szkolny uczestniczyt
w oficjalnych, standaryzowanych warsztatach
dotyczacych takich aspektow krzywdzenia
dzieci, jak (Baxter, Beer 1990):

- diagnoza,

— procedura zgtaszania przypadku oso-
bom odpowiedzialnym w placéwce,

— procedura przekazywania informacji
odpowiednim stuzbom poza plac6wka,

- regulacje prawne.

Problemem, o ktérym wspominajg za-
réwno polscy, jak i zagraniczni badacze, jest
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nie tylko nieodpowiednie przygotowanie
nauczycieli do wykrywania przypadkéw
krzywdzenia. Odrebny problem stanowi
fakt, ze sposrod sytuacji, ktére nauczycie-
le uznajg za krzywdzenie, jedynie czes¢
jest zgtaszana odpowiednim instytucjom
—od 10% do 30% (Jarosz 2003; Herzberger
2002).

Rezultaty australijskich badan wskazuja,
ze pomimo obligacji w prawie do zgtasza-
nia zewnetrznym instytucjom przypadkéw
krzywdzonych dzieci, pracownicy szkot
W przewazajacej wiekszosci zaniedbuja ten
obowigzek (Hawkins, McCallum 2001).

Roéwniez amerykanska agencja The Fede-
ral National Child Abuse and Neglect Inci-
dence Study wykazata, ze w 1988 r. szkoty
przekazaty najwiecej zgtoszen dotyczacych
krzywdzenia dziecka ze wszystkich insty-
tucji publicznych (130 tys.) i jednoczesnie
to wiasnie pracownicy szkét byli winnymi
najwiekszych zaniedban — 410 tys. zgtoszen
nie zostato dokonanych. Tak wiec jedynie
24% przypadkoéw uznanych przez nauczy-
cieli za podejrzenie przemocy zostato zgto-
szonych stuzbom ochrony dzieci do dalsze-
go zbadania sprawy (Study...1988).

Mozna podejrzewaé, ze w Polsce cze-
sciowo odpowiedzialnym za niezauwaza-
nie badz bagatelizowanie przez nauczycieli
problemu krzywdzenia dzieci w domu jest
poczucie osamotnienia nauczycieli czy pe-
dagogoéw w sytuacji ujawnienia przemo-
Cy przez dzieci i staniecia przed decyzja
0 zgtoszeniu tego faktu odpowiednim stuz-
bom/osobom. Powiadomienie stuzb dla
pracownika placowki o$wiatowej czesto
oznacza uczestniczenie w trudnym, zmud-
nym, a moze czasem wydajgcym sie nie-
bezpiecznym procesie, ktérego celem jest
pomoc dziecku i jego rodzinie.

Rzeczywiscie, odpowiednie zajecie sie
sprawg pomocy dziecku krzywdzonemu
moze przerasta¢ mozliwosci pojedynczego
cztowieka. Jak wykazaty badania, nauczy-
ciele jako grupa zawodowa, mimo ze sg bli-
sko dziecka i relatywnie najczesciej sa tymi,
ktérzy moga dostrzec problem przemocy,

reagujg tylko w nielicznych przypadkach.
Tylko okoto 16% zgtoszen, ktore trafiajg do
sadu czy na policje, pochodzi ze szkét (Ja-
rosz 1998).

Wsréd powodow nieodpowiedniego
podejmowania dziatan (ich nieadekwatno-
sci lub braku) podaje sie wiele przyczyn.
Miedzy innymi wsérdd nich sg (Hawkins,
McCallum 2001; Tite 1993; Herzberger
2002):

— niewtasciwe przeszkolenie kadry i per-
sonelu szkoty,

— nieuzgodniona definicja krzywdzenia
dziecka i nieznajomo$¢ poszczegdlnych
jego form,

— brak jednoznacznie okreslonego kryte-
rium podejmowania dziatan,

—strach (przed reakcjami rodzicow,
przed niszczacg ingerencjg w relacje na-
uczyciel-dziecko, rodzic-dziecko),

— obawa, ze interwencja pogorszy sytu-
acje dziecka,

— preferowanie dziatann nieformalnych
nad formalnymi (w tym zatatwiania spra-
wy osobiscie),

— poczucie, ze dysponuje sie niewystar-
czajaca liczbg dowodéw do przekazania
sprawy odpowiednim stuzbom.

W literaturze zagranicznej moéwi sie
rowniez o zaniechaniu dziatan spowodo-
wanym refleksjg, ze stuzby ochrony dzieci
nie oferujg odpowiedniej ochrony i pomo-
cy dzieciom — wiecej szkody moze zdziataé
chybione zgloszenie niz brak zgloszenia
w faktycznie wymagajgcej tego sytuacii.

Innym czynnikiem moze by¢ poglad po-
dzielany przez pewng cze$¢ badanych pra-
cownikoéw szkot, ze zajmowanie sie dzie¢-
mi krzywdzonymi w ogdle nie powinno
naleze¢ do ich obowiazkéw. Postawa ta
jest czesto wzmocniona przypuszczeniem,
ze szkolna administracja (dyrekcja, peda-
gog, psycholog) w razie koniecznosci nie
zapewnitaby interwentom odpowiedniego
wsparcia (Kenny 2001).

M.C. Kenny twierdzi, ze badani przez nig
nauczyciele w wiekszosci wykazujg brak
Swiadomosci oznak krzywdzenia dzieci
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i w matym stopniu znajg procedury zgtasza-
nia. Obydwa czynniki wptywajg negatyw-
nie na udzielanie pomocy dzieciom. Prawie
2/3 badanych stwierdzito, ze nie otrzymato
zadnych informacji dotyczacych postepo-
wania w przypadkach krzywdzenia dziec-
ka w czasie studiow (przygotowania peda-
gogicznego) i tylko bardzo niewielu miato
Swiadomos¢ istnienia procedur szkolnych
dotyczacych tego obszaru, jako ze szkota
nie zapewnita zadnego szkolenia.

Nieadekwatnos¢ reakcji nauczycieli
(w wykrywaniu, rozpoznawaniu form)
ujawniono réwniez w przypadku nauczy-
cieli, ktérzy zostali poddani szkoleniom. Ba-
daczka sugeruje, ze istnieje potrzeba standa-
ryzowanego/sformalizowanegoksztatcenia
w zakresie zjawiska krzywdzenia dziecka,
atakze czytelnych, jednoznacznych wytycz-
nych co do procedury zgtaszania przypad-
kéw i wspierania nauczycieli spotykajacych
sie w swej pracy z podejrzeniami przemocy
i zaniedbania (Kenny 2004).

Badacze i praktycy dzialajagcy w kra-
jach UE w latach 90. dokonali poréwnania
strategii zapobiegania krzywdzeniu dzieci
w krajach cztonkowskich (w tym roli na-
uczycieli). Rezultaty, niestety, wykazaly
istnienie trudnosci z mierzeniem efektow
tych strategii. Faktyczna skala krzywdze-
nia dzieci jest wcigz nieznana i niepodda-
jaca sie poréwnaniom, gdyz jest wniosko-
wana wytacznie na podstawie szacunkow
(Yanowitz et al. 2003).

W Australii od 1989 r. funkcjonuje pro-
gram szkoleniowy dotyczacy obowigzko-
wego powiadamiania stuzb w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka. Po 10
latach postanowiono sprawdzi¢ jego efek-
tywnos$¢ i skutecznos¢. Wyniki wskazuja,
ze program osiaga swoj gtéwny cel — zwigk-
sza $wiadomos$¢ obowigzku zgtaszania,
podnosi wiare we wilasne umiejetnosci
i mozliwosci rozpoznawania oznak prze-
mocy, zwieksza wiedze na temat podstaw
do zgtaszania oraz uczy, jak odpowiednio
reagowa¢ w momencie, gdy dziecko ujaw-
ni fakt bycia ofiarg krzywdzenia. Zmniej-

sza sie rowniez grupa oséb, ktora uwaza,
ze szkodliwos¢ skutkdéw przemocy (np.
kar fizycznych) wobec dzieci jest znikoma,
a rozmiary zjawiska zawyzane.

Mimo ze wyniki badania sg zadowalaja-
ce — ukazuja, ze program realizowany jest
z powodzeniem - dla pewnej grupy na-
uczycieli posiadane dowody wystarczajace
wedlug prawa do podjecia dziatan, w ich
osobistym odczuciu bywaja zbyt mate. Tg
rozbieznoscig thumaczy sie znaczng liczbe
zaniedbanych spraw (Hawkins, McCallum
2001).

Zaobserwowano, ze programom zwiek-
szania efektywnosci systemu wykrywania
problemu krzywdzenia towarzyszg do-
datkowe, pozytywne spotecznie zjawiska.
Przyktadem moze byé program realizo-
wany na hiszpanskich wyspach Balearach.
Pomimo ze dziataniami zostaty objete tylko
dwie dzielnice Palmy (Majorka), po wdro-
zeniu zalozenn programu profesjonalisci
pracujacy w innych dzielnicach wykazali
rébwniez pewna pozytywna zmiane po-
staw.

Wykazato to badanie pre-post przepro-
wadzane we wszystkich dzielnicach miasta
przed wprowadzaniem programu i po jego
zakonczeniu. Nazwano to ,,efektem gene-
ralizacji” (Cerezo, Pons-Salvador 2004).

Badajgc problem przemocy wobec dzieci
i mozliwosci ochrony przed nig, jakimi dys-
ponuje szkota, na pierwszy plan wysuwa sie
profilaktyka zjawiska. W polskiej literaturze
wymienia sie stosowanie programéw ,,uod-
parniajagcych” na przemoc, przygotowuja-
cych do rodzicielstwa, podnoszacych samo-
ocene i zdolnosci spoteczne (Jarosz 2002).

Wychodzgc poza szkote i przygladajgc
sie krzywdzeniu dzieci w szerszym kontek-
Scie, nalezy podkresli¢, ze dziatania prowa-
dzone przez szkote muszg by¢ wspierane
przez pozostate stuzby spoteczne odpowie-
dzialne za ochrone dzieci. W Polsce nalezg
do nich kuratorzy sgdowi, policjanci, pra-
cownicy socjalni, a w Wielkiej Brytanii, Sta-
nach Zjednoczonych czy Hiszpanii — précz
powyzszych — stuzby ochrony dzieci.
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W wielu miejscach na $wiecie toczy sie
obecnie dyskusja nad fachowoscig i efek-
tywnoscig dziatania tych stuzb. W badaniu
prowadzonym w 7 krajach Europy (Srod-
kowowschodniej i) Wschodniej (Butgarii,
Litwie, totwie, Macedonii, Motdawii, Pol-
sce i Ukrainie) w 2005 r. badani nauczyciele
w wiekszosci stwierdzili, ze instytucje po-
magajgce dzieciom rzadko ze sobg wspot-
pracuja. Badani krytycznie ustosunkowali
sie do pomocy udzielanej przez policje oraz

Problem krzywdzenia dzieci.

stuzbe zdrowia, a co najmniej 1/3 uznata,
Ze istniejgca oferta pomocy nie umozliwia
udzielenia realnej pomocy dzieciom krzyw-
dzonym (Sajkowska 2006).

W Stanach Zjednoczonych od lat 90. pod-
nosi sie kwestie nieprawidtowosci i zrutyni-
zowania dziatan stuzb ochrony dzieci, prowa-
dzacych czesto do ingerencji w prawidlowo
funkcjonuijace rodziny, zgtoszone do zbadania
przez te stuzby — z powodu wadliwie dziata-
jacych regulacji (Orr 1999; Schene 1998).

Postawy i doSwiadczenia pracownikow szkét podstawowych
w warszawskiej dzielnicy Praga Potudnie

Celem badan byta ocena stanu wiedzy
pracownikow szko6t podstawowych na te-
renie Pragi Potudnie na temat zjawiska
krzywdzenia dzieci oraz zwigzanych z nim
regulacji prawnych. Raport prezentuje
rowniez ich doswiadczenia w zakresie po-
dejmowania dziatan na rzecz dzieci krzyw-
dzonych i zagrozonych krzywdzeniem.

Charakterystyka proby

Badanie zostato przeprowadzone w sze-
§ciu szkotach podstawowych w dzielnicy
Warszawa Praga Potudnie. Nowatorstwo
podejscia polegato na dotarciu do wszyst-
kich pracownikow kazdej ze szkét biorg-
cych udziat w projekcie — nie tylko kadry

Pte¢

Wsrod badanych zdecydowanie prze-
wazaty kobiety. Stanowity one 83,5% re-
spondentdw, mezczyzni zas$ 11,9%. 12 oséb
nie podato swojej pici, co stanowi 4,6% ba-
danych.

Wiek

Ponad 90% o0s6b, ktére wziety udziat
w badaniu, to osoby do 55. roku zycia. Roz-
ktad badanych wedtug przynaleznosci do

Zastosowang technikg badawczg byto
jednorazowe anonimowe badanie ankie-
towe. Narzedziem badawczym byt stan-
daryzowany kwestionariusz zawierajg-
cy 23 pytania oraz metryczke. Badanie
zostato przeprowadzone we wrze$niu
2007 r.

pedagogicznej, ale rowniez personelu me-
dycznego, administracyjnego oraz pracow-
nikow obstugi szkoty. Pierwotnym zamie-
rzeniem byto zbadanie ponad 500 os6b. Ze
wzgledu na to, ze udziat w badaniu byt do-
browolny, ostatecznie zebrano 261 ankiet.

W dalszej czesci badan, jezeli pte¢ byta
uzywana jako jedna ze zmiennych — korzy-
stano wytacznie z wynikéw osob, ktore za-
znaczyty w ankiecie swojg ptec.

przedziatow wieku (24-35, 36-45, 46-55 lat)
byt niemal réwnomierny (wykres 1).
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Wykres 1. Wiek respondentow w %

Wyksztatcenie

Wsréd respondentéw zdecydowanie
przewazaly osoby z wyzszym wyksztatce-
niem. Stanowity 81% badanych. Wyksztat-

46-55 lat 56 lat i wiecej |

cenie podstawowe lub nizsze zadeklarowa-
o 2,8% respondentdw (tabela 1).

Tabela 1. Wyksztatcenie respondentéw w % (N = 261)

Podstawowe i nizsze 2,8
Zawodowe 8,5
Srednie 7.7
Wyzsze 81,0
Ogotem 100,0

Staz pracy w oswiacie

Najliczniej reprezentowane byty osoby
pracujgce do 5 lat (25,7%) oraz osoby pra-
cujagce 21 lat lub dtuzej (26,5%). Osoby pra-

Stanowisko zajmowane w szkole

WSsrad oséb wypetniajgcych ankiete naj-
wigkszy procent stanowili pracownicy pe-
dagogiczni (dyrekcja, pedagodzy, psycho-

cujagce od 6 do 10 lat stanowity 15,9%, od 11
do 15 lat—15,1% i od 16 do 20 lat — 16,7%.

logowie, nauczyciele, opiekunowie Swietlicy,
pracownicy biblioteki) — w sumie 81,4%.
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Wykres 2. Badani wedtug zajmowanych stanowisk w % (N = 261)

Petnienie funkcji wychowawcy w przesztosci lub obecnie

Respondentom (tylko pracownikom dy-
daktycznym, czyli 189 osobom) zadano
réwniez pytanie o petnienie funkcji wycho-
wawcy obecnie lub w przesztosci. 141 pra-
cownikow (ze wszystkich szkot) zadeklaro-

walo, ze byto wychowawca w przesztosci,
natomiast aktualne wychowawstwo zgtosi-
to 109 badanych, co stanowi odpowiednio
75% i 57,7% kadry dydaktycznej.

Wiedza i opinie badanych o zjawisku krzywdzenia dzieci
oraz regulacjach prawnych zwigzanych z podejmowaniem dziatan

w przypadku krzywdzenia dziecka

Celem tej czesci badania bylo przeanalizo-
wanie, jakie zachowania 0s6b dorostych badani
uznajg za krzywdzenie dziecka. Badani wymie-
niali zachowania, jakie uznaja za krzywdzenie

Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna byta kategorig, w ramach
ktorej respondenci wymieniali najwiecej przy-
ktadow zachowan krzywdzacych. Najczesciej
przytaczane formy przemocy fizycznej to: bi-

Znecanie emocjonalne

Najczesciej wskazywane formy znecania
emocjonalnego to: wyszydzanie, poniza-
nie — 58,2%, wywotywanie strachu, groz-
by - 31% oraz odrzucenie, lekcewazenie

fizyczne, psychiczne, seksualne i zaniedbywa-
nie. W tabelach ponizej prezentowane sg cztery
najczesciej wymieniane zachowania w ramach
kazdej formy krzywdzenia dziecka.

cie — 85,1%, szarpanie, popychanie i szturcha-
nie — 63,6% (tabela 2). Ta ostatnia forma byta
dwukrotnie czesciej wybierana przez kobiety
niz mezczyzn - 68,3% wobec 35,5%.

— 24,5%. (tabela 3). Nalezy podkresli¢, ze
wyszydzanie, ponizanie wymienito 2/3 ko-
biet i jedynie 1/3 mezczyzn™'.

1 Przy pozostatych formach nie byto wiecej tak znaczacych réznic miedzy piciami.
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Tabela 2. Najczesciej wymieniane przez respondentéw formy przemocy fizycznej wobec dzieci

w % (N = 261)

Formy przemocy fizycznej

%

Bicie 85,1
Szarpanie, popychanie, szturchanie 63,6
Kopanie dziecka, rzucanie dzieckiem 15,3
Ktucie, drapanie, szczypanie, plucie, parzenie 6,9

Tabela 3. Najczesciej wymieniane przez respondentéw formy krzywdzenia emocjonalnego dzieci

w % (N = 261)

Formy krzywdzenia emocjonalnego

%

Wyszydzanie, ponizanie 58,2
Wywotywanie strachu, grozby 31,0
Odrzucenie, lekcewazenie 24,5
Krzyk 16,9

Wykorzystywanie seksualne

Byla to kategoria, w ktdrej respondenci
wymienili najmniej przyktadéw zachowan
krzywdzacych. Najczesciej przytaczane
formy wykorzystywania seksualnego to
zachowania zaklasyfikowane w tym rapor-
cie jako: kontakt fizyczny bez penetracji? —
59,8%, kontakt fizyczny z penetracjg — 32,2%
oraz tresci o charakterze seksualnym (filmy,
rozmowy, wulgaryzmy) — 30,7% (tabela 4).

Przygladajac sie zaleznosci pomiedzy
wymienianymi formami wykorzystywania
seksualnego a wyksztatceniem responden-
téw, nalezy zwréci¢ uwage, ze ukazywanie
tresci o charakterze seksualnym wymieni-
o 36,5% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
i zaledwie 8,5% o0s6b posiadajgcych wy-
ksztatcenie inne niz wyzsze.

Tabela 4. Najczesciej podawane przez respondentéw formy wykorzystywania seksualnego dzieci

w % (N = 261)

Formy wykorzystywania seksualnego %
Kontakt fizyczny bez penetracji 58,2
Kontakt fizyczny z penetracjg 31,0
Tresci o charakterze seksualnym (filny, rozmowy, wulgaryzmy) 24,5
Ogolne/definicyjne* 16,9

* Do tej subkategorii zaklasyfikowano te okreslenia, ktére mogty by¢ uznane za synonimy wykorzystywania

seksualnego, np. molestowanie.

Zaniedbywanie

Najczesciej wymieniane przez respon-
dentéw formy zaniedbywania to: zanie-
dbywanie potrzeb zywieniowych — 33,7%,
pozostawianie bez opieki — 32,6% oraz za-

niedbywanie emocjonalne (brak zaintere-

sowania dzieckiem) — 31,4% (tabela 5).
Ro6znice procentowe miedzy tymi for-

mami nie byly znaczace — wszystkie bytly

2 \Wymieniano tu np. dotykanie intymnych czesci ciata, przytulanie z podtekstem seksualnym.
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wybierane $rednio przez co trzecig osobe.
Osoby z wyksztatceniem innym niz wyzsze
relatywnie czesciej wymieniaty takie formy

zaniedbywania, jak: zaniedbywanie stanu
zdrowia dziecka czy niezabezpieczanie
dziecka przed zagrozeniami.

Tabela 5. Najczesciej podawane przez respondentoéw formy zaniedbywania dzieci w % (N = 261)

Formy zaniedbywania dzieci

%

Zaniedbywanie potrzeb zywieniowych 33,7
Dtuzszy brak opieki 32,6
Zaniedbywanie emocjonalne, brak zainteresowania 314
Brak dbatosci o higiene dziecka 30,7

Opinie na temat skali zjawiska wsrdd dzieci uczacych sie w szkole,

w ktorej pracuje respondent

Badani poproszeni o oszacowanie ska-
li poszczegolnych rodzajow krzywdzenia
doznawanego przez dzieci z ich szkoly ze
strony rodzicow czy opiekunéw wskazy-
wali zréznicowane wartosci. Ocena zja-
wiska przemocy fizycznej przyjmowata
wartosci od 0 do 90%, znecania emocjonal-
nego od 0 do 100%, wykorzystywania sek-

sualnego od 0 do 50% oraz zaniedbywania
od 0 do 85%. Najwyzsza srednia wskazan
dotyczyla znecania emocjonalnego: badani
uznawali, iz doznaje go Srednio 32% dzieci.
Najnizsza $rednia zwigzana byta z wyko-
rzystywaniem seksualnym: dos$wiadczyto
go — wedtug badanych - $rednio 4% dzieci

(wykres 3).

32,3

30,5

25,5
25%:

20%:

15%

10%

5%

41

0%
krzywdzenie
fizyczne

krzywdzenie wykorzystywanie zaniedbywanie
emocjonalne

seksualne

Wykres 3. Srednie wskazania odsetka dzieci do$wiadczajacych — zdaniem badanych — réznych

form krzywdzenia w % (N = 261)
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Rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia dziecka

Wedtug respondentow symptomy, ktore
z duzym prawdopodobienistwem wskazu-
ja, ze dziecko jest krzywdzone, to:

- siniaki i inne $lady pobicia (blisko 83%),

— ucieczki z domu (ponad 75%),

— brak opieki specjalistycznej nad dziec-
kiem uposledzonym (blisko 70%).

Inne wskazywane przez osoby badane
symptomy to: samookaleczenia, niska higiena
osobista i gwattowne zmiany zachowania.

Co ciekawe, szczeg6tows i niestosowng
do wieku znajomos¢ zachowan seksualnych
oraz zachowania seksualne wobec innych
dzieci — jako jeden z symptomow krzyw-
dzenia z duzym prawdopodobienstwem
wskazujgcych na krzywdzenie dziecka
— zaznaczyto niecate 60% badanych. Ozna-
czato, ze jedna trzecia badanych nie uznata
tego typu objawow za niepokojace.

Wiedza na temat obowigzku prawnego

Symptomy uznane za wskazujace z naj-
mniejszym prawdopodobienistwem, ze dziec-
ko jest ofiarg krzywdzenia, to: waga i wzrost
ponizej normy (kt6re w rzeczywistosci moga
wskazywac np. na nieorganiczne zaburzenia
rozwoju (ang. failure-to-thrive), czyli by¢ wy-
nikiem zachowan krzywdzacych w stosunku
do dziecka). Tylko co 5 osoba uwaza, ze takie
objawy, to powdd do podejrzen krzywdzenia
dziecka.

Mniej niz potowa respondentéw uwaza
czeste nieusprawiedliwione nieobecnosci,
nieodpowiedni ubiér, dtugie pozostawanie
po lekcjach w szkole oraz brak podreczni-
kéw i przyborow szkolnych (czyli typowe
oznaki zaniedbania dziecka) za wskazujace
z duzym prawdopodobienstwem na do-
Swiadczanie krzywdy przez dziecko.

podejmowania dziatah w sytuacji podejrzen krzywdzenia dziecka

Najczesciej wybierane odpowiedzi na
pytanie wielokrotnego wyboru to: zgtosze-
nie przetozonemu lub pedagogowi/psy-
chologowi szkolnemu (blisko 90% wska-
zan) oraz zgtoszenie wychowawcy dziecka
(blisko 80%). Okoto 1/3 odpowiadajgcych
wybralo uwazng obserwacje dziecka.

Trzy czwarte (75%) badanych trafnie
odpowiedziato na pytanie o prawny obo-
wiazek podejmowania dziatan w sytuacji,
gdy zagrozone jest bezpieczenstwo dziec-
ka — 62,3% odpowiedziato ,,zdecydowanie
tak”, 23,4% — ,,raczej tak” (tabela 6).

Tabela 6. Wiedza badanych na temat obowigzku prawnego podejmowania dziatan, gdy istnieje

podejrzenie krzywdzenia dziecka w % (N = 261)

Zdecydowanie

Wyszczegdblnienie tak

Mam prawny obowigzek podej-
mowania dziatarh w przypadku 62,3
podejrzen krzywdzenia dzieci

Raczej

Trudno
powiedziec¢

Raczej | Zdecydowanie
tak nie nie

234 7.8 1,6 4,9

Opinie na temat zasobow wiasnych, pracownikéw pedagogicznych

i niepedagogicznych?®® w szkole respondenta

Pracownicy szkoty w wiekszosci przypad-
kéw uwazaja, ze majg odpowiednie umie-
jetnosci i kompetencje do pracy z dzie¢mi
i dorostymi. W pytaniach o posiadanie umie-

jetnosci ,,miekkich” (psychospotecznych, in-
terpersonalnych, takich jak umiejetnos¢ na-
wigzywania dobrego kontaktu z dzieckiem
i z jego rodzicami, umiejetnos¢ zorientowa-

13 Pod tym pojeciem dla potrzeb tego raportu rozumiem: pracownikéw obstugi, administracji oraz personel
medyczny, mimo ze pielegniarki szkolne de facto nie sg pracownikami szkoty.
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nia sie, ze dziecko przezywa trudnosci i ze
moga mie¢ one zwigzek z krzywdzeniem
doswiadczanym w domu rodzinnym) naj-
czesciej wybierali odpowiedz ,,raczej tak”,
rzadziej odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.
Pytanie, w ktérym najwiecej oséb wybra-
to odpowiedzi ,raczej nie”, ,,zdecydowanie
nie” lub ,,trudno powiedzie¢” dotyczyto opi-
nii na temat znajomosci regulacji prawnych.
Respondenci byli tez dobrego zdania
o kompetencjach i umiejetnosciach komu-
nikowania si¢ z dzieckiem i jego rodzicami
oraz o wiedzy pracownikéw pedagogicz-
nych na temat obowigzujacego ich prawa
w kwestii podejmowania dziatarn wobec

krzywdzonych dzieci. Bardziej pozytywne
i zdecydowane opinie majg respondenci
0 nauczycielach niz o pozostatych pracowni-
kach szkoty. Moze to wynika¢ z faktu, ze po-
nad 80% badanych to kadra pedagogiczna.
Prawie 85% pracownikéw szkot uznato,
ze wiekszos$¢ lub prawie wszyscy sposrod
kadry pedagogicznej potrafia nawigzac
dobry kontakt z dzieckiem, i ponad 90%,
Ze umiejg oni zorientowac sie, ze dziecko
przezywa problemy. Tylko nieco wiecej niz
potowa pozostatych (niepedagogicznych)
pracownikow szkoty — zdaniem wypetnia-
jacych ankiety — ma takie umiejetnosci.

Opinie pracownikoéw szkoty na temat reagowania na przemoc
i ich wiasne doswiadczenia w sytuacji krzywdzenia dziecka

Z badan wynika, ze respondenci uwazaja,
ze najczestszg reakcjg pracownikow ich szkoty
na podejrzenie krzywdy dziecka jest: uwazna
obserwacja dziecka w celu lepszej diagnozy
przed podjeciem innych dziatar lub rozmowa
Z rodzicem oraz zgtoszenie informacji o sytu-
acji przetozonemu lub wychowawcy.

Sytuacje, w ktorych dziecko jest ofiarg
przemocy, w ponad 92% zostaty uznane
przez badanych jako wymagajgce zgtoszenia.
Relatywnie rzadziej (71,3%) deklarowano, ze
powinno sie podejmowac dziatania wtedy,
gdy ,,jedynie” podejrzewa sig, ze dziecko jest
Swiadkiem przemocy domowej (tabela 7).

Tabela 7. Opinie badanych na temat koniecznosci podejmowania interwencji w % (N = 261)

Gdy pracownik szkoty:

Powinien
interweniowaé

Nie powinien
interweniowad

jest przekonany, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowe;j 92,6 7.4
jest przekonany, ze dziecko jest Swiadkiem przemocy domowej 77,1 22,9
podejrzewa, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej 83,3 16,7
podejrzewa, ze dziecko jest Swiadkiem przemocy domowej 71,3 28,7

120 respondentéw (czyli 46%) stwierdzi-
to, ze zdarzyto im sie podjg¢ dziatania w sy-

tuacji przemocy (lub jej podejrzenia) wobec
dziecka ze strony rodzicéw (tabela 8).

Tabela 8. Podejmowanie interwencji przez badanych w sytuacji zetkniecia sie z przypadkiem

dziecka krzywdzonego w % (N = 261)

Wyszczeg6lnienie

%

Podjetam/podjatem dziatania 46,0
Nie podjetam/podjatem dziatan 44,1
Trudno powiedzie¢ 42
Brak odpowiedzi 57
Ogoétem 100,0
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W pytaniu o liczbe wiasnych interwencji
w ciagu ostatnich 2 lat, sposrod tych, ktorzy
twierdzili, ze kiedykolwiek podejmowali

dziatania, prawie 60% nie zaznaczyto zadnej
odpowiedzi. Najwiecej osob zadeklarowato
jednokrotne podjecie dziatan (tabela 9).

Tabela 9. Liczba interwencji podejmowanych przez respondenta w ciggu ostatnich dwoch lat

w % (N = 120)

Czestotliwos¢ interwencji

Raz 19,9
2-5razy 15,7
6-10 razy 2,8
Wiecej niz 10 razy 3,4
Brak odpowiedzi 58,2
Ogoétem 100,0

Osobag w szkole, do ktorej respondenci
najczesciej zgtaszali przypadek krzywdze-

nia, byt pedagog lub psycholog szkolny (ta-
bela 10).

Tabela 10. Osoby, z ktérymi respondenci nawigzywali kontakt podczas podejmowania dziatan na

rzecz krzywdzonego dziecka w % (N = 120)

Osoby, z ktérymi respondenci nawigzywali kontakt

podczas dziatan na rzecz dziecka krzywdzonego

Z pedagogiem lub psychologiem szkolnym 88,6
Z dzieckiem 69,3
Z rodzicem 62,3
Z dyrektorem 48,2
Z innym nauczycielem 38,6
Z pielegniarka lub lekarzem 40,4
Z inng osoba 2,6
Z nikim 1,8
Jezeli pracownik szkoly podejmowat rzy odpowiedzieli na to pytanie) orzekio,

dziatania w postaci nawigzania kontaktu
z jakas instytucjg zewnetrznag, to byt to naj-
czesciej osrodek pomocy spotecznej — okoto
1/4 przypadkow (tabela 11).

Relatywnie niewiele oséb (niecate 5%)
stwierdzito, ze w sytuacji, gdy dziecko
byto zagrozone, szkota nie podjeta zadnych
dziatan. Zastanawia jednak okoto 20% od-
powiedzi ,trudno powiedzie¢”. Moze to
oznaczac, ze tak naprawde liczba zaniedba-
nych spraw jest duzo wyzsza.

W pytaniu o trudnosci zwigzane z po-
dejmowaniem dziatan 48% badanych (kto-

ze nie spotkali sie z zadnymi problemami
w zwigzku z podjeciem dziatah na rzecz
krzywdzonego dziecka. Pozostali wybierali
najczesciej: dodatkowe obcigzenie w czasie
wolnym (39%) i narazenie sie na negatyw-
ne reakcje rodzicéw (33%).

Tylko niewielki odsetek respondentéw
zaznaczyl, ze jaki$ czynnik z duza cze-
stotliwoscig powstrzymuje pracownikow
szkoly przed zgtaszaniem krzywdzenia
dziecka. Najczesciej wybierano ,,0ba-
we przed pogorszeniem sytuacji dziecka
ewentualnymi dziataniami”. Poza tym
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Tabela 11. Instytucje, do ktérych respondent sie zgtosit w ramach interwencji na rzecz krzywdzo-

nego dziecka w % (N = 120)

Instytucje, do ktérych respondent sie zgtosit w ramach interwencji

na rzecz krzywdzonego dziecka

Nigdzie 63,0
Osrodek pomocy spotecznej 23,9
Policja 13,0
Sad cywilny (,,rodzinny”) 10,9
Inna instytucja 6,5
Sad karny 43
Prokuratura 43
Organizacja pozarzagdowa 4,3

wiecej niz 10% badanych wybrato: strach
przed konsekwencjami dla siebie i wlasnej
rodziny oraz nieznajomos$¢ prawa i proce-
dur.

Oceniajgc  wptyw takich czynnikow,
jak: brak checi pomagania dzieciom, oba-
wa przed negatywnymi konsekwencjami
dla szkoty, brak zainteresowania zyciem
ucznidw, przekonanie, ze to nie ich obo-
wigzek — 70% respondentéw uznalo, ze
nigdy nie powstrzymuja one pracownikéw
szkoty przed podjeciem dziatan.

Badani uwazajg, ze najbardziej pomocne
W rozpoczeciu dziatania na rzecz krzywdzo-
nego dziecka bytoby nawigzanie wspotpracy
z innymi (prawie 80%). Ponadto pomogtoby
posiadanie pewnosci, ze krzywdzenie fak-
tycznie miato miejsce oraz mozliwos¢ poroz-
mawiania z doswiadczong osobg. W dalszej
kolejnosci wazne bytoby posiadanie instrukcji
(krok po kroku, jak poméc dziecku krzywdzo-
nemu). Blisko 16% badanych zadeklarowato
potrzebe przekazania sprawy komus innemu
i nie zajmowanie sie nig wiecej (tabela 12).

Tabela 12. Potrzeby respondentéw warunkujace mozliwo$¢ podjecia przez nich dziatan w sytuacji
zetkniecia sie z przypadkiem krzywdzenia dziecka w % (N = 261)

Potrzeby respondentéw warunkujgce mozliwos¢ podjecia przez nich dziatan

na rzecz krzywdzonego dziecka

Nawigzanie wspoétpracy z innymi 77,9
Pewnos¢, ze dochodzi do krzywdzenia 71,3
Mozliwos$¢ porozmawiania z doswiadczong osobg 70,0
Instrukcja jak poméc 479
Instrukcja po czym pozna¢ krzywdzenie 37,5
Ochrona przed ewentualnymi atakami 20,0
Przekazanie sprawy komus$ innemu 15,8

Kwalifikacje i podnoszenie poziomu wiedzy

Prawie 38% respondentow twierdzi, ze
uczestniczyto w kursie/szkoleniu, warsz-
tacie na temat problemu krzywdzenia dzie-
ci. Nie sposob jednak jednoznacznie uznac,

czy wszystkie te kursy faktycznie dotyczy-
ty ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
W pytaniu, w ktérym nalezatlo wymieni¢
nazwe szkolenia, cze$¢ badanych zosta-
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wiata puste miejsce lub pojawiaty sie odpo-
wiedzi sugerujgce, ze nie byto to faktycznie
szkolenie z zakresu przeciwdziatania prze-
mocy wobec dzieci, hp. rada pedagogiczna,
pogadanka o rozwoju dzieci.

W sumie poszerzanie wiedzy na temat
problemu krzywdzenia dzieci wydaje sie
»Zdecydowanie potrzebne” jednej czwar-
tej badanych i ,raczej potrzebne” 43,3%.
Co piagty badany uwaza, ze nie jest ono po-
trzebne.

Uczestnicy badania najchetniej pogtebili-
by swojg wiedze o przepisy prawne z zakre-
su przeciwdziatania przemocy, umiejetnosé
kontaktowania sie z zagrozonym dzieckiem
i jego opiekunami, procedury postepowa-
nia w przypadku krzywdzenia oraz symp-
tomy przemocy emocjonalnej. Wszystkie te
tematy wymienito ponad 60% badanych.
Najmniej respondenci zainteresowani sa
wiadomosciami o symptomach zaniedby-

Podsumowanie

Z badania wynika, ze respondenci maja
pewng wiedze na temat problemu krzyw-
dzenia dzieci, jego symptomow oraz skali
zjawiska. Sposréd badanych wyodrebnia
sie grupa osob (nieco ponad 1/3 respon-
dentéw), ktorych wiedze mozna okresli¢
jako dobra. Wiedze pozostatych 2/3 mozna
oceni¢ jako zdecydowanie niewystarczajaca
— sg to osoby, o ktorych nie mozna powie-
dzie¢, ze sg odpowiednio przygotowane do
podejmowania dziatan w sytuacji podejrze-
nia krzywdzenia dziecka.

Blisko 70% respondentow poprawnie ta-
czy z krzywdzeniem dziecka takie sympto-
my jak: siniaki i inne slady pobicia, ucieczki
z domu oraz brak opieki specjalistycznej
nad dzieckiem uposledzonym. Inne wska-
zZywane przez osoby badane symptomy to:
samookaleczenia, niska higiena osobista
i gwattowne zmiany zachowania.

Co trzecia osoba nie uznata szczegétowej
i niestosownej do wieku znajomosci zacho-
wan seksualnych oraz zachowan seksual-
nych wobec innych dzieci za symptomy

wania. Nikt z respondentéw nie wypetnit
pustego pola, gdzie mozna byto wpisa¢ wy-
brany przez siebie temat szkolenia.

Posiadanie przez pracownikéw szko-
ty zaswiadczenia o niekaralnosci jest po-
wszechnie uznang przez respondentow
koniecznoscig. W przypadku kazdej funk-
cji petnionej na terenie szkoty podstawowej
potrzebe posiadania takiego zaswiadczenia
uznato co najmniej 62,9% badanych. Od-
powiedzi ,,nie jest konieczne posiadanie
zaswiadczenia” oraz ,,trudno powiedziec¢”
nie przekraczajg 20%. Trzy zawody, co do
ktorych respondenci w co najmniej 90%
uwazajg, ze powinno by¢ obowigzkiem
okazanie zaswiadczenia, to: dyrektor, pe-
dagog/psycholog/logopeda oraz opiekun
Swietlicy. Ponad 15% respondentéw uwa-
za, ze pracownik techniczny, pracownik
stotdwki i sprzatacz/ka nie muszg przed-
stawiac takiego dokumentu.

z duzym prawdopodobienstwem wska-
zujace na krzywdzenie dziecka. Jednocze-
$nie potowa badanych nie tgczy pewnych
objawoéw zaniedbywania z krzywdzeniem
dziecka.

Zdecydowana wiegkszo$¢ badanych
(80%) ma prawidtowg wiedze natemat tego,
z kim nalezy sie kontaktowaé w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka (wycho-
wawca, pedagog szkolny). Wiekszos¢ re-
spondentéw orientuje sie, jakie sg zadania
pracownika szkoty w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka i ze wynika to z regu-
lacji prawnych. Niepokojace jest, ze wsrod
0s0b, ktére sg Swiadome prawnego obo-
wigzku podejmowania dziatan w przypad-
ku podejrzen krzywdzenia dzieci, az 17,4%
stwierdzito, ze w sytuacji, gdy podejrzewa
sie, ze dziecko jest Swiadkiem przemocy
w domu — nie nalezy interweniowac.

Im wyzej respondent szacowat skale zja-
wiska krzywdzenia dzieci przez rodzicow,
tym czesciej podejmowat dziatania. Pra-
wie potowa badanych podijeta interwencje
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W sytuacji spotkania sie z przypadkiem
krzywdzenia dziecka. Dziatania te najcze-
Sciej obejmowaty stycznos$¢ z innym pra-
cownikiem szkoty lub rodzicem dziecka.
Co czwarty interweniujacy kontaktowat sie
z osrodkiem pomocy spoteczne;.

Ponad 1/3 respondentéw stwierdzita,
ze uczestniczyta w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Pra-
wie 70% badanych odczuwa konieczno$¢
podniesienia poziomu wiedzy na temat
tego zjawiska. Wszyscy respondenci, kto-
rzy uczestniczyli w przesztosci w szkole-
niu z zakresu ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem, sg sktonni do poszerzania swojej
wiedzy i umiejetnosci. Osoby, ktore wiedza
0 prawnym obowigzku podejmowania

Zakonczenie

Specjalisci zajmujacy sie tematem wsrod
licznych aspektow zjawiska wymagajacych
podjecia szybkich dziatan wymieniajg brak
istnienia efektywnego systemu pomocy
dzieciom - ofiarom naduzyé, niewystar-
czajace instrumenty umozliwiajace podej-
mowanie odpowiednich dzialan, a takze
zgtaszajg potrzebe dogtebnej analizy m.in.
czynnikoéw srodowiska rodzinnego, maja-
cych potencjalny wptyw na wystepowanie
zjawiska przemocy wobec dziecka, rozpo-
znania funkcjonujacych obecnie rozwigzan
w opiece nad dzieckiem i rodzing oraz roz-
poznania odpowiednich stuzb oraz grup
zawodowych, w szczegdélnosci sSrodowisk
szkolnych, ktére mozna by zaktywizowaé
w zapobieganiu problemowi (Jarosz 1998,
Branka 2006). Rozwigzania, jakie mogtyby
sta¢ sie wzorcem, inspiracjg do zaplanowa-
nia prawidtowo funkcjonujacego systemu,
to ,,miedzyagencyjny” (wielopodmiotowy)
system zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
wykorzystujgcy metody pracy interdyscy-
plinarnej.

W idei wspomnianej interdyscyplinarno-
$ci widze rozwigzanie nastepujgcej kwestii:
wielu przedstawicieli zawodu nauczyciel-

dziatan w sytuacji krzywdzenia dziecka,
majg potrzebe pogiebienia tych wiado-
mosci. Osoby, ktére nie podnosity nigdy
swych kwalifikacji, wykazywaly relatyw-
nie mniejsze zainteresowanie szkoleniami.
Ci z respondentéw, ktérzy nie podejmo-
wali interwencji, dwukrotnie rzadziej niz
podejmujgcy interwencje mieli potrzebe
rozszerzania zasobu wiedzy.

Wyniki badan jednoznacznie dowodza,
iz pracownicy szkot czuja nieodzownos¢
blizszej wspotpracy z innymi profesjonali-
stami (pedagogiem, pracownikiem socjal-
nym itp.) i rodzicami oraz konsultacji z eks-
pertami na temat problemu krzywdzenia
dzieci w przypadku podejmowania dziatan
na rzecz bezpieczenstwa dziecka.

skiego musi mierzy¢ sie z poczuciem obo-
wigzku wobec krzywdzonego dziecka do
zrobienia czego$, co pomogtoby mu w jego
trudnej sytuacji. Jednoczesnie doswiadcza-
ja poczucia winy, ze nic nie zrobili, bo nie
byli w stanie lub nie wiedzieli, jakie kroki
przedsiewzigé, by nie zaszkodzi¢ dziecku
i samemu sobie. Zapewne nie wplywa to
pozytywnie na postrzeganie ich wiasnej
roli i wptywu, jaki mogliby — jako przedsta-
wiciele zawodu nauczycielskiego i wycho-
wawcy miodego pokolenia — mie¢ na ota-
czajaca ich rzeczywistos¢. O tym, ze dziecko
przychodzi do szkoty z domu, gdzie dzieje
mu sie krzywda, wiedza dobrze czesto nie
tylko nauczyciele, ale tez inni pracownicy
szkoty, tacy jak pielegniarka szkolna, osoby
pracujace w Swietlicy, bibliotece, stotowce
czy szatni.

Nalezy dazy¢ do tego, by informacje
0 krzywdzonym dziecku, jakimi te osoby
dysponuja, byly wykorzystywane w celu
bardziej profesjonalnego i kompleksowego
rozwigzania problemu przemocy wobec
najmiodszych. Przeglad polskich badan
nad tym tematem ukazuje zainteresowanie
réwniez tym wymiarem (Jarosz 1998).
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Oddzielng dyskusjg jest kwestia efek-
tywnosci dziatan wymiaru sprawiedli-
wosci i stuzb spotecznych w przypadku
krzywdzenia dzieci. Brak wyspecjalizo-
wanych stuzb w Polsce, ktore za gtéwny
swoj priorytet uznawatyby dbatos¢ o bez-
pieczenstwo dzieci, powoduje, ze ochro-
na dzieci przed przemocg — mimo swych
konstytucyjnych umocowan - nie jest tak
oczywista, jak w innych krajach Europy

(np. Wielka Brytania, Francja, Szwecja, Ho-
landia, Niemcy).

Dopoki pracownicy pomocy spotecznej,
policji i oswiaty beda musieli rozwazaé, czy
powinni zareagowa¢, czy nie w ewidentnie
krzywdzacej dla dziecka sytuacji, dopoty
mowy byc¢ nie moze o okreslaniu istniejacych
w Polsce rozwigzan jako systemu ochrony
dzieci przed przemocy i petnej realizacji za-
piséw Konwencji o Prawach Dziecka.

The paper discusses the problem of child abuse from the perspective of the role performed by scho-
ol personnel, especially teachers and school guidance counsellors, in coping with the problem. It
reviews Polish and international research focusing on the school’s responsibility for protecting
abused children. The author devotes presents the findings from her research conducted in 2007
in selected primary schools in one of Warsaw districts, Praga Poludnie, among teachers, school
guidance counsellors, health care professionals, and administrative staff. The goal of this research
was to assess school personnel’s knowledge about child abuse and related legal regulations, and to
analyze their experiences in protecting abused children and children at risk of abuse.
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