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@ Badania Prokiyka

s,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” jest periodykiem wydawanym
przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Pismo ma charakter interdyscyplinarny. Jego
celem jest poszerzanie wiedzy profesjonalistow — psychologéw, pedagogoéw, lekarzy,
prawnikéw, politykéw spotecznych i innych — na temat réznych aspektéw problemu
krzywdzenia dzieci. W pi$mie publikowane sg najnowsze oraz klasyczne koncepcje
teoretyczne, ustalenia empiryczne oraz informacje na temat innowacyjnych form
dziatan diagnostycznych, terapeutycznych i prewencyjnych. Celem pisma jest stwo-
rzenie forum wymiany doswiadczen zwigzanych z przeciwdziataniem problemowi
krzywdzenia dzieci oraz informacji na temat znaczacych wydarzern — konferencji,
kongresow, szkolen i publikacji — z zakresu tej problematyki. ,Dziecko Krzywdzone.
Teoria, badania, praktyka” wspoétpracuje z miedzynarodowymi periodykami zajmu-
jacymi sie zagadnieniami krzywdzenia dzieci — ,Child Abuse & Neglect” oraz ,Child
Maltreatment”.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje) dziata od 1991 roku.
Jest najwieksza w Polsce organizacjg pozarzadows zajmujaca sie ochrong dzieci przed
krzywdzeniem oraz pomocg dzieciom - ofiarom przemocy i wykorzystywania, a takze
ich rodzinom i opiekunom.

Wiecej o dziataniach Fundacji na www.fdds.pl
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@ Badania Prokiyka

»Abused Child. Theory, Research and Practice” is the periodical published by
Empowering Children Foundation. The quarterly magazine has an interdisciplinary
character. Its main goal is to broaden knowledge of professionals, such as psycholo-
gists, educators, pediatricians and other medical professionals, lawyers, policy makers
and others, about different aspects of child abuse. In the periodical the most relevant
theoretical concepts, empirical data and information about innovative activities of
diagnostic, therapeutical and preventing character are presented. The goal of the
periodical is to establish form of sharing experiences concerning combating child
abuse, sharing good practice and information about important events like conferences
congresses, training and publications in this field. “Abused Child. Theory, Research
and Practice” collaborates with international periodicals on the topic of child abuse
— “Child Abuse & Neglect” and “Child Maltreatment”.

The Empowering Children Foundation (formerly Nobody’s Children Foundation)
was established in 1991. It is Poland’s largest non-governmental organization wor-
king to protect children from abuse, as well as to provide support to child-victims of
violence and abuse, their families and caregivers.

To find out more about the Foundation and its activities visit www.fdds.pl
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umer 4 kwartalnika ,Dziecko Krzywdzone” w 2025 r. poswiecony jest

Standardom Ochrony Matoletnich, bedacych zbiorem zasad, procedur

i wytycznych, ktére pomagaja tworzyé¢ bezpieczne i przyjazne $rodowi-
sko w podmiotach i instytucjach dziatajgcych na rzecz dzieci. Jest to stosunkowo
nowe rozwigzanie prawne w Polsce, wprowadzone mocg Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1304), ktéra to wprowadzita obowigzek wdrozenia
Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) do Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o prze-
ciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
(Dz.U. z 2024 r., poz. 560, 1228).

Numer otwiera tekst autorstwa Katarzyny Katany i Agnieszki Kwasniewskiej-
-Sadkowskiej zatytutowany Kolejny filar systemu ochrony dzieci w Polsce. Standardy
Ochrony Matoletnich - regulacje, praktyka, wyzwania, postulaty zmian, poSwiecony
analizie wspomnianych wyzej nowych rozwigzan prawnych. Omdéwiono w nim za-
kres obowiagzkdw instytucji zwigzany z wdrozeniem SOM, trudno$ci zwigzane z tym
procesem oraz postulaty legislacyjne, w tym zmiany zaproponowane nowelizacja
z roku 2025 (na te chwile nie weszta ona w zZycie na skutek prezydenckiego weta,
jednak niewykluczone, ze powrdci po dokonaniu w niej postulowanych korekt).
Autorki szczegbétowo opisuja, ktore z obowigzujgcych przepiséw sg skuteczne,
a ktére wymagajg zmian. Podkresélaja, ze wszelkie zmiany dotyczace m.in. rozja-
$nienia i rozszerzenia katalogu przestepstw sprawdzanych w Krajowym Rejestrze
Karnym, cyklicznosci sprawdzania informacji o karalnosci czy regulujace kwestie
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz danych osobowych matoletnich i oséb
sprawdzanych w rejestrach sg potrzebne i nalezatoby je wprowadzi¢ jak najszybciej.
Katana i Kwasniewska-Sadkowska zauwazaja, ze wszelkie zwolnienia i ograniczenia
sprawdzania 0s6b dorostych, ktére miatyby mieé stycznosc¢ z dzieémi, bez wzgledu
na forme i miejsce tego kontaktu, nie powinny mieé¢ miejsca. Jesli jednak miatyby
by¢ wprowadzane, to jedynie po wnikliwej analizie ryzyka, czy w danym przypadku
bezpieczenstwo dzieci nie zostanie naruszone.

Kolejne dwa teksty, ktére publikujemy na tamach tego numeru, omawiajg wyniki
badan w obszarze wdrazania standardow. Pierwszy z nich nosi tytut Stan wdroze-
nia i funkcjonowania standardéw ochrony matoletnich w instytucjach prowadzgcych



dziatalnos¢ z dziecmi w Polsce. Wyniki badania ilosciowego. Jego autorami sg Justyna
Szotajska, Joanna Kopycka oraz Szymon Wéjcik. Artykut prezentuje wyniki pierw-
szych ogodlnopolskich, przekrojowych badan dotyczacych wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich w instytucjach prowadzacych dziatalnosé z dzieémi, ktére
przeprowadzono na probie 1183 placéwek o réznorodnym profilu dziatalnosci (pla-
cowki edukacyjne, kulturalne, sportowe, religijne i in.). Badanie wykazato, ze zdecy-
dowana wiekszosc¢ z tych instytucji przyjeta standardy - 97% badanych instytucji
zadeklarowato posiadanie takiego dokumentu, rzadko jednak konsultowano go
z rodzicami (16%) i dzie¢mi (8%). Ponad potowa instytucji (55%) korzystata z go-
towych szablonéw standardéw, a tylko jedna trzecia (29%) opracowata je samo-
dzielnie. Niemal wszystkie instytucje (99%) zadeklarowaty posiadanie spisanych
procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, jednak tylko
29% z nich faktycznie podejmowato interwencje w ciggu roku od wprowadzenia
tego standardu. Wiekszos¢ placowek rzetelnie realizuje obowigzek sprawdzania
niekaralnosci pracownikéw: 93% wymaga zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego, a 90% sprawdza pracownikdéw w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Autorzy podkreslajg, ze w Swietle wynikow badania mozna zaobser-
wowac wysokg formalng zgodno$¢ dostosowan instytucji do wymogow ustawy, ale
réwniez znaczne réznice w jakosci wdrozenia i praktycznym stosowaniu procedur.
W opinii Szotajskiej, Kopyckiej i Wéjcika kluczowym wyzwaniem pozostaje realna
implementacja, podnoszenie kompetencji personelu i budowanie kultury ochrony
dzieci opartej na zrozumieniu i zaangazowaniu, a nie tylko na formalnym spetnieniu
obowigzku.

Drugi tekst, opracowany przez zespét tych samych autoréw, nosi tytut Szanse
i wyzwania zwigzane z wdrazaniem Standardéw Ochrony Matoletnich. Whioski z ba-
dania jakosciowego. Zaprezentowano w nim wyniki badania jakosciowego, ktérego
celem byta identyfikacja szans i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem standardéw
w réznorodnych instytucjach prowadzacych dziatalnos$¢ z udziatem dzieci. W ra-
mach badania przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie standardéw w instytucjach prowadzacych dzia-
talno$¢ oswiatowg, opiekunczo-wychowawczg, medyczna, religijng, kulturalng
i sportowa. Badanie wykazato, ze gtéwnymi wyzwaniami, jakie zidentyfikowaty
osoby odpowiedzialne za wdrazanie nowych procedur, byty brak dostatecznej
wiedzy na temat standardéw oraz problemy z ich przystosowaniem do specyfiki
dziatalnosci poszczegdlnych typdw instytucji. Inne watpliwosci wskazywane przez
badanych dotyczyty miedzy innymi komunikacji z dzie¢mi za posrednictwem narze-
dzi internetowych oraz kontaktu fizycznego w trakcie opieki nad matymi dzieémi.



Moéwiono takze o wyzwaniach administracyjnych i organizacyjnych. Jako gtéwne
korzysci z wprowadzenia obowigzku posiadania standardéw rozmoéwcy wskazywali
budowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej zapobiegania krzywdzenia dzieci
poprzez edukacje i weryfikacje personelu oraz uporzadkowanie procedur reago-
wania w przypadku podejrzenia doswiadczanej przez dzieci przemocy. W opinii
Szotajskiej, Kopyckiej i Wéjcika kluczowym wnioskiem wynikajacym z badania jest
fakt wzmocnienia budowania kultury reagowania na przemoc poprzez wdrazanie
nowych regulacji prawnych chronigcych dzieci przed krzywdzeniem oraz stwa-
rzanie przestrzeni do szerszego zaistnienia tego tematu w debacie publicznej oraz
wsroéd uczniodw, rodzicow i pracownikéw placéwek.

Zachecamy takze do zapoznania sie z trescig artykutu autorstwa Matgorzaty
Wojciechowskiej i Mateusza Korzeniowskiego zatytutowanego Standardy Ochrony
Matoletnich w osrodkach kuratorskich jako skuteczne narzedzie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Autorzy omawiajg w tekscie zasady funkcjonowania osrodkow kura-
torskich, ktoére z racji prowadzonej tam dziatalnosci wychowawczej, terapeutyczne;j,
profilaktycznej i kontrolnej zaliczajg sie do podmiotéw ujetych w art. 22b ustawy
o ochronie matoletnich. W artykule zaprezentowano trudnosci i wyzwania roz-
wojowe, z jakimi mierza sie nieletni, i wyjasniono szczegdélng role SOM w osrod-
kach kuratorskich - zaréwno od strony zabezpieczenia ich praw i bezpieczehnstwa
w kontakcie z dorostymi opiekunami oraz innymi wychowankami, jak i zabezpie-
czenia 0s6b dorostych oraz innych wychowankéw przed zachowaniami nieletnich.
Z tej perspektywy wskazano najistotniejsze elementy, ktére powinny znalez¢ sie
w Standardach Ochrony Matoletnich w o$rodkach kuratorskich. Jak podkreslajg
autorzy, specyfika SOM w os$rodkach kuratorskich stanowi doskonaty przyktad, dla-
czego procedury te musza by¢ zindywidualizowane i tworzone od podstaw zgodnie
ze specyfikg placéwek i potrzebami ich podopiecznych. Tylko w ten sposéb bedg
faktycznie stuzy¢ ochronie matoletnich, w tym tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajgcymi z wyzwan rozwojowych badz zaniedban opiekunczo-wychowaw-
czych, na jakie byli narazeni w toku rozwoju i ktére wptynety zaktdcajaco na ich
funkcjonowanie.

Kolejny tekst wyszedt spod pidra Katarzyny Nowickiej-Pasternak. Nosi on tytut
Przemoc réwiesnicza a mediacje réwiesnicze - wsparcie budowania kultury dialogu
w szkotach wprowadzajqcych Standardy Ochrony Matoletnich. Autorka przedstawia
w nim zjawisko przemocy réwiesniczej w kontekscie realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich w instytucjach edukacyjnych. Zwraca uwage na skale i formy przemocy
wsérdd dzieci i mtodziezy oraz skutki psychiczne, spoteczne i edukacyjne dla ofiar,
sprawcow i Swiadkéw. W drugiej czesci artykutu Katarzyna Nowicka-Pasternak



prezentuje koncepcje mediacji réwiesniczych jako skutecznego narzedzia profilak-
tyki i reagowania na przemoc, wzmacniajacego kompetencje spoteczne uczniéw
oraz wspierajgcego kulture szkoty oparta na bezpieczenstwie, dialogu i wspétod-
powiedzialnosci. Na podstawie przyktadéw wdrozen ukazuje, w jaki sposéb media-
cje wspierajg realizacje celow SOM i wzmacniajg partycypacje dzieci w tworzeniu
srodowisk wolnych od przemocy. Konkluzjg artykutu jest stwierdzenie, ze mediacje
réwiesnicze stanowiag efektywng forme wsparcia w przeciwdziataniu przemocy roé-
wiesniczej oraz promuja rozwdj kultury dialogu w szkotach

Numer zamyka tekst Wstuchiwanie sie w gtos dzieci w procesie podejmowania
decyzji: wyzwanie dla systemu ochrony dzieci w Hiszpanii, opracowany przez zespot
w sktadzie: M. Angeles Balsellsa, Nuria Fuentes-Peldezb, Crescencia Pastorb, be-
dacy przedrukiem artykutu pierwotnie opublikowanego w czasopismie ,Children
and Youth Services Review” 79/2017. Celem publikacji jest oméwienie wynikéw
badania opinii dzieci w zwigzku z ich do$wiadczeniem odbierania od rodzicéw i po-
wrotu do rodzin w ramach procesu ochrony dzieci w Hiszpanii oraz zidentyfikowanie
najistotniejszych aspektéw udziatu dzieci zaréwno w ocenie ryzyka, jak i w procesie
decyzyjnym, ktéry ma miejsce w kazdym z tych momentow.

Przedstawione badanie ma charakter opisowy i opiera sie na podejsciu jako-
Sciowym. Jest to projekt eksploracyjny z wykorzystaniem grup dyskusyjnych i cze-
sciowo ustrukturyzowanych wywiadéw z wieloma informatorami. W pogtebionych
wywiadach i dyskusjach grupowych uwzgledniono opinie 135 oséb, z czego 30 to
dzieci i mtodziez, 42 - rodzice biologiczni, a 63 - specjalisci pracujgcy w systemie
ochrony dzieci. Najwazniejsze wnioski uzyskane z wynikdéw to: informacje przeka-
zywane dzieciom i nastolatkom sg niedoktadne i niepetne na wszystkich etapach
procesu decyzyjnego; stopiehn zrozumienia powodow lezacych u podstaw decyzji
jest minimalny; gtéwny powdd odebrania dziecka rodzicom decyduje o sposobie
uczestnictwa dziecka w podejmowaniu decyzji; udziat dzieci i mtodziezy w pro-
cesie powrotu do rodziny ma istotne znaczenie dla jego powodzenia i stabilno-
$ci. Praktyczne implikacje obejmujg potrzebe zaréwno szkolenia specjalistéw, jak
i wprowadzenia mechanizméw zapewniajgcych uczestnictwo dzieci w procesie
tworzenia planu rozwigzania danego przypadku.

Zapraszamy do lektury!



Kolejny filar systemu ochrony
dzieci w Polsce. Standardy Ochrony
Matoletnich - regulacje, praktyka,
wyzwania, postulaty zmian

Katarzyna Katana, Agnieszka Kwasniewska-Sadkowska

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

ustawe z dnia 13 maja 2016 . o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym. Od 15 lutego 2024 r. obowiqgzuje rozszerzona nazwa: ustawa o prze-
ciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Nowe przepisy wprowadzajq dwa instrumenty prawne: analize powaznych przypad-
kéw krzywdzenia dzieci® oraz obowigzek wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich
(SOM). Autorki omawiajq zakres obowiqzkéw instytucji zwigzany z wdrozeniem SOM,
trudnosci zwigzane z tym procesem oraz postulaty legislacyjne, w tym zmiany zapro-
ponowane nowelizacjq z roku 2025, ktéra na te chwile nie weszta w zycie na skutek
prezydenckiego weta, jednak niewykluczone, ze powrdéci po dokonaniu w niej postu-
lowanych korekt.

Stowa kluczowe:

Standardy Ochrony Matoletnich; ustawa Kamilka; przemoc wobec dzieci;
ochrona matoletnich

1 Nazwa ustawowa to ,Analiza zdarzen, na skutek ktérych matoletni ponidst $mier¢ lub doznat ciez-
kiego uszczerbku na zdrowiu”.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl https://doi.org/10.63237/KSMM2345

Artykut analizuje zmiany wprowadzone ustawq z 28 lipca 2023 r., nowelizujgcg m.in.
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KOLEJNY FILAR SYSTEMU OCHRONY DZIECI W POLSCE. STANDARDY OCHRONY...

Zmiany w systemie ochrony dzieci w Polsce

2023 r. opinie publiczng w Polsce poruszyta wiadomos¢ o Smier-

ci oSmioletniego chtopca z Czestochowy - Kamilka (Polska Agencja

Prasowa, 2023), ktory zmart w wyniku doznawania brutalnej przemo-

cy ze strony ojczyma, co dziato sie przy catkowitej biernosci zaréwno pozostatych

domownikéw, jak i szerszego srodowiska (sasiedzi, szkota). Wydarzenie to po raz

kolejny wywotato ogdlnokrajowa debate na temat konieczno$ci skutecznej reak-

cji panstwa na przypadki krzywdzenia dzieci. Spoteczenstwo dostrzegto, ze nawet

najbardziej surowe kary nie petnig funkcji odstraszajgcej, a przemoc wobec dzieci -
mimo uptywu lat - nadal wystepuje w réznych formach.

Cho¢ obecnie przemoc réwiesnicza dominuje w statystykach jako najczestszy typ
przemocy dos$wiadczanej przez dzieci (Makaruk i in., 2023), przemoc domowa wcigz
pozostaje powaznym problemem, co potwierdzajg coroczne dane dotyczace realiza-
cji procedury ,Niebieskie Karty” (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2023).

W odpowiedzi na spoteczne oburzenie do Sejmu trafit projekt ustawy oznaczony
numerem druku 3309. Po jego uchwaleniu akt prawny z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmia-
nie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw zyskat
nieformalng nazwe ,ustawa Kamilka z Czestochowy”, upamietniajgcg w ten sposob
chtopca, ktorego tragiczna Smier¢ stata sie impulsem do reform nie tylko legislacyj-
nych, ale réwniez spotecznych (Ustawa o zmianie Kodeksu rodzinnego i opiekun-
czego, 2023).

Ustawodawca, pod wptywem silnej presji spotecznej, podjat dziatania majace
na celu wzmocnienie prawnej ochrony dzieci. Ustawa zostata przyjeta niemal jed-
nogto$nie w obu izbach.

Zmiany w procedurze ,Niebieskie Karty” i dziataniach interwencyjnych

Zmiany do ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig seksualng nie
byty jednak jedynymi, ktére zaszty w ostatnich latach. Dokonano m.in. istotnych mo-
dyfikacji w zakresie procedury ,Niebieskie Karty”. Rozszerzono definicje przemocy
domowej, wigczajac do niej przemoc ekonomiczna. Ponadto dziecko bedace $wiad-
kiem przemocy miedzy dorostymi zostato jednoznacznie uznane za osobe doznajaca
tego rodzaju przemocy (Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, 2005, art. 2
ust. 1 pkt 1; art. 2 ust. 2).

Policja zyskata nowe kompetencje (Ustawa o Policji, 1990, art. 15aa i nast.) -
przede wszystkim mozliwos¢ wydawania nakazéw i zakazéw wobec osoby stosujacej
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przemoc, co ma na celu zapewnienie osobie doznajgcej przemocy przestrzeni do
podjecia decyzji zyciowych w bezpiecznym otoczeniu (bez obecnosci sprawcy prze-
mocy). Celem nakazéw i zakazow jest bowiem natychmiastowe oddzielenie sprawcy
przemocy od 0séb jg dotknietych (m.in. nakaz opuszczenia lokalu, zakaz zblizania).
Nakazy i zakazy mogg by¢ nastepnie przedtuzane przez sad.

Rozszerzono réwniez katalog oséb uprawnionych do wszczynania procedu-
ry ,Niebieskie Karty”, wtaczajac psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w orga-
nizacjach pozarzadowych. Zmieniono model pracy z rodzing doznajgca przemocy,
wprowadzajac grupe diagnostyczno-pomocowa, sktadajaca sie z pracownika so-
cjalnego pracujacego z osobg pokrzywdzong oraz policjanta pracujgcego z osobg
stosujaca przemoc (Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, 2005, art. 9b
ust. 8). Ponadto zmodyfikowano tryb interwencyjnego zabezpieczenia dziecka
z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej poprzez rezygnacje ze
znamienia ,bezposredniosci” zagrozenia dla zycia i zdrowia dziecka, ktére uzasad-
niatoby umieszczenie dziecka poza rodzina.

Wystuchanie dziecka, reprezentacja prawna i kompetencje sedziéw
rodzinnych

Najwiecej zmian wprowadzono jednak tzw. ustawg Kamilka. Nowelizacja przepi-
sow wprowadzita bowiem zasade, zgodnie z ktérg wystuchanie dziecka w dotycza-
cych go sprawach powinno by¢ reguta, a odstgpienie od tej czynnosci - wyjatkiem
(Kodeks postepowania cywilnego 1964, art. 2161 i nast.).

Dotychczasowa instytucja kuratora procesowego zostata zastgpiona przez re-
prezentanta dziecka, ktérego ustanawia sad opiekunczy spos$réd adwokatéw lub
radcow prawnych wykazujacych szczegdlng znajomos¢ zagadnien prawnych doty-
czacych dzieci. Listy takich reprezentantéw prowadzg organy samorzadu zawodo-
wego (Kodeks rodzinny i opiekunczy, 1964, art. 99 i nast.).

W ustawie Prawo o ustroju sagdéw powszechnych dodano przepis naktadajacy
obowiazek doskonalenia zawodowego sedzidéw rodzinnych m.in. w zakresie pro-
wadzenia czynnosci z osobami ponizej 18. roku zycia, rozpoznawania symptoméw
krzywdzenia dziecka oraz zabezpieczania jego intereséw w sytuacjach konflikto-
wych miedzy rodzicami lub opiekunami (Prawo o ustroju sagdéw powszechnych,
2001, art. 82a §3b).
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Zmiany w Kodeksie karnym wykonawczym

W ramach nowelizacji wprowadzono réwniez zmiany w Kodeksie karnym wyko-
nawczym. Jedna z kluczowych modyfikacji polega na tym, ze osoby pokrzywdzone
powaznymi przestepstwami, w szczegélnosci przeciwko wolnosci seksualnej, maja
by¢ z urzedu informowane o opuszczeniu zaktadu karnego przez sprawce (Kodeks
karny wykonaweczy, 1997, art. 168 §2a).

Rozszerzenie ustawy o ochronie matoletnich i nowe instytucje
systemowe

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym, dotychczas znana gtéwnie jako akt regulujacy obowigzek wery-
fikacji kandydatow do pracy z dzie¢mi w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, zostata - wraz z wejsciem w zycie ustawy zmieniajgcej - wzbogacona
o nowy czton tytutu: i ochronie matoletnich” (Ustawa o ochronie matoletnich, 2016).
Zmiana ta sygnalizuje rozszerzenie zakresu regulacji z obszaru prewencji przestep-
czosci seksualnej na systemowa ochrone dzieci.

Po raz pierwszy w historii polskiego prawa wprowadzono rozwigzania majgce
na celu zapewnienie ochrony matoletnich nie tylko na poziomie indywidualnym, lecz
takze instytucjonalnym i systemowym.

Przy Ministrze Sprawiedliwosci powotano Zespét ds. Ochrony Matoletnich - or-
gan opiniodawczo-doradczy, odpowiedzialny za opracowywanie i monitorowanie
realizacji dwoch krajowych planéw: Krajowego Planu Przeciwdziatania Przemocy
na Szkode Matoletnich oraz Krajowego Planu Przeciwdziatania Przestepstwom
Przeciwko Wolnosci Seksualnej i Obyczajnosci na Szkode Matoletnich (Ustawa
o ochronie matoletnich, art. 22s i nast.; Uchwata nr 204 Rady Ministrow, 2023).

Procedura analizy zdarzen skutkujacych smiercia lub ciezkim
uszczerbkiem na zdrowiu dziecka

Ustawa realizuje réwniez dtugo postulowane przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site rozwiazanie: analize zdarzen, w wyniku ktérych dziecko poniosto $mieré
lub doznato ciezkiego uszczerbku na zdrowiu wskutek przestepstwa dokonane-
go na jego szkode przez rodzica lub opiekuna (Kancelaria Prezydenta RP, 2019).
Procedura ta, prowadzona przez Zespoét ds. analizy zdarzen powotany przy Ministrze
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Sprawiedliwosci, ma na celu ocene systemowych niedociggnieé, ktére uniemozliwity
wczesniejszg interwencje i zapobiezenie eskalacji przemocy wobec dziecka.

Zespot nie zajmuje sie ustalaniem winy ani odpowiedzialno$ci karnej - te kwestie
pozostajg w gestii organdw Scigania i sagdéw. Eksperci pracujacy w ramach zespotu
dziatajg niezaleznie, koncentrujac sie na analizie mechanizméw instytucjonalnych
i luk w systemie ochrony dzieci.

Standardy Ochrony Matoletnich - regulacje ustawowe
i praktyczne zastosowanie

Rozdziat 4b ustawy o ochronie matoletnich w catos$ci poswiecono standardom
ochrony dzieci. Cho¢ formalnie weryfikacja niekaralnosci personelu nie zostata
wiaczona do katalogu elementéw standarddéw, w praktyce stanowi ich integralng
czes$¢. Artykut 21 ustawy znaczaco rozbudowano wzgledem wersji obowigzujgcej
od 2017 r. (Ustawa o ochronie matoletnich, 2016, art. 21).

Dotychczas obowigzek weryfikacji ograniczat sie do sprawdzenia, czy dana oso-
ba figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym lub w Rejestrze
Orzeczenh Komisji ds. Przeciwdziatania Pedofilii. Po nowelizacji zakres podmiotéw
zobowiazanych do weryfikacji poszerzono o instytucje $wiadczace pomoc psycho-
logiczna, prowadzace dziatalnos¢ duchowg, sportowg lub rozwijajaca zaintereso-
wania dzieci.

Rozszerzeniu ulegt rowniez zakres kontroli - poza sprawdzeniem w Rejestrze
Sprawcow wymagane jest uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (do-
tyczy obywateli polskich i cudzoziemcéw), przedstawienie zaswiadczen z rejestrow
karnych panstw obywatelstwa (w przypadku wiecej niz jednego obywatelstwa -
z kazdego z nich), a takze ztozenie przez kandydata lub kandydatke o$wiadczenia
o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat wraz z dokumentacja z rejestréw
karnych tychze panstw.

W sytuacjach wyjatkowych, gdy dane panstwo nie prowadzi rejestru karnego
lub nie wydaje zaswiadczen, dopuszczalne jest ztozenie stosownego o$wiadczenia
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. W uzasadnionych przypadkach, np. zagro-
zenia politycznego lub wojennego, mozliwe jest odstgpienie od pozyskania doku-
mentow, nawet jesli formalnie s one dostepne.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 24 Nr 4 (2025)

17



18

KOLEJNY FILAR SYSTEMU OCHRONY DZIECI W POLSCE. STANDARDY OCHRONY...

Podmioty zobowigzane do wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Zgodnie z art. 22b ustawy o ochronie matoletnich obowigzkiem wdrozenia stan-
dardéw ochrony dzieci objeto szeroki katalog instytucji. Wsréd nich znajduja sie:

e organy prowadzace jednostki systemu oswiaty, a zatem np. szkoty, przedszkola,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, mtodziezowe osrodki wychowawcze;

e podmioty prowadzace (w ustawie ,organ zarzadzajacy”) placéwki oswiatowe,
opiekuncze, wychowawcze, resocjalizacyjne, religijne, artystyczne, medyczne,
rekreacyjne, sportowe oraz zwigzane z rozwijaniem zainteresowan dzieci;

e organizatorzy dziatalnosci skierowanej do dzieci, ktéra miesci sie w kategoriach
wskazanych wyze;j.

Struktura i tres¢ standardow

Zakres podmiotéw zobowigzanych do wdrozenia Standardéw Ochrony
Matoletnich zostat okreslony odrebnie od katalogu instytucji zobligowanych do
weryfikacji niekaralno$ci personelu, co w praktyce doprowadzito do nieuwzglednie-
nia niektérych istotnych form dziatalnosci. Jak juz wspomniano, wsrdéd podmiotéw
objetych obowigzkiem wdrozenia standardow wskazano przede wszystkim organy
zarzadzajace jednostkami systemu oswiaty oraz innymi typami placowek o$wiato-
wych, opiekunczych, wychowawczych, resocjalizacyjnych, religijnych, artystycznych,
medycznych, rekreacyjnych, sportowych oraz zwigzanych z rozwijaniem zaintereso-
wan, w ktdrych dzieci uczeszczaja, przebywaja lub moga przebywad, a takze organi-
zatoréw dziatalnoéci tego typu.

Takie ujecie katalogu instytucji zobowigzanych do wdrozenia standardéw skut-
kuje pominieciem m.in. podmiotéw $wiadczacych poradnictwo psychologiczne czy
prowadzacych prace socjalng z dzieémi. Niemniej nic nie stoi na przeszkodzie, aby
jednostki nieobjete regulacjg wdrazaty standardy dobrowolnie, kierujac sie zasada
dobrej praktyki — tak jak miato to miejsce przed wejSciem w zycie ustawy o ochronie
matoletnich.

W tresci standardow powinny znalezé sie kodeksy bezpiecznych relacji perso-
nelu z dzieémi, czyli zestaw zasad regulujgcych sposéb postepowania pracownikéw
wobec matoletnich, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan niedozwolonych.
Celem tej regulaciji jest ujednolicenie wsrod wszystkich pracownikéw (niezaleznie od
ich doswiadczenia zawodowego czy zyciowego, wieku, ptci, stazu pracy) rozumienia
granic profesjonalnej relacji z dzieckiem w ramach danej instytucji. Ustawodawca
nie wskazat konkretnych sformutowan, ktére powinny znalezé¢ sie w kodeksie,
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pozostawiajac instytucjom swobode w dostosowaniu tresci do specyfiki ich dziatal-
nosci. W zwigzku z tym nieprawdziwe s opinie, jakoby nowe przepisy zakazywaty
przytulania dzieci, ich dotykania w kazdej sytuacji (w tym np. w ramach uczenia
prawidtowej postawy sportowej) czy wykonywania zdjec. To dana jednostka decy-
duje o tresci kodeksu, uwzgledniajac réwniez jego funkcje edukacyjng. Przemyslane
sformutowanie zasad sprzyja budowaniu wspdlnego rozumienia szacunku i godnosci
w relacjach miedzy personelem, dzie¢mi i ich opiekunami.

Kolejnym obowigzkowym elementem standardéw jest procedura interwencji
w przypadku krzywdzenia dziecka. Ustawodawca wyraznie rozréznit interwencje
wstepng (nieosadzong w procedurach) od interwencji prawnej (tj. majacej miejsce
w oparciu o przewidziane prawem procedury), wskazujac, Ze ta druga obejmuje m.in.
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, poinformowanie
sadu opiekunczego oraz wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”. Takie rozréznienie
podkresla, ze nie kazda reakcja na krzywdzenie dziecka musi mie¢ charakter praw-
ny — w niektorych przypadkach mozliwe i zasadne bedzie zastosowanie interwencji
pedagogicznej.

Wszystkie zdarzenia, ktore mogg zagraza¢ dobru dziecka, niezaleznie od ich
potwierdzenia powinny by¢é dokumentowane i archiwizowane. Taki zapis stuzy bu-
dowaniu ,pamieci instytucji”, umozliwiajac powrdt do opisu zdarzenia i podjetych
dziatan, a takze ocene reakcji organizacji na konkretny przypadek. Choé przepisy nie
precyzuja tego obowiazku, uzasadnione jest zatozenie, ze dokumentacja powinna
obejmowac réwniez incydenty ostatecznie niepotwierdzone — wraz z opisem oko-
licznosci i powoddéw uznania zgtoszenia za niezasadne.

Aby uniknac rozproszenia odpowiedzialnosci, instytucje zobowigzane powinny
wyznaczy¢ konkretne osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegélnych zadan wy-
nikajacych ze standardéw. W szczegdlnosci nalezy wskazaé osoby odpowiedzialne za:

1.prowadzenie interwencji prawnej;

2. przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku oraz udzielanie mu
wsparcia;

3. przygotowanie personelu do stosowania standardéw, wraz z okresleniem za-
kresu ich kompetencji.

Wszystkie powyzsze funkcje moga zostac przypisane jednej osobie lub rozdzie-
lone miedzy kilka oséb. W praktyce czesto zadania te realizujg pedagodzy szkolni,
psycholodzy zatrudnieni w organizacjach lub pracownicy socjalni w placéwkach me-
dycznych. Niektére instytucje decyduja sie na zatrudnienie specjalnie przeszkolonej
osoby petnigcej funkcje tzw. oficera safeguardingu.
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Ustawodawca zaktada, ze standardy powinny by¢ znane, aktualne i funkcjonalne,
a proces zapoznawania personelu z ich trescig - uporzadkowany i udokumentowany,
cho¢ forma tego przygotowania pozostaje w gestii instytucji. Jednostki objete regu-
lacjg sg réwniez zobowigzane zadbaé o zgodnos¢ standardéw z aktualnymi potrze-
bami i obowigzujgcym prawem. W tym celu nalezy przeprowadza¢ co najmniej raz
na dwa lata ocene funkcjonowania standardéw, dokumentujac jej przebieg. Przepisy
nie okreslajg formy tej oceny, pozostawiajac instytucjom swobode, pod warunkiem
ze proces ten stuzy utrzymaniu dokumentu jako ,zywego” — czyli znanego, stoso-
wanego i aktualnego.

Standardy powinny by¢ dostepne nie tylko dla personelu, ale réwniez dla dzie-
ci korzystajagcych z ustug danej jednostki. Instytucja zobowigzana okresla sposéb
udostepnienia dokumentu dzieciom i ich opiekunom, w tym przez umieszczenie
g0 na stronie internetowe] oraz wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie.
W przypadku braku strony internetowej nie ma obowiazku jej tworzenia wytacznie
w tym celu — dopuszczalne jest rowniez np. udostepnienie dokumentu za posred-
nictwem mediéw spotecznos$ciowych, jesli dana jednostka komunikuje sie w ten
sposob z odbiorcami (Kosowski, 2025).

Ustawodawca wymaga réwniez opracowania skréconej wersji standardéw, za-
wierajgcej informacje istotne dla dzieci, przedstawione w formie dla nich zrozumia-
tej, dostosowanej do wieku odbiorcéw. Skrécona wersja dokumentu powinna by¢
dostepna publicznie — co najmniej poprzez wywieszenie w lokalu oraz publikacje
na stronie internetowej (jesli dotyczy).

W miejscach, w ktérych dzieci przebywajg w grupie i moga nawigzywac rela-
cje réwiesnicze, a tym samym doswiadczaé przemocy réwiesniczej, nalezy okresli¢
zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zachowan niedozwolonych wobec rowiesnikow.

Jesli dana jednostka udostepnia dzieciom urzadzenia elektroniczne z dostepem
do internetu lub sieci Wi-Fi, standardy powinny zawiera¢ zasady korzystania z tych
urzadzen oraz procedury ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami
w sieci. Cho¢ ustawodawca nie definiuje tych pojeé, nalezy przyjac, ze obejmujg one
co najmniej tresci pornograficzne, przemoc oraz inne materiaty negatywnie wptywa-
jace na rozwdj dziecka. Przepis ten nie stanowi jednak podstawy do monitorowania
uzycia smartfondw przez dzieci ani kontroli przegladanych przez nie tresci.

Standardy majg réwniez okresla¢ zasady ustalania planu wsparcia dziecka
po ujawnieniu krzywdzenia. Jesli w strukturze kadrowej jednostki znajduja sie pe-
dagodzy lub psycholodzy, mozliwe jest opracowanie i realizacja takiego planu we-
wnetrznie. W przypadku braku odpowiednich specjalistéw minimalnym dziataniem
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ze strony instytucji powinno by¢ poinformowanie dziecka i jego niekrzywdzacego
opiekuna, gdzie mogg uzyska¢ pomoc — zaréwno psychologicznga, jak i prawna.

W standardach nalezy uwzgledni¢ rowniez sytuacje dzieci z niepetnosprawno-
$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jednym z kluczowych ele-
mentéw uwzglednienia szczegdlnych potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami lub
trudnos$ciami komunikacyjnymi jest zapewnienie przez dang instytucje, ze réwniez
te dzieci zostang w odpowiedni sposéb zapoznane z trescig standardéw ochrony
oraz otrzymaja realng mozliwos$¢ zgtoszenia sytuacji krzywdzenia — niezaleznie od
tego, czy postuguja sie typowymi formami komunikacji.

Standardy ochrony dzieci w branzy hotelarskiej i turystycznej

Ustawodawca objat obowigzkiem wdrozenia standardéw réwniez podmioty pro-
wadzace dziatalno$¢ hotelarska, turystyczng oraz miejsca zbiorowego zakwaterowa-
nia. Wyrdznienie tej grupy wynika ze specyfiki zagrozen, jakie mogag wystepowac
w takich obiektach — szczegdlnie w kontekscie przestepstw seksualnych wobec
dzieci, ktérych sprawcy mogg wykorzystywaé infrastrukture hotelowa ze wzgledu
na zapewniang przez nig anonimowosc¢ i odosobnienie (Ustawa o ochronie mato-
letnich, art. 22c, ust. 3).

Standardy obowigzujace w tych placéwkach powinny zawiera¢ (Ambrozuk-
-Wesotowska, Michatowska, 2024):

e zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi;

e procedury reagowania w przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka;

¢ mechanizmy interwencji prawnej, w tym wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich
realizacje;

e zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw;

e procedury identyfikacji dziecka przebywajgcego w obiekcie oraz jego relacji

Z 0sobg dorostg, ktéra mu towarzyszy.

Ostatni z wymienionych obowigzkéw budzi szczegblne obawy branzy, ponie-
waz obecnie brak jest skutecznych mechanizméw prawnych umozliwiajacych taka
identyfikacje. W Polsce nie istnieje obowigzek posiadania przez dziecko dokumen-
tu tozsamosci, nie ma wymogu meldowania jego pobytu w hotelu ani formalnej
zgody rodzica na podréz dziecka z inng osobg dorosta. Mimo to praktyka pokazuje,
ze wdrozenie standardow w tej branzy jest mozliwe i potrzebne (IGHP, 2024).
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Praktyka wdrazania i trudnosci wynikajace z nowej regulacji

Ustawa nowelizujgca, opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2023 r., poz. 1606,
przewidywata szeSciomiesieczny okres vacatio legis, ktéry zakonczyt sie 15 lute-
go 2024 r. Od tego dnia obowigzujg nowe przepisy, a podmioty objete regulacjg
otrzymaty kolejne sze$¢ miesiecy na ich wdrozenie. Termin ten uptynat 15 sierpnia
2024 r., co oznacza, ze od 16 sierpnia kazda instytucja zobowigzana powinna posia-
da¢ w swojej strukturze organizacyjnej wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich —
w formie kompletnego dokumentu oraz przeszkolonego personelu, zaznajomionego
Z jego trescig i zasadami stosowania.

Na chwile obecnga nie ma jednak pewnosci, czy wszystkie podmioty rzeczywiscie
spetnity ten obowigzek. Praktyka pokazuje, ze poziom swiadomosci dotyczacej no-
wych wymogow prawnych nie jest rownomierny wséréd instytucji objetych regulacja.
Przyktadowo, przeprowadzona przez Rzecznika Praw Dziecka kontrola przestrze-
gania obowigzku weryfikacji personelu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym — obowigzku istniejacego juz od 1 pazdziernika 2017 r. — wykazata,
ze wiele jednostek nadal nie posiada konta organizacyjnego umozliwiajgcego prze-
prowadzenie takiej weryfikacji.

Szczegdlne trudnosci zgtaszajg jednostki oswiatowe, ktére majg problem z inter-
pretacjg pojecia ,organu zarzadzajacego”. W przypadku szkoét istotng role odgrywa
bowiem réwniez podmiot prowadzacy, najczesciej bedacy jednostka samorzadu
terytorialnego. Z perspektywy jezykowej i funkcjonalnej zasadne wydaje sie jednak
rozumienie ,organu zarzadzajacego” jako podmiotu odpowiedzialnego za biezace
kierowanie dziatalnos$cia operacyjng jednostki, niezaleznie od formalnego nazew-
nictwa tej funkcji.

Kolejnym problemem pozostaje identyfikacja ,organizatora” w przypadku grup
nieformalnych, ktdre nie posiadajg zhierarchizowanej struktury. W takich sytuacjach
uzasadnione jest wypracowanie praktyki polegajacej na wyznaczeniu osoby prowa-
dzacej dziatania grupy, odpowiedzialnej za ich przebieg i rezultaty.

Niejasnosci pojawiaja sie réwniez w zakresie obowigzku weryfikacji niekaralnosci
personelu. Podmioty objete regulacjg nie majg pewnosci, kogo konkretnie powinny
sprawdzaé, poniewaz ustawodawca nie doprecyzowat pojecia ,,dopuszczania do
dziatalnosci” zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem czy opieka nad
dzie¢mi. O ile nie budzi watpliwosci koniecznos$é weryfikacji oséb pracujacych bez-
posrednio i w sposdb ciggty z dzieémi, to niejasna pozostaje sytuacja oséb, ktdrych
kontakt z dzie¢mi jest incydentalny lub potencjalny - np. pracownikéw technicznych,
ktérzy nie majg wpisanego kontaktu z dzieémi w zakres obowigzkéw, ale mogg sie
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z nimi zetknaé, jak w przypadku stajennego pracujgcego w osrodku jezdzieckim,
gdzie dzieci uczg sie jazdy konnej.

W odpowiedzi na te trudnosci Fundacja Dajemy Dzieciom Site zaproponowata
rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu analizy ryzyka dla poszczegélnych stano-
wisk (2024). Metoda ta umozliwia podejmowanie $wiadomych decyzji co do koniecz-
nosci weryfikacji danego pracownika lub wspétpracownika.

Kwestie interpretacyjne pojawiajg sie réwniez w odniesieniu do jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, prowadzonych przez przedsiebiorcéw niezatrudniaja-
cych personelu. W ich przypadku nie znajduje zastosowania obowigzek wynikajacy
z art. 21 ustawy o ochronie matoletnich, poniewaz osoby te nie posiadajg statusu
pracodawcy ani nie dopuszczajg innych oséb do dziatalnos$ci zwigzanej z wychowa-
niem, edukacjg czy opieka nad dzieémi.

Jednakze nie ma przeszkéd, aby do takich podmiotdéw stosowad przepisy rozdzia-
tu 4b ustawy. Nawet jesli jednoosobowy przedsiebiorca nie spetnia definicji ,organu
zarzadzajacego”, to z pewnoscig miesci sie w zakresie pojecia ,organizatora dziatal-
nosci”, ktore ma szerszy charakter jezykowy i funkcjonalny.

Zakres przedmiotowy dokumentu standardéw réwniez nie stanowi przeszko-
dy dla objecia jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych regulacja. Zgodnie
z art. 22c ustawy tres¢ standardéw powinna by¢ dostosowana do charakteru i rodza-
ju prowadzonej dziatalnosci, a katalog elementéw, ktére powinny sie w nich znalez¢,
ma charakter przyktadowy - co potwierdza uzycie sformutowania ,w szczegdlnosci”.

W zwiagzku z tym przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospo-
darcza, ktérzy nie zatrudniajg pracownikéw, nie musza wyznaczaé osoby odpowie-
dzialnej za prowadzenie interwencji ani za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw. Niemniej jednak mogg - i powinni - opracowacd procedure interwencji,
okreslajaca dziatania podejmowane w przypadku stwierdzenia przemocy domowej,
przemocy réwiesniczej lub innych form krzywdzenia dziecka. Mogg rowniez sformu-
towac kodeks bezpiecznych relacji. Taki dokument, udostepniony publicznie, bedzie
petnit funkcje analogiczne do tych realizowanych przez wieksze instytucje - nie
tylko w zakresie interwencji prawnej, lecz takze w obszarze edukacji dzieci i rodzi-
céw na temat pozadanych zachowan wobec dzieci oraz wtasciwych reakcji na ich
krzywdzenie.

Czesciowo rozwigzano problem zwigzany z dostepem do rejestréw karnych
panstw obcych. Cho¢ ustawodawca natozyt na podmioty zobowigzane obowigzek
weryfikacji niekaralnosci personelu rowniez w rejestrach panstw trzecich, nie za-
pewnit dotad skutecznego narzedzia umozliwiajacego ustalenie, czy dany kraj pro-
wadgzi taki rejestr oraz jakie sg warunki uzyskania informacji o karalnosci.
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Do tej pory pracodawcy musieli polegaé¢ wytacznie na oswiadczeniu kandydata
co do istnienia rejestru karnego w danym kraju oraz mozliwosci pozyskania z niego
dokumentéw. Obecnie Ministerstwo Sprawiedliwos$ci udostepnito na swojej stro-
nie internetowej tabele zawierajacg wykaz okoto 100 panstw Swiata wraz z krétka
informacjg na temat sposobu pozyskiwania danych z rejestréw karnych w kazdym
z nich (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2025). Wad3a tego rozwigzania jest jednak
brak petnej listy wszystkich istniejacych panstw.

Dodatkowym wyzwaniem zgtaszanym przez praktykow jest brak mozliwosci
weryfikacji oswiadczenia kandydata dotyczacego krajéw zamieszkania w ciggu ostat-
nich 20 lat. W tym zakresie pracodawca musi polegaé¢ na prawdziwosci oswiad-
czenia sktadanego pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Nie wydaje sie jednak
zasadne ani konieczne wprowadzanie mechanizmu weryfikujgcego takie oswiadcze-
nia - podobnie jak w innych regulacjach opartych na oswiadczeniach pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, nie istnieje obowigzek ich weryfikacji przez podmiot takie
oswiadczenie przyjmujacy.

Niejasna pozostaje rowniez kwestia okresu waznosci informacji z rejestrow
karnych. W przeciwienstwie do innych aktéw prawnych ustawodawca nie okreslit
terminu, po ktérym dokument traci aktualnosé. W praktyce instytucje radza sobie
z tym brakiem, ustalajac w tresci wtasnych standardéw, przez jaki czas uznajg in-
formacje z Krajowego Rejestru Karnego za aktualng i po jakim okresie wymagaja
przedstawienia nowe;.

Podobnie nie zostata jednoznacznie rozstrzygnieta sytuacja, w ktérej kandydat
przedstawia informacje z rejestru karnego zawierajgca dane o skazaniu za prze-
stepstwa przeciwko dzieciom. Wydaje sie, ze wyktadnia celowosciowa wyklucza
mozliwos$¢ zatrudnienia takiej osoby, jednak inne akty prawne zawierajg wprost
zakaz zatrudniania oséb skazanych za tego rodzaju przestepstwa. Watpliwosci budzi
réwniez przypadek, w ktérym w informaciji z rejestru figuruje warunkowe umorzenie
postepowania.

Kierunki zmian ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

W 2025 r. ustawodawca przeprowadzit prace nad nowelizacjg ustawy o prze-
ciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom prze-
stepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ustawy o Krajowym Rejestrze
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Karnym oraz ustawy - Prawo oswiatowe, Druk nr 1381), wprowadzajac zmiany
obejmujgce uszczegdtowienie definicji oraz rozszerzenie katalogu przestepstw, kto-
re miatyby by¢ sprawdzane w Krajowym Rejestrze Karnym. Doprecyzowano takze
przepisy dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich oraz Zespotu ds. analizy zda-
rzen, na skutek ktérych matoletni ponidst Smieré lub doznat uszczerbku na zdro-
wiu. Zaproponowano uzupetnienie ustawy o przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Projekt zaktadat miedzy innymi wprowadzenie definicji okreslenia ,dopuszczenie
do innej dziatalnosci”, ktére wyjasniono jako ,powierzenie danej osobie wykony-
wania zadan lub obowigzkéw majacych charakter powtarzalny lub jednokrotny, ale
trwajacy przez okreslony czas, za wynagrodzeniem albo bez wynagrodzenia, na innej
podstawie niz stosunek pracy w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2025 r., poz. 277 i 807)". Wyjasniano takze inne
pojecia, ktore budzity watpliwosci - jak ,inny organizator”, czyli jednostka orga-
nizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, albo ,0soba fizyczna”, ktora
dopuszcza do innej dziatalnosci dang osobe. Rozjasniano takze okreslenia: ,opie-
ka”, ,realizacja innych zainteresowan”, ,wychowanie” i ,wypoczynek”.

Istotng i bardzo potrzebng zmiang byto zaproponowanie dopisania do wszelkich
przepiséw ustawy, gdzie wymienia sie zobowigzania podmiotéw zajmujacych sie
udzielaniem pomocy psychologicznej lub psychoterapeutycznej, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacji innych zainteresowan przez matoletnich.

Obowiazek dotyczacy weryfikacji danych o karalnosci zwigzany ze stosunkiem
pracy lub inng dziatalnos$cig zamierzano rozszerzy¢ do catego nowego rozdziatu (nr
3), w ktérym szczegbétowo opisano zobowigzanie do informowania osoby spraw-
dzanej, uprawnienia do zbierania danych wymaganych do uzyskania informacji
z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz Rejestru oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze poprzez wglad w doku-
menty potwierdzajace tozsamosé osoby sprawdzone;.

Kolejng zmiang byto zaproponowanie doprecyzowania przypadku, gdy praco-
dawca lub innym organizatorem jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej. W tej sytuacji informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym oraz
Z Rejestru oséb, w stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpi-
sie w Rejestrze, przedktada¢ miataby pracodawcy lub innemu organizatorowi osoba,
z ktoérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé dopuszczona do innej
dziatalnosci. Nie miatoby to zastosowania do oséb fizycznych nieprowadzacych
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dziatalnosci gospodarczej, prowadzacych przedszkola i inne formy wychowania
przedszkolnego, szkoty i placéwki systemu oswiaty oraz oséb fizycznych nieprowa-
dzacych dziatalnosci gospodarczej, bedacych organizatorami wypoczynku w rozu-
mieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2025 r., poz. 881
i 1019) - w ich przypadku stosowano by przepisy o zobowigzaniu pracodawcy lub
innego organizatora do sprawdzania w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz
w Rejestrze oséb, w stosunku do ktdorych Paristwowa Komisja ds. przeciwdziata-
nia wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze.

Wazng i sugerowang wielokrotnie takze przez strone spoteczng zmiang byta sy-
tuacja stosunku pracy lub dopuszczenia do innej dziatalnosci trwajacych dtuzej niz
dwa lata. W takim przypadku pracodawca lub inny organizator co dwa lata miatby
weryfikowaé pozyskane informacje lub zagda¢ przedstawienia informacji z Rejestru
z dostepem ograniczonym oraz z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami zakres prawomocnych skazan, jakie
osoba, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do
innej dziatalnosci, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi z Krajowego
Rejestru Karnego zostatby rozjasniony i rozszerzony o przestepstwa umyslne okre-
slone w rozdziale XIX oraz przestepstwa okreslone w rozdziatach XXIII, XXV i XXVI
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii (Dz.U. z 2023 r., poz. 1939) lub odpowiadajace tym przestepstwom czyny za-
bronione okreslone w przepisach prawa obcego. Osoba zobowigzana miataby takze
przedktadac¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie prawomocnych
orzeczen o zastosowaniu $rodka poprawczego na podstawie ustawy z dnia 9 czerw-
ca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich za popetnienie czynu karalnego
stanowigcego przestepstwa, o ktérych wyzej.

Rozjasniano takze zasady dotyczace osoby posiadajacej obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ktéra ma obowigzek przedktada¢ pracodawcy
lub innemu organizatorowi takze informacje z rejestru karnego panstwa obywatel-
stwa. Osoba zobowigzana sktada¢ miataby pracodawcy lub innemu organizatorowi
os$wiadczenie o panstwie lub panistwach, w ktorych miata miejsce pobytu przez co
najmniej 12 miesiecy w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo jej obywatelstwa, oraz przedktadac pracodawcy lub innemu organiza-
torowi informacje z rejestrow karnych tych panstw. Obowigzek przedstawienia
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informacji z rejestrow karnych nie dotyczytby oséb, ktére przebywaty w panstwie
wskazanym w oswiadczeniu przed ukonczeniem przez nie 13. roku zycia.
Wyijasniano takze, w jakich przypadkach uznaje sie za usprawiedliwione, ze oso-
ba nie ma mozliwosci przedtozenia informacji: przepisy danego panstwa nie prze-
widuja jej sporzadzenia lub przepisy danego panstwa uzalezniaja jej wydanie od
spetnienia okreslonych w przepisach warunkéw, ktorych osoba ta nie moze spetnic,
lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, lub osoba ta uzyskata
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca, azyl lub ko-
rzysta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z ochrony czasowej na podstawie
Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2025 r., poz. 223, 389, 619 i 621) i z tego
wzgledu nie moze uzyskac takiej informacji. W wyzej wymienionych przypadkach
osoba miataby sktada¢ pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem o niekaralnosci, okreslonym w przepisach ustawy.
Najwiecej kontrowersji w tej czesci ustawy wzbudzito zaproponowanie zwolnie-
nia z obowiazku przedstawiania informacji o karalnosci zgodnie z przedstawionym
wyzej schematem rodzicéw lub opiekundéw prawnych dopuszczanych do innej dzia-
talnosci organizowanej przez jednostke systemu oswiaty, o ktorej mowa w art. 2
pkt 1-8 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2025 r.,,
poz. 1043), do ktérej uczeszcza dziecko pozostajace pod jego wtadza rodzicielska lub
opieka. W trakcie prac parlamentarnych po wielu sprzeciwach ze strony organizacji
spotecznych, organizacji mtodziezowych oraz Rzeczniczki Praw Dziecka wprowadzo-
no rozwigzanie, ze przed dopuszczeniem rodzica lub opiekuna prawnego do innej
dziatalnosci organizowanej przez jednostke systemu oswiaty, do ktérej uczeszcza
jego dziecko, informacje z Krajowego Rejestru Karnego o ww. osobach uzyskiwac
miataby osoba kierujgca ta jednostka systemu o$wiaty. Rodzic lub opiekun praw-
ny przedktada¢ miatby dodatkowo osobie kierujacej tg jednostkg systemu oswiaty
os$wiadczenie o posiadaniu obywatelstwa innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
i panstwie lub panstwach, w ktérych miat miejsce pobytu przez co najmniej 12 mie-
siecy w ciggu ostatnich 20 lat, oraz przedtozy¢ oswiadczenie, ze nie jest osoba
karang w innym panistwie za odpowiadajacy przestepstwu okreslonemu w usta-
wie czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego oraz nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub przepisu prawa
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wyko-
nywania wszelkich lub okre$lonych zawoddw albo dziatalnosci zwigzanych z wycho-
waniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, udzielaniem pomocy psychologicznej
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lub psychoterapeutycznej, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Proponowane zmiany objety takze zwolnienie z jakiejkolwiek weryfikacji wyni-
kajacej z ustawy w przypadku:

1. gdy pracodawcg lub innym organizatorem jest rodzic lub opiekun matoletniego;

2.gdy osoba dopuszczana do kolejnej innej dziatalnosci na podstawie umowy za-
wartej z jej pracodawca lub innym organizatorem zazadata przekazania kolejnemu
innemu organizatorowi informacji o uprzednim wykonaniu obowigzkéw ustawo-
wych, oraz o dokonanych w nastepstwie realizacji tych obowigzkéw ustaleniach;

3.gdy inna dziatalno$¢ jest wykonywana w bezposredniej obecnosci osoby
obowigzanej na podstawie ustawy lub umowy do sprawowania nadzoru nad
matoletnim;

4. gdy bezposrednio po zakonczeniu stosunku pracy lub dopuszczenia do innej
dziatalnosci z dang osobg ten sam pracodawca ponownie nawigzuje z t3 osobg
stosunek pracy lub ten sam organizator ponownie dopuszcza te osobe do innej
dziatalnosci, a taczny czas trwania wszystkich stosunkéw pracy lub dopuszczenia
do innej dziatalnosci nie przekracza dwadch lat;

5. 0s6b ponizej 13. roku zycia;

6. i w zakresie, w jakim przepisy odrebne przewidujg uzyskanie lub przedtozenie infor-
macji o osobie ujetej w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze osdb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

7.0s0b, co do ktérych przepisy odrebne przewidujg uzyskanie lub przedtozenie
informacji o osobie z Krajowego Rejestru Karnego z zakresu co najmniej prze-
stepstw, o ktérych mowa w ustawie.

W zakresie uzyskiwania informacji o karalnos$ci zaproponowano takze zmiany
w Ustawie z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym. Polegataby ona
na zmianie w art. 24 poprzez dodanie w nim przepisu, na mocy ktérego wskaza-
ne w nim osoby zostatyby zwolnione od obowigzku uiszczenia optaty za wydanie
z Rejestru informacji. Chodzito o:
1. wolontariuszy, ktérzy wykonujg $wiadczenia na zasadach okres$lonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
2.uczniéw lub stuchaczy odbywajacych obowigzkowe praktyki zawodowe w ra-
mach programu nauczania zawodu;
3. studentéw odbywajacych obowigzkowe praktyki zawodowe w ramach studiéw
na okreslonym kierunku, poziomie i profilu.
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Wolontariusze nie uzyskuja zadnego wynagrodzenia za swoje dziatania; w tej sy-
tuacji pobieranie od nich optat za wydanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego
stanowi nieuzasadnione obcigzenie. Podobnie za zbyt obcigzajacy ustawodawca
uznat obowiagzek uiszczania tych optat przez uczniéw i stuchaczy odbywajacych
obowigzkowe praktyki zawodowe w ramach programu nauczania zawodu oraz
studentéw odbywajgcych obowigzkowe praktyki zawodowe w ramach studiow
na okreslonym kierunku, ktérzy takze majg obowigzek legitymowa¢ sie informacja
z Krajowego Rejestru Karnego.

Kolejng duzg grupg przepisow, ktérych zmiane zaproponowano, byty zapisy do-
tyczace Standardéw Ochrony Matoletnich. Przede wszystkim rozjasniono w nich, kto
jest zobowigzany do wprowadzania standardéw. Po nowelizacji obowigzek wpro-
wadzenia SOM miatyby:

e o0soba kierujaca jednostkg systemu os$wiaty, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1-8
Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, osoba kierujaca jednost-
ka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, inng niz jednostka
systemu oswiaty, ktorej dziatalnosé jest zwigzana z wychowaniem, edukacja,
resocjalizacja, wypoczynkiem, leczeniem, udzielaniem pomocy psychologicznej
lub psychoterapeutycznej, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub reali-
zacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub opieka nad nimi, do ktérej
uczeszczaja albo w ktérej przebywaja lub moga przebywaé matoletni, oraz oso-
ba prowadzaca taka dziatalno$¢ oraz osoba petnigca funkcje rodziny zastepczej
lub prowadzaca rodzinny dom dziecka w rozumieniu art. 39 ust. 1 pkt 1 lit. bic
i pkt 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2025 r., poz. 49);

e w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnim, podmioty prowa-
dzace miejsca zakwaterowania zbiorowego, w tym podmioty swiadczace ustugi
hotelarskie.

Zmiany podkresla¢ miaty takze fakt, ze standardy opracowuje sie w sposéb do-
stosowany do charakteru i rodzaju podmiotu wprowadzajacego. Zaproponowano
przeredagowanie pojec¢ zapiséw obowigzkowych w standardach dla poszczegélnych
jednostek, a takze podkreslono obowigzek uwzgledniania w standardach informacji
0 sposobie przetwarzania danych osobowych matoletnich, w tym ich wizerunku.

W celu zapewnienia skutecznego stosowania przepisdw ustawy nadano wojewo-
dom szczegdlne uprawnienia kontrolne w zakresie weryfikacji realizacji obowigzkéw
wynikajacych z ustawy, przede wszystkim w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢
z udziatem matoletnich w obszarze pieczy zastepcze;.
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Podkreslono takze obowigzek i prawo osoby upowaznionej w miejscu zakwate-
rowania zbiorowego w celu identyfikacji matoletniego i ustalenia, czy towarzysza-
ca matoletniemu osoba dorosta jest uprawniona do opieki nad nim, zazgdania od
osoby dorostej towarzyszacej matoletniemu przedstawienia dokumentéw potwier-
dzajacych ich tozsamos¢ albo - w sytuacji braku dokumentéw matoletniego - za-
zadaé wskazania imienia i nazwiska matoletniego oraz numeru PESEL matoletniego,
a w przypadku jego braku - daty urodzenia matoletniego oraz ustalenia, na jakiej
podstawie osoba dorosta towarzyszaca matoletniemu sprawuje nad nim opieke.
Brak zgody osoby dorostej skutkowaé miat zgtoszeniem na Policje, a brak wspét-
pracy tejze osoby dorostej z Policjg - ukaraniem ograniczeniem wolnosci lub karg
grzywny od 1000 zt (proponowany art. 23ba).

Nowelizacja objetaby takze czes$¢ ustawy, ktéra reguluje prace Zespotu ds. ana-
lizy zdarzen, m.in. wprowadzajac mozliwo$¢ wyboru zastepcy przewodniczacego.
Zaproponowano takze nadanie uprawnienia dla Ministra Sprawiedliwosci, ktory
na wniosek przewodniczacego Zespotu ds. analizy zdarzerh mogtby powotaé w sktad
grupy ekspertéw eksperta z dowolnej dziedziny, o ile jest to niezbedne do prze-
prowadzenia analizy okreslonego zdarzenia. Ekspert miatby pracowac¢ do czasu
zamkniecia analizy i otrzymywad za to wynagrodzenie, a jego pracodawca miatby
obowigzek zwolnienia go z pracy w celu realizacji zadan zespotu z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia jak przy urlopie wypoczynkowym.

Koniecznym dla szybkiego i prawidtowego przeptywu informacji bytoby zobo-
wigzanie okreslonych podmiotéw: Komendanta Gtéwnego Policji, Komendanta
Gtéwnego Zandarmerii Wojskowej oraz wiaéciwego miejscowo prokuratora nie-
zwtocznie po ujawnieniu lub uzyskaniu informacji o $mierci lub ciezkim uszczerb-
ku na zdrowiu matoletniego do zawiadomienia o nim przewodniczacego Zespotu
ds. analizy zdarzen, ze wskazaniem danych jednostki Policji, ktéra przekazata infor-
macje. Dzieki temu eksperci mogliby otrzymywac informacje o wszystkich zdarze-
niach wchodzacych w zakres kompetencji Zespotu ds. analizy zdarzen. Potagczono by
to ze zobligowaniem Ministra Sprawiedliwosci do okres$lenia w drodze rozporzadze-
nia sposobu i trybu przekazywania tych informacji. Zaproponowano uszczegétowie-
nie takze kwestii zwigzanych z raportem z analizy okre$lonego zdarzenia.

W zwiagzku ze stanowiskiem Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zapro-
ponowano wprowadzenie odrebnego rozdziatu regulujagcego kwestie przetwarzania
danych osobowych.

W trakcie prac parlamentarnych strona spoteczna (Fundacja Dajemy Dzieciom
Site) wskazywata takze na potrzebe wprowadzenia cyklicznosci sprawdzania
pracownikéw i wspdtpracownikéw w rejestrach karnych, a nie tylko w rejestrze
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z dostepem ograniczonym oraz rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w rejestrze (art. 21c ustawy zmienionej). Gtéwnym
argumentem przeciw byt fakt, ze sprawdzanie w Krajowym Rejestrze Karnym jest
ptatne. W odpowiedzi na ten zarzut Fundacja wskazata dwa rozwigzania: zwolnie-
nie z optat wszystkich oséb zobowigzanych do pozyskiwania zaswiadczenia z KRK
na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich lub wprowadzenie mozliwosci pozyskania
zaswiadczenia na podstawie bezptatnej aplikacji mObywatel, ktérej funkcjonalnosci
wcigz sg rozwijane o dostepy do coraz wiekszej liczby dokumentéw.

Niestety, obok wielu rozwigzan utatwiajacych i rozjasniajacych znalazty sie takie,
ktére wzbudzity kontrowersje i sprzeciw niektérych $rodowisk, a w konsekwenciji
doprowadzity do zawetowania ustawy przez Prezydenta RP. Dotyczy to zmian obej-
mujacych zwolnienia z przedstawiania informacji z Krajowego Rejestru Karnego
i zastgpienie ich ztozeniem oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Nie wzbudzito kontrowersji, iz przepisy o uzyskiwaniu informacji z Krajowego
Rejestru Karnego i Rejestru Sprawcéw Na Tle Seksualnym z dostepem ograniczo-
nym oraz rejestru oséb, w stosunku do ktérych Parnstwowa Komisja ds. przeciwdzia-
tania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w rejestrze, nie majg zastosowania do osob ponizej 13. roku zycia. Takze nie
byto wiekszych watpliwosci co do zwolnienia z przedstawiania wyzej wymienionych
informacji przez osoby, ktére na podstawie odrebnych przepiséw majg obowigzek
bycia sprawdzonym pod katem karalnosci (np. sedziowie, adwokaci), czy gdy ten
sam pracodawca lub inny organizator zawieraé by miat z dang osobg umowe bez-
posrednio po zakonhczeniu poprzedniego stosunku prawnego, a taczny czas trwania
wszystkich stosunkéw pracy lub dopuszczenia do innej dziatalnosci nie przekraczat-
by dwdch lat.

Zmiany obejmowaty réwniez sytuacje, gdy inna dziatalno$¢ jest wykonywana
w bezposredniej obecnosci osoby obowigzanej na podstawie ustawy lub umowy
do sprawowania nadzoru nad matoletnim lub ograniczania sprawdzania wtérnego
przez organizatora aktywnosci, ktéry ma umowe z pracodawcg osoby, i jezeli oso-
ba ta zazadata przekazania informacji o wykonaniu wobec niej obowigzkéw przez
pracodawce do organizatora. Przepis ten nie miat dotyczy¢ podmiotéw kierujacych
na praktyki studentéw i uczestnikéw studiéw podyplomowych odbywajacych obo-
wigzkowe praktyki zawodowe wynikajace z programu tych studiéw oraz uczniéw
lub stuchaczy odbywajacych obowigzkowe praktyki zawodowe w ramach programu
nauczania szkoty, wobec ktérych obowiagzki bedg realizowane na ogdlnych zasadach.
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Watpliwosci wzbudzity przepisy, zgodnie z ktérymi osoby prowadzace praktycz-
ng nauke zawodu, o ktérej mowa w art. 120 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe, opiekunowie stazu uczniowskiego, o ktérych mowa w art. 121a ust. 21
tej samej ustawy, oraz osoby prowadzacych praktyke absolwencka niepetnoletnich
praktykantow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4a ustawy z dnia 17 lipca 2009 r. o prak-
tykach absolwenckich, nie musiatyby sktadaé zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego, a wytacznie o$wiadczenie o niekaralnosci pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej. Pozyskiwanie informacji z Rejestru Sprawcéw Na Tle Seksualnym z doste-
pem ograniczonym miatoby odbywa¢ sie na obecnych zasadach.

Watpliwosci wzbudzita takze regulacja (art. 6 ustawy zmieniajacej), ktéra umozli-
wita, aby w ciggu pét roku od wprowadzenia nowelizacji rodzic lub opiekun prawny
przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, udzielaniem pomocy psychologicznej lub psychotera-
peutycznej, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainte-
resowan przez matoletnich, lub opieka nad nimi organizowanej przez jednostke lub
podmiot, do ktérego uczeszcza dziecko pozostajgce pod jego wtadza rodzicielska lub
opieka, sktadatby jedynie oswiadczenie, ze: nie zostat prawomocnie skazany za prze-
stepstwo, o ktérym mowa w art. 21d ust. 1 ustawy zmienianej lub za odpowiadajacy
temu przestepstwu czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego, nie orze-
czono wobec niego prawomocnie srodka poprawczego na podstawie Ustawy z dnia
9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 978
i 1228) za popetnienie czynu karalnego stanowiagcego przestepstwo, o ktérym mowa
w art. 21d ust. 1 ustawy zmienianej, oraz nie ma obowigzku wynikajacego z orze-
czenia sadu, innego uprawnionego organu lub przepisu prawa stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnos$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, udzielaniem pomocy psychologicznej lub psychoterapeu-
tycznej, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zaintereso-
wan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenie miatoby byc¢ sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Dopiero po tzw. vacatio legis miaty wejs¢
przepisy zobowiazujace osoby kierujgce jednostky systemu oswiaty do uzyskania
z Krajowego Rejestru Karnego informacji o osobie rodzica lub opiekuna prawnego.
Tak sformutowane przepisy byty niejasne i mogty sugerowac, ze przez okres p6t roku
rodzic/opiekun prawny nie tylko w jednostkach oswiatowych, ale we wszystkich
miejscach prowadzacych dziatalno$é zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczyn-
kiem, leczeniem, udzielaniem pomocy psychologicznej lub psychoterapeutycznej,
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rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub opieka nad nimi organizowanej przez jednostke lub podmiot, do
ktérego uczeszcza dziecko pozostajgce pod jego wtadzg rodzicielska lub opieka,
sktadatby jedynie oswiadczenie.

14 sierpnia 2025 r. Rzeczniczka Praw Dziecka Monika Horna-Cieslak przedstawita
negatywng opinie o nowelizacji. W jej ocenie: art. 21g ust. 1i 2 ustawy z dnia 5 sierpnia
2025 r. jest niezgodny z art. 72 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 21i
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. jest niezgodny z art. 72 ust. 1 Konstytugji
Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 21i ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. jest nie-
zgodny z art. 72 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Zmiany, ktére wskazano
w przedstawionym wyzej stanowisku RPD, spowodowaty decyzje Prezydenta RP o za-
wetowaniu catosci nowelizacji. Konstytucja wart. 122 ust. 5 daje gtowie panstwa moz-
liwosc zawetowania kazdej ustawy, jednak nie umozliwia wetowania jej poszczegélnych
zapisow. Nie byto wiec prawnego sposobu powstrzymania jedynie przepisow, ktérych
wprowadzenie mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu dzieci, z jednoczesnym podpisaniem
pozostatej czesci nowelizacji. Weto wstrzymato wszelkie zmiany przepiséw do czasu
ponownych prac parlamentarnych nad tym aktem prawnym.

Podzielajac obawy o stuszno$é wskazanych wyzej przepisow nowelizacji, ktére
wzbudzity watpliwosci srodowiska spotecznego, a takze tych wskazanych przez
Rzeczniczke Praw Dziecka, nalezy uznaé, ze decyzja prezydenta byta stuszna. W kaz-
dym przypadku w pierwszej kolejnosci trzeba stawiaé na bezpieczenstwo dzieci,
a nie wygode dorostych, ktérzy uznajg za represyjne, trudne lub czasochtonne
sprawdzanie ich w Krajowym Rejestrze Karnym lub Rejestrze Sprawcéw Na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Podsumowujac, zmiany w ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestep-
czoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, dotyczace m.in. rozjasnienia
i rozszerzenia katalogu przestepstw, sprawdzanych w Krajowym Rejestrze Karnym,
cyklicznosci sprawdzania informacji o karalnosci, zasad funkcjonowania Zespotu
ds. analizy zdarzen czy regulujacej kwestie Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
danych osobowych matoletnich i oséb sprawdzanych w rejestrach sg potrzebne
i nalezatoby je wprowadzié jak najszybciej. Jednak wszelkie zwolnienia i ograniczenia
sprawdzania oséb dorostych, ktére miatyby mie¢ styczno$¢ z dzie¢mi, bez wzgledu
na forme i miejsce tego kontaktu, nie powinny mie¢ miejsca. Jesli jednak miatyby
by¢ wprowadzane, to jedynie po wnikliwej analizie ryzyka, czy w danym wypadku
bezpieczenstwo dzieci nie zostanie naruszone.

E-maile autorek: katarzyna.katana@fdds.pl,
agnieszka.kwasniewska-sadkowska@fdds.pl
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KOLEJNY FILAR SYSTEMU OCHRONY DZIECI W POLSCE. STANDARDY OCHRONY...

Another pillar of the child protection system in Poland.
Standards for the Protection of Minors - regulations, practice,
challenges, and proposed changes

The article examines the changes introduced by the Act of July 28, 2023, which amend-
ed, among others, the Act of May 13, 2016, on Preventing Sexual Offense Risks. As of
February 15, 2024, the law bears an extended title: the Act on Preventing Sexual Offense
Risks and Protecting Minors. The new provisions establish two legal instruments: the anal-
ysis of serious cases of child abuse and the obligation to implement safeguarding stand-
ards for minors. The authors discuss the scope of institutional responsibilities related to
the implementation of these safeguarding standards, the challenges encountered in this
process, and legislative proposals, including the amendments introduced in the 2025
draft revision, which, at present, has not entered into force due to a presidential veto.
However, it is possible that the proposal will be revisited following the incorporation of
the recommended corrections.
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child protection standards; lex Kamilek; violence against children; child
safeguarding

Cytowanie:

Katana, K., Kwasniewska-Sadkowska, A. (2025). Kolejny filar systemu ochrony
dzieci w Polsce. Standardy Ochrony Matoletnich - regulacje, praktyka,
wyzwania, postulaty zmian. Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 24(4),
13-36.

@@ 0 Artykut jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie
Ot qutorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska.

= Fundusz £ Ministerstwo
Sprawiedliwosci UyiRN Sprawiedliwosci

Sfinansowano ze $rodkéw Funduszu iedliwosci, ktérego d jest Minister Sprawiedliwosci

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Stan wdrozenia i funkcjonowania
Standardow Ochrony Matoletnich
w instytucjach prowadzacych
dziatalnos¢ z dzie¢mi w Polsce.
Wyniki badania ilosciowego

Justyna Szotajska?, Joanna Kopycka®? @, Szymon Wojcik?P
¢ Fundacja Dajemy Dzieciom Site, » Uniwersytet Warszawski

Artykut prezentuje wyniki pierwszych ogélnopolskich, przekrojowych badan dotyczgcych
wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w instytucjach prowadzqcych dzia-
talnosc¢ z dziecmi, ktére zrealizowano na prébie 1183 placéwek o réznorodnym profilu
dziatalnosci (placowki edukacyjne, kulturalne, sportowe, religijne i in.). Zdecydowana wiek-
sz0S$¢ z nich przyjeta SOM - 97% badanych instytucji zadeklarowato posiadanie takie-
go dokumentu. Rzadko jednak konsultowano dokument z rodzicami (16%) i dzie¢mi (8%).
Ponad potowa instytucji (55%) korzystata z gotowych szablonéw SOM, a jedna trzecia
(29%) opracowata dokument samodzielnie. Niemal wszystkie instytucje (99%) zadekla-
rowaty posiadanie spisanych procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka, jednak tylko 29% z nich faktycznie podejmowato interwencje w ciqggu roku od
wprowadzenia tego standardu. Wiekszosc placéwek rzetelnie realizuje obowigzek spraw-
dzania niekaralnosci pracownikéw: 93% wymaga zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK), a 90% sprawdza pracownikow w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS). Badanie wykazato wysokq formalng zgodnosc dostosowan insty-
tucji do wymogoéw ustawy, ale ujawnito tez znaczne réznice w jakosci wdrozenia i prak-
tycznym stosowaniu procedur. Kluczowym wyzwaniem pozostaje realna implementacja,
podnoszenie kompetencji personelu i budowanie kultury ochrony dzieci opartej na zro-
zumieniu i zaangazowaniu, a nie tylko na formalnym spetnieniu obowiqgzku.

Stowa kluczowe:
Standardy Ochrony Matoletnich; weryfikacja pracownikéw; interwencje;
przemoc wobec dzieci; bezpieczenstwo dzieci
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Wstep

wigzan dotyczacych standardéw ochrony dzieci w szkotach i instytucjach

opiekujacych sie dzieé¢mi jest instrumentem moggacym poprawié¢ poziom
ich ochrony. Rozwigzania takie funkcjonuja m.in. w krajach anglosaskich (Wielka
Brytania, Irlandia, Australia, Nowa Zelandia) i skandynawskich (Szwecja, Norwegia,
Islandia), a takze na Litwie (por. Katana, Mastowska, 2022; Kwasniewska-Sadkowska,
Podlewska, 2022).

Jednoczesnie badania pokazuja, ze skutecznosé standardéw w duzej mierze za-
lezy od skali i jako$ci wdrozenia, odpowiednich szkolen i wsparcia instytucjonalnego.
Ustanowienie jasnych obowigzkéw prawnych dla szkét i innych instytucji - takich
jak obowigzek zgtaszania przypadkéw przemocy, dziatania profilaktyczne i wypraco-
wywanie polityki ochrony dzieci - tworzy silne etyczne i prawne podstawy ochrony
dzieci oraz precyzuje odpowiedzialno$¢ osdb i instytucji (Chen i in., 2025; Vivien
i in., 2024; Reyneke, 2020; O’Mahony, Kilkelly, 2014). Dane urzedowe oraz badania
empiryczne wskazujg, ze w sytuacjach, gdy placéwki nie wypetniajg tych obowigz-
kéw, dzieci ponoszg wieksze szkody, a same instytucje moga by¢ pociggane do od-
powiedzialnosci za brak odpowiedniej prewencji lub interwencji (Chen i in., 2025;
O’Mahony, Kilkelly, 2014).

Pomimo istnienia ram prawnych liczne badania podkreslajg utrzymujace sie roz-
bieznosci miedzy wymogami prawnymi a praktyka. Do najczestszych probleméw
naleza niepetne lub stabo egzekwowane przepisy, brak szkolen dla personelu, nie-
wystarczajgce zasoby oraz opdr kulturowy lub instytucjonalny (Jakstiené, Paraité,
2018; Treacy, Nohilly, 2020; Miasiratni i in., 2024; Karseth, Mgller, 2018). Na przy-
ktad przepisy o obowigzku zgtaszania przypadkéw przemocy wobec dzieci s3 czesto
niedostatecznie wykorzystywane z powodu braku zaufania do stuzb spotecznych
lub z obaw przed negatywnymi konsekwencjami dla dziecka lub zgtaszajacego
(Jakstiené, Paraité, 2018; Hogdin i in., 2023). Skuteczna ochrona dzieci wymaga
nie tylko standardéw prawnych, ale rowniez statego rozwoju zawodowego, jasnych
wytycznych oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (Mashdurohatun i in., 2025;
Treacy, Nohilly, 2020; Reyneke, 2020).

Niektére badania wskazuja, ze nadmierne lub niedostosowane do specyfiki
dziatania instytucji zobowigzania prawne moga prowadzi¢ do powstania ,kultury
zgodnosci z przepisami” lub wywotywacé niezamierzone negatywne skutki, takie jak
zwiekszenie obcigzen administracyjnych czy nieche¢ do dziatania z obawy przed
konsekwencjami prawnymi (Chen i in., 2025; Jerome i in., 2019; Treacy, Nohilly,

D o$wiadczenia wielu krajow wskazuja, ze wprowadzenie prawnych zobo-
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2020). Wsréd rekomendacji pojawiajg sie: doprecyzowanie standardow prawnych,
ulepszenie szkolen oraz zapewnienie, by polityki ochrony dzieci byty realistyczne,
mozliwe do wdrozenia i dostosowane do kontekstu (Vivien i in., 2024; Chen i in.,
2025; Treacy, Nohilly, 2020; Miasiratni i in., 2024).

W Polsce co roku przemocy doswiadczajg tysigce dzieci. W 2024 r., wedtug
oficjalnych statystyk gromadzonych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, po-
nad 25 tys. matoletnich byto pokrzywdzonych przemoca domows (Policja, 2025).
Z przeprowadzonej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site Diagnozy Przemocy wo-
bec Dzieci w Polsce wynika, ze 32% dzieci w wieku 11-17 lat doswiadczato prze-
mocy ze strony bliskich dorostych, a az 66% - przemocy rowiesniczej (Makaruk i in.,
2023). Do przemocy dochodzi w réznych kontekstach, takze w zorganizowanym
sporcie (Wojcik i in., 2024). Jedna z najgtosniejszych w ostatnich latach spraw doty-
czacych krzywdzenia dzieci byta sprawa Kamila z Czestochowy - o$miolatka, ktéry
w 2023 r. stracit zycie na skutek brutalnej przemocy ze strony swoich opiekundw.
Smier¢ ta spowodowata wzburzenie opinii publicznej, a takze oddolny ruch protestu
i zadania zmian prawnych, ktére jeszcze w tym samym roku doprowadzity do uchwa-
lenia przez Sejm nowych przepiséw zwiekszajgcych ochrone dzieci, nazywanych
czesto ,ustawg Kamilka"..

Ustawa natozyta m.in. na organizacje realizujace dziatalnos¢ o$wiatowa, opiekun-
cza, wychowawczg, resocjalizacyjna, religijng, artystyczna, medyczna, rekreacyjna,
sportowg lub zwigzanga z rozwijaniem zainteresowan przez dzieci, a takze na pod-
mioty $Swiadczace ustugi hotelarskie, turystyczne oraz prowadzace inne miejsca za-
kwaterowania zbiorowego obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony dzieci
(w mysl ustawowej terminologii nazywanych w tym raporcie Standardami Ochrony
Matoletnich - SOM). Ich przyjecie naktada na personel danej placowki ujednolicone
zasady dotyczace m.in. zapobiegania, identyfikacji i interwencji w sytuacjach krzyw-
dzenia i przemocy. Ponadto ustawa w obecnym ksztatcie zobowiazuje instytucje
pracujace z dzieémi do monitorowania i edukacji personelu, dzieci i rodzicéw, wy-
pracowania procedur zgtaszania podejrzen i podejmowania interwencji w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka oraz monitorowania zgodnosci prowadzonych
dziatan z przyjetymi standardami.

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 ., poz. 1304). Ustawa ta wprowadzita obowigzek wdrozenia Standardow
Ochrony Matoletnich (SOM) do ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (nazywanej dalej ,ustawa o ochronie
matoletnich”).
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Ustawa po raz pierwszy wprowadzita prawny obowigzek wdrozenia Standardéw
Ochrony Matoletnich, choc¢ idea implementacji polityki ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem w instytucjach opiekunczych, ztobkach, przedszkolach, o$wiatowych
(szkotach), placéwkach ochrony zdrowia oraz w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych byta promowana juz wczedniej na zasadzie dobrowolnosci przez or-
ganizacje pozarzadowe, w tym Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Przez wiele lat
Fundacja wspierata na rézne sposoby proces powstawania przepisow dotyczacych
standardow, witaczajac sie aktywnie w prace kolejnych ekip rzadzacych nad jej
ksztattem (Hojnor i in., 2024).

W 2021 r. przeprowadzono badania wsrdd nauczycieli, dyrektoréw i pedagogéw
szkolnych dotyczace wdrazania standardéw, ktére wéwczas nie stanowity jeszcze
obowigzku prawnego. Tylko 58% respondentéw przyznato, ze w ich placéwkach
funkcjonuja ustalone i spisane procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka, a 44% miato sformalizowane zasady bezpiecznych relacji per-
sonel-dziecko (Drabarek, Makaruk, 2022).

Ustawodaweca przewidziat stosunkowo krétki, szeSciomiesieczny czas na wdro-
zenie obowigzkoéw wynikajacych z ustawy. Weszta ona w zycie 15 lutego 2024 r.,,
a termin wprowadzenia standardéw uptywat 15 sierpnia 2024 r. Rodzito to
obawy, czy objete ustawg podmioty opracujg i przyjmg SOM na czas. W 2024
i 2025 r. pierwsze kontrole przeprowadzity niektére ministerstwa i instytucje pan-
stwowe: Ministerstwo Edukacji poprzez kuratoréw oswiaty zrealizowato 455 kon-
troli w roku 2024 i na poczatku roku 2025, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej sprawdzato instytucjonalng piecze zastepcza, Ministerstwo Sportu -
ogolnopolskie zwigzki sportowe, a Ministerstwo Zdrowia przeprowadzito badanie
ankietowe wsréd pracownikow podstawowej opieki zdrowotnej?. Kontrole te wy-
kazaty zaawansowanie réznych instytucji w procesie wdrazania SOM, cho¢ ujawnity
tez problemy. Dotychczas brakowato jednak kompleksowych i reprezentatywnych
danych prezentujacych ogdélny obraz wdrazania SOM w Polsce. Prezentowane w ni-
niejszym artykule wyniki uzupetniajg te luke. W badaniu potgczono podejscie ilo-
Sciowe z jakoSciowym?, a jego szczegotowe wyniki ukazaty sie w formie scalonego
raportu (Woéjcik i in., 2025).

2 Informacje udostepnione na posiedzeniu Sejmowej Komisji ds. Dzieci i Mfodziezy w dniu 21 maja
2025r.

3  Wynikom badania jakosciowego poswiecony zostat odrebny artykut, zamieszczony w niniejszym
numerze kwartalnika.
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Badanie miato na celu pogtebienie wiedzy na temat wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich w ponad rok po wprowadzeniu tego obowigzku i okreslenie:
e stopnia wdrozenia SOM w instytucjach, placéwkach i organizacjach objetych

ustawowym obowigzkiem, w tym ich opracowania i opublikowania;

e stopnia i metod zaznajomienia z procedurami personelu, rodzicéw i dzieci;

e zakresu weryfikacji pracownikéw i innych oséb majacych kontakt z dzieé¢mi;

e stopnia realizacji obowigzkéw ustawowych zwigzanych z zawarto$cig oraz udo-
stepnianiem SOM na stronach internetowych;

e trudnosci zgtaszanych przez instytucje w kontekscie wdrazania SOM;

e dostrzeganych korzysci z wdrazania SOM.

Metody

Badanie ilosciowe obejmowato przedstawicieli placowek systemu oswiaty lub
innych instytucji opiekunczych, wychowawczych, zajmujacych sie dziatalnoscig re-
ligijna, artystyczna, medyczna, rekreacyjng i sportowa, do ktérych uczeszczaja albo
w ktorej mogg przebywac dzieci. Poniewaz ustawa nie precyzuje katalogu instytucji
objetych obowigzkiem SOM, w badaniu wyrdzniono 10 typdéw instytucji kluczowych
ze wzgledu na wprowadzanie standardow: szkoty podstawowe, szkoty ponadpodsta-
wowe, przedszkola, ztobki oraz kluby dzieciece, placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
szpitale dzieciece lub z oddziatami dzieciecymi, organizacje pozarzadowe pracujgce
z mtodzieza (w tym kluby sportowe), domy kultury, biblioteki z oddziatami dziecie-
cymi oraz parafie Kosciotfa katolickiego.

Proba

Préba zostata skonstruowana w sposéb warstwowo-losowy. Za populacje doce-
lowa przyjeto wszystkie wymienione wczesniej instytucje jako zobligowane do wdro-
zenia standarddow, natomiast ich wyodrebnione kategorie postuzyty do utworzenia
warstw. Dobdr miat charakter proporcjonalny, a liczebno$é proby w poszczegdlnych
warstwach okreslono na podstawie dostepnych danych o liczbie funkcjonujacych
w kraju instytucji danego typu (tabela 1).
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Tabela 1.
Szacunkowa liczebnos¢ instytucji pracujgcych z dzie¢mi w Polsce i ich procentowy
udziat w populacji oraz liczebnosé w prébie

Liczba instytucji Liczba instytucji

Kategoria instytucji Udziat %

w Polsce w prébie
Szkoty podstawowe 14 212 19 254
Szkoty ponadpodstawowe 7428 10 109
Przedszkola 12 893 17 195
Ztobki oraz kluby dzieciece 5462 7 74
Placowki opiekunczo-wychowawcze 1302 2 40
Szpitale (w tym dzieciece) 1261 2 28
NGO pracujace z dzie¢mi i mtodzieza 17 129 23 250
Domy kultury i biblioteki 4778 6 78
Parafie Kosciota katolickiego 10 365 14 155
SUMA 74 830 100 1183

Struktura préby zostata dodatkowo opracowana proporcjonalnie dla kazdej war-
stwy ze wzgledu na makroregion (potudniowo-zachodni, potudniowy, pétnocno-za-
chodni, pétnocny, centralny, wschodni i wojewddztwo mazowieckie), a w przypadku
szkét i parafii zastosowano dodatkowa warstwe - wielko$¢ miejscowosci (miasto
powyzej 100 tys. mieszkancéw, ponizej 100 tys. oraz wies). Poszczegdlne podmioty
wybrano losowo, losujac co najmniej trzykrotna liczbe jednostek w stosunku do za-
ktadanej wielkosci préby dla danego typu placéwki, z uwzglednieniem warstwowania
wedtug makroregionéw i wielko$ci miejscowosci.

Kwestionariusz

W badaniu zastosowano standaryzowany kwestionariusz ankietowy majacy
na celu ocene stopnia wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwkach,
instytucjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz dzieci. Narzedzie zawierato 33 py-
tania, ktére dotyczyty: opracowania i wdrazania SOM w instytucji (16 pytan), proce-
dur interwencji w instytucji (5 pytan), weryfikacji personelu instytucji (7 pytan) oraz
korzysci i trudnosci zwigzanych z wdrazaniem standardéw (5 pytan). Dodatkowe
cztery pytania metryczkowe pozwolity na uzyskanie spoteczno-demograficznej cha-
rakterystyki placéwek. Kwestionariusz byt wypetniany w formie elektronicznej przez
osoby z kierownictwa instytucji lub odpowiedzialne za wdrazanie procedur ochrony
dzieci. Jego konstrukcja umozliwiata zbieranie danych zaréwno ilo$ciowych, jak i ja-
kosciowych - w tym odpowiedzi na pytania otwarte, dotyczace m.in. dostrzeganych
korzysci i trudno$ci zwigzanych z implementacjg SOM.
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Procedura

Badanie zrealizowano na prébie liczacej N=1183 instytucji, przy czym 1137
0sO0b wypetnito kwestionariusz za pomocga techniki CAWI (wywiad internetowy
wspomagany komputerowo - ankieta wypetniania samodzielnie przez respondenta),
a 46 0s6b korzystato z techniki CATI (wywiad telefoniczny wspomagany kompute-
rowo)* (N =46). Sredni czas pojedynczego wywiadu zrealizowanego technika CAWI
wynidst 22 minuty (minimalny czas - 3 minuty, maksymalny - 2 godziny i 59 minut),
a technikg CATI - 24 minuty. Realizacja czesci zasadniczej badania CAWI przypadta
na okres od 27 marca do 30 kwietnia 2025 r. Poprzedzito jg badanie pilotazowe
(N =45), zrealizowane w dniach 18-24 marca 2025 r. Z uwagi na minimalne zmiany
w kwestionariuszu wywiady przeprowadzone w ramach pilotazu wtgczono do petnej
proby badawczej i objeto analiza.

Finalnie struktura préby odzwierciedlata zaréwno proporcje pomiedzy réznymi
typami instytuciji, jak i geograficzne rozmieszczenie w podziale na tzw. makroregiony,
a w przypadku szkét, przedszkoli i parafii - takze w podziale na wielko$¢ miejsco-
wosci. Cata préoba byta réwniez zréznicowana ze wzgledu na liczbe uczeszczajgcych
do placowek dzieci.

Ograniczenia badawcze

Za podstawowe ograniczenie badawcze nalezy uzna¢ prawdopodobienstwo au-
toselekcji i podejmowanie decyzji o wzieciu udziatu w badaniu z uwagi na ceche
stanowiacg jego przedmiot. W tym przypadku oznacza to, ze instytucje, ktére spet-
nity wszystkie wymogi formalne zwiagzane z wprowadzeniem nowelizacji ustawy
o ochronie matoletnich, mogty wykazywac wiekszg che¢ uczestniczenia w badaniu
niz te, ktére nowych przepiséw nie wdrozyty lub zrobity to nierzetelnie i w zwigzku
z tym obawiaty sie negatywnej oceny lub konsekwencji. W efekcie wyniki dotycza-
ce poziomu wdrozenia regulacji natozonych na instytucje prowadzace dziatalno$é
z dzie¢mi mogg by¢ przeszacowane.

Procedura zbierania danych odbywata sie w oparciu o deklaracje responden-
téw, co oznacza, Ze ani na etapie przeprowadzanego badania, ani na etapie anali-
zy badacze nie mieli mozliwosci weryfikacji ich autentycznosci (wyjatek stanowita

4 Za wywiad zrealizowany technika CATI uznano réwniez sytuacje, w ktérej respondent przerwat
samodzielne wypetnianie ankiety, a ankieter skontaktowat sie z nim telefonicznie w celu uzupet-
niania brakujacych danych.
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weryfikacja deklaracja o zamieszczeniu dokumentu SOM na stronie internetowej
instytucji). Mimo ze badanie nie miato wymiaru kontrolnego, a respondenci otrzyma-
li gwarancje anonimowaosci, to istnieje ryzyko, ze z uwagi na obawe przed negatywng
oceng ankietowani mogli mie¢ trudnos$é¢ do przyznania sie do niezrealizowanych
aspektach regulacji, ktére byli zobowigzani wprowadzi¢, i mogli rysowac oczekiwany
przez ustawodawce obraz rzeczywistosci. Na jako$¢ udzielanych odpowiedzi mo-
gta rowniez wptynac¢ btedna identyfikacja oséb odpowiedzialnych na SOM w danej
placéwece, skutkujgca mniejszg rzetelnoscig przekazanych w ankiecie danych i opinii.

Wyniki
Proces wdrazania SOM

Az 97% instytucji objetych badaniem ankietowym zadeklarowato posiadanie
SOM lub innej polityki ochrony dzieci spisanej w formie dokumentu (wykres 1).
Z tego obowiazku wywiazato sie 100% placéwek oswiatowych, opiekunczo-wycho-
wawczych i szpitali, po 99% ztobkéw i parafii oraz 97% domodw kultury i bibliotek.
Natomiast w przypadku organizacji pozarzadowych pracujacych z dzieémi odpo-
wiednie procedury wdrozyto 9 na 10 instytucji tego typu.

Wykres 1.
Instytucje posiadajgce SOM spisane w formie dokumentu wedtug kategorii (N=1169)

Szpitale

Placéwki opiekuriczo-wychowawcze
Przedszkola

Szkoty ponadpodstawowe
Szkoty podstawowe

ZHobid

Parafie

Domy kultury oraz biblioteki

NGO pracujace z mtodziezg
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Zaledwie 2% przedstawicieli instytucji deklarujacych posiadanie spisanych stan-
dardéw ochrony dzieci przyznato, ze nie zostaty one jeszcze wdrozone lub upu-
blicznione. Z kolei 38% wszystkich badanych instytucji potwierdzito posiadanie
SOM przed 15 lutego 2024 r., tj. przed wejsciem w zycie ustawowego obowigzku -
dotyczy to przede wszystkim szkét podstawowych, przedszkoli i placéwek opie-
kunczo-wychowawczych, ktérych okoto potowa miata wypracowane standardy
(odpowiednio 51%, 49% i 48%). W znacznie mniejszym stopniu ustawowy obowig-
zek wyprzedzity szpitale, domy kultury i biblioteki oraz parafie (odpowiednio 27%,
24% i 20%). Nalezy jednak pamietaé, ze zakres standardéw przyjmowanych przed
wejsSciem w zycie ustawy w wielu przypadkach mégt odbiegaé od zakresu wpro-
wadzonego ustawg o ochronie matoletnich - np. mégt nie uwzglednia¢ kodeksu
bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Najczesciej w proces tworzenia SOM zaangazowane byto kierownictwo insty-
tucji (84%), osoby bezposrednio pracujace z dzie¢mi (61%) i cztonkowie zespotow
psychologiczno-pedagogicznych (51%). W jednej piatej zbadanych instytucji i or-
ganizacji (20%) dokument tworzyt lub konsultowat prawnik lub inny ekspert z ze-
wnetrznej firmy lub innego podmiotu. Do rzadkosci nalezato konsultowanie SOM
z rodzicami (16%) i z dzie¢mi (8% instytuciji).

Ponad potowa (55%) badanych zadeklarowata, ze przy tworzeniu SOM korzy-
stata z gotowych szablonéw, dostosowujac je do specyfiki instytucji czy organizacji.
Jedna szésta (16%) ankietowanych w prosty sposdb zastosowata gotowy wzér, na-
tomiast blisko jedna trzecia (29%) tworzyta SOM samodzielnie, dostosowujac zapisy
ustawy do specyfiki instytucji, tylko w niewielkim stopniu korzystajac z gotowych
szablonow.

Ustawa zobowiazata instytucje do udostepnienia SOM na stronie internetowej
oraz w budynku instytucji. Deklaracje z badania ankietowego wskazywatyby na to,
ze obowigzek umieszczenia na stronie internetowej placéwki wypetnito 70% zba-
danych instytucji®.

W przewazajacej wiekszosci (91%) instytucji ze standardami zapoznaty sie
wszystkie osoby pracujgce z dzieémi, a w pozostatych 9% podmiotéow - tylko
czes¢ pracownikow. Najczesciej wskazywang forma zapoznawania oséb pracuja-
cych z dzie¢mi byto umieszczenie SOM na stronie internetowej (57%). Dodatkowo

5 Analiza dokumentéw losowych 100 podmiotow, ktére w kwestionariuszu zadeklarowaty posia-
danie standardéw na stronie internetowej, pokazuje, ze tylko 77% w rzeczywistosci opublikowata
w internecie ten dokument. Oznacza to, Ze odsetek instytucji, ktére faktycznie wywigzaty sie z tego
zapisu, nalezatoby szacowac na okoto potowe.
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potowa (50%) instytucji zdecydowata sie na wywieszenie SOM w widocznym miej-
scu. W aktywny sposéb zapoznawata pracownikow ze standardami jedynie okoto
potowa zbadanych placowek - podczas szkolenia (56% podmiotéw) i podczas zebra-
nia zespotu (49%). W 39% instytucji rozestano SOM bezposrednio do pracownikéw.

Istotng kwestig jest analiza powodéw niewdrozenia SOM w instytucjach, ktére
tego nie zrobity (w prébie badawczej czesci ilosciowej badania byto ich 42). Wyniki
ankiety pokazujg, ze w bardzo niewielkim stopniu spowodowat to brak wiedzy o cia-
zacym na instytucjach prawnym obowigzku - przyznato sie do tego zaledwie dwdch
przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Najczestszym wymienianym powodem
niewdrozenia standardow byt brak dostrzegania takiej koniecznosci (15 odpowiedzi).
Wskazywano rowniez (w 3 przypadkach), ze instytucja posiada juz inne procedu-
ry bezpieczenstwa. Jesli do wymienionych odpowiedzi doda¢ wskazania na odpo-
wiedz ,nie wydaje nam sie, zeby ten dokument miat wptyw na bezpieczenstwo
dzieci” (4 wskazania), mozna podsumowac, zZe najczestszym powodem niewdrozenia
procedury, deklarowanym przez przedstawicieli ponad potowy (22 z 42) badanych,
jest nieznajomo$¢ badz niezrozumienie idei SOM, na dalszym za$ miejscu - brak
zasobow: personelu, czasu i wiedzy o tym, jak powinien wygladaé taki dokument
(18 z 22 wskazan).

Procedury interwencyjne

Kolejnym obowigzkiem wynikajgcym ze znowelizowanej ustawy o ochronie ma-
toletnich jest konieczno$¢ posiadania przez podmioty pracujgce z dzie¢mi spisanych
zasad postepowania w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji o krzyw-
dzeniu matoletniego - procedur interwencji. Powinny one odnosi¢ sie zaréwno do
zdarzen na terenie danej placowki, jak i poza nig - na wypadek ujawnienia przez
dziecko przemocy w $rodowisku domowym lub innym (w tym za posrednictwem
internetu). Niemal wszystkie zbadane instytucje (99%) zadeklarowaty posiadanie
spisanych procedur interwencji.

Ustawodawca wprowadzit obowiazek posiadania spisanych procedur interwen-
cji, ktore sg kluczowym narzedziem stuzagcym do reagowania na przemoc ujaw-
niong przez dziecko pracownikom placéwki, podejrzewang przez osoby pracujace
z dzieémi lub przemoc, ktéra ma miejsce w samej instytucji - zaréwno réwiesni-
cza, jak i ze strony osob dorostych. Procedury to $ciezka postepowania rozpisa-
na wedtug kategorii i okolicznosci krzywdzenia, ktéra ma w zatozeniach pomadc
osobom odpowiedzialnym za reagowanie w podejmowaniu odpowiednich krokéw
zmierzajacych do rozwiazania problemu. Moze to by¢ zgtoszenie odpowiednim
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stuzbom, np. w przypadku podejrzenia wykorzystywania seksualnego dziecka, kaz-
dego rodzaju przemocy domowej, mogg to by¢ procedury postepowania wewnatrz
instytucji. Procedury te beda specyficzne dla réznych typéw placéwek nie tylko
ze wzgledu na zréznicowanie wieku podopiecznych, ale tez z powodu instrumen-
téw prawnych, ktérymi dysponuja instytucje (np. nie wszystkie moga wszczynaé
procedure ,Niebieskie Karty”). Placowki objete ustawg maja tez obowigzek okre-
$lenia sposobu dokumentowania podejmowanych interwencji - mozna zakfadac,
ze bedzie to miarg dziatan podejmowanych w zwigzku z pojawiajgcymi sie przy-
padkami przemocy. Biorgc pod uwage powszechno$é¢ wystepowania przemocy,
spodziewanym efektem wprowadzenia SOM jest podniesienie liczby interwencji,
czyli poprawa reagowania na zagrozenie dobra dziecka. Po niemal roku od fak-
tycznego obowigzku posiadania SOM, w oparciu o wypracowane procedury, tylko
29% instytucji podjeto interwencje wewnatrz instytucji lub zgtosito przemoc do
odpowiednich instytucji, stuzb i organéw (badane placéwki pytano o podjecie in-
terwencji w oparciu o SOM w okresie od 15 lutego 2024 do momentu badania,
a wiec marca i kwietnia 2025).

Wsréd placowek, gdzie najczesciej podejmowano interwencje, byty szpitale
(61% sposréd badanych instytucji), szkoty podstawowe (51%) i ponadpodstawo-
we (52%), placowki opiekunczo-wychowawcze (36%), przedszkola (26%), organi-
zacje pozarzadowe pracujace z mtodziezg (25%), a takze ztobki (20%). Najmniej
interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM realizowaty domy kultury
i biblioteki (6%) oraz parafie (5%) (wykres 2). Zréznicowanie to mozna cze$ciowo
wyjasni¢ tym, ze nie wszystkie typy instytucji majg uprawnienia do inicjowania
procedury ,Niebieskie Karty”, warto jednak zauwazy¢, ze nawet uprawnione do
tego instytucje, np. szkoty i przedszkola, w niewielkim stopniu podejmowaty
interwencje.
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Wykres 2.
Podejmowanie interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM wedtug kategorii
instytucji (N=1141)

szpitalc | 1%
Szkoty ponadpodstawowe _ 52%
Szkoty podstawowe _ 51%
Placéwki opiekunczo-wychowawcze _ 36%
Przedszkola _ 26%
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Domy kultury oraz biblioteki . 6%
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Przedstawicieli instytucji, ktore podejmowaty interwencje (N =329), zapytano
réwniez o ich szacunkows liczbe. Niemal jedna trzecia (29%) tych placéwek podjeta
ja tylko raz, réwniez jedna trzecia (32%) - dwa lub trzy razy. Co 6sma instytucja
(12%) przeprowadzita cztery - piec¢ tego typu dziatan, a kolejne 10% - szes$¢ lub
wiecej. Okoto jedna pigta (18%) badanych placoéwek nie wiedziata, jaka liczba inter-
wencji zostata podjeta wewnatrz ich organizacji. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
réznit sie znaczaco w zaleznosci od typu instytucji. Szczegétowe dane dotyczace
deklaracji w sprawach interwencji w podziale na kategorie instytucji przedstawiono
w tabeli 2.
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Tabela 2.
Liczba interwencji w oparciu o procedury zawarte w SOM od 15 lutego 2023 r. wedtug
kategorii instytucji (N=329)

Placowki NGO Domy
Szkoty Szkoty . . N . . . kultury
podstawowe ponadpodsta- Przedszkola Ztobki  opiekunczo- Szpitale pracujace oraz Parafie
- - (N=195) (N=73) -wychowawcze (N=28) zmtodzieza . .. . (N=150)
(N=251) wowe (N=109) (N=38) (N=208) biblioteki
(N=75)
Brak % 49 48 74 81 64 39 75 94 95
interwencji
123 52 144 59 24 11 156 70 143
1 interwencja % 10 13 14 8 14 2 7 5 0
N 26 14 27 ) 5 1 14 4 1
2-3interwencje % 21 15 7 6 7 12 7 1 0
N 52 17 14 4 3 3 15 1 0
4-5interwencji % 5 10 2 2 2 2 4 0 0
N 13 11 3 1 1 1 8 0 0
6 i wiecej % 5 6 1 1 5 24 3 0 0
interwencji
12 7 2 1 2 7 6 0 0
Nie wiem, % 10 8 2 2 8 22 4 0 4
trudno
oszacowac N 24 9 4 2 3 6 8 0 6
Razem % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 251 109 195 73 38 28 208 75 150

Kolejnym obowiagzkiem placowek prowadzacych dziatalno$é z dzie¢mi, wyni-
kajagcym z ustawy o ochronie matoletnich, jest wyznaczenie tzw. osoby zaufania,
tj. osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
bezpieczenstwu dzieci lub dos$wiadczaniu przemocy. Spetnienie tego obowigzku
zadeklarowato 86% placéwek objetych badaniem i deklarujgcych posiadanie SOM,
natomiast 14% z nich nie wyznaczyto dotychczas takiej osoby. Taki obraz wynika
z samych o$wiadczen badanych.

Ustawa okresla takze koniecznos$¢ wyznaczenia w kazdej placowce osoby od-
powiadajacej za wspbtprace z innymi instytucjami w sytuacjach, kiedy istnieje po-
dejrzenie krzywdzenia, w tym: sktadania zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego czy wszczynanie proce-
dury ,Niebieskie Karty” (o ile dana instytucja posiada takie uprawnienia). Taka osoba
wedtug deklaracji badanych zostata wyznaczona w 90% podmiotow. Co dziesigta
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placéwka prowadzaca dziatalnosc¢ z dzieémi nie miata wskazanej z imienia i nazwiska
lub petnionej funkcji osoby odpowiedzialnej za procedowanie tego typu spraw.

Weryfikacja personelu

Jednym z waznych elementéw Standardéw Ochrony Matoletnich jest koniecz-
nos¢ zniwelowania potencjalnych zagrozen, jakie mogg spotkac dzieci ze strony
dorostych, ktorzy sprawujg nad nimi opieke. W tym celu ustawodawca naktada
na podmioty prowadzace dziatalnos¢ z dzie¢mi obowiazek sprawdzenia, czy osoba
sprawujaca opieke nad dzie¢mi nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK)
oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS).

Zdecydowana wiekszos¢ placéwek deklarujgcych wprowadzenie SOM (90%)
wymaga przedstawienia zaswiadczenia z KRK od wszystkich pracownikéw, ktérzy
majg kontakt z dzie¢mi. W 9% placéwek obowigzek ten dotyczy jedynie czesci ta-
kich pracownikéw, a w 1% nie wymagano tego w ogole.

Rowniez zdecydowana wiekszosé¢ (93%) badanych podmiotéw, ktére wprowadzi-
ty SOM, deklaruje przeprowadzanie weryfikacji w RSPTS wszystkich pracownikéw
majacych kontakt z dzie¢mi w placéwece. Z kolei 6% weryfikuje w tymze rejestrze
tylko czes¢ pracownikéw, a 1% przyznat, ze nie prowadzi takiej weryfikacji.

Powszechnosé weryfikacji oséb pracujacych z dzieémi poprzez przedtozenie
oswiadczenia z KRK oraz sprawdzania, czy figurujg oni w RSTPS, rézni sie w zalez-
nosci od typu instytucji. Placéwkami, ktére sprawdzajg niemalze wszystkich pracow-
nikdw w obu rejestrach, sg ztobki (99%) i placowki opiekunczo-wychowawcze (98%).
Niewiele nizszy odsetek dotyczy szkét ponadpodstawowych oraz podstawowych
(odpowiednio: 92%; 95%). Istotnie rzadziej niekaralno$¢ pracownikéow w obydwu
rejestrach weryfikuja domy kultury i biblioteki. Natomiast przedszkola, szkoty pod-
stawowe, organizacje pozarzadowe pracujgce z mtodziezg oraz domy kultury i bi-
blioteki nieco czesciej weryfikujg osoby pracujace z dzie¢mi w RSPTS, niz wymagaja
od nich przedfozenia zaswiadczenia o niekaralnosci z KRK (wykres 3).
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Wykres 3.
Weryfikacja oséb pracujqcych z dzie¢mi wedtug kategorii instytucji (N=1141)
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Ustawodawca natozyt na pracodawce obowigzek prowadzenia dokumentacji do-
tyczacej przeprowadzonej weryfikacji w stosunku do personelu pracujgcego z dzieémi.
Spetnianie tego obowiazku zadeklarowaty niemalze wszystkie (96%) podmioty, ktore
potwierdzity prowadzenie takiej weryfikacji. Placéwki prowadzace dziatalno$¢ dla
dzieci i mtodziezy nierzadko korzystajg z ustug podwykonawcow, ktorzy zazwyczaj
nie sprawuja opieki nad dzieémi, ale majg z nimi bezposredni kontakt. Nawigzywanie
tego typu formy wspotpracy zadeklarowata prawie potowa (44%) podmiotow uczest-
niczacych w badaniu. Wiekszos$¢ instytuciji (84%), ktére w ramach prowadzonej dzia-
talnosci na rzecz dzieci wspétpracuja z podwykonawcami majgcymi kontakt z dzieémi
(N=516), sprawdzata dokumenty dotyczace ich weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
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Ustawa nie odnosi sie wprost do obowigzku szkolen dla pracownikéw, oczy-
wiste jest jednak, ze to od poziomu wiedzy i umiejetnosci personelu pracujgcego
w instytucjach zalezy skuteczne zapobieganie i interweniowanie w sytuacjach za-
grozenia dzieci. Uczestnicy badania iloSciowego zostali zapytani o organizowanie
dla personelu szkolen z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci w ciggu dwéch
lat poprzedzajacych badanie. Tego typu wydarzenia dla oséb pracujacych z dzieémi
odbyty sie w 73% podmiotéw, ktére wziety udziat w badaniu, co oznacza, ze nie
zrobita tego ponad jedna czwarta placéwek (27%).

WSsréd typow instytuciji, ktére objeto badaniem, pracujacy w nich personel zostat
przeszkolony z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci w o$smiu z dziesieciu
szkotach podstawowych (84%), ponadpodstawowych (83%), placowkach opiekun-
czo-wychowawczych (81%) i przedszkolach (77%). Tego rodzaju zajecia odbyty sie
takze w okoto 73% parafii, 70% szpitali i 67% organizacji pozarzadowych pracuja-
cych z mtodzieza. Instytucjami, wsréd ktorych najmniej placéwek przeszkolito pra-
cownikoéw z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci, byty ztobki oraz domy
kultury i biblioteki. Edukacja z zakresu tej tematyki odbyta sie tylko w niespetna
dwdch trzecich (62%) sposréd ztobkéw oraz tylko w potowie (51%) domow kultury
lub bibliotek.

W placowkach, w ktérych zorganizowano szkolenia dla personelu z zakresu
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci, omawiano przede wszystkim procedury po-
dejmowania interwencji (87%), rozpoznawanie symptomow krzywdzenia (72%) oraz
identyfikacje czynnikoéw ryzyka krzywdzenia dziecka (57%). Mozna przypuszczad,
ze szkolenia te zostaty przeprowadzone w zwigzku z wdrazaniem SOM.

Na koniec badania przedstawiciele placowek prowadzacych dziatalnos$¢ z dzie¢mi,
ktérzy wzieli udziat w badaniu ilosciowym i deklarowali wprowadzenie SOM, zostali
réwniez poproszeni o wyrazenie swojego zdania na temat potrzeby funkcjonowania
takich procedur w ich instytucji. Srednio 79% badanych uznato je za potrzebne w ich
podmiocie (45% ,zdecydowanie” i 34% ,raczej”), 13% badanych udzielito odpo-
wiedzi ,trudno powiedzie¢”, a jedynie 8% badanych nie widzi potrzeby funkcjono-
wania SOM placéwkach pracujacych z dzie¢mi. Powyzej $redniej ocenity potrzebe
wprowadzenia SOM szpitale, ztobki, placéwki opiekunczo-wychowawcze i szkoty
podstawowe.

Respondentéw zapytano rowniez o trudnosci zwigzane z wprowadzaniem SOM,
poprzez odniesienie sie do pieciu stwierdzen opisujacych potencjalne problemy
z SOM. Ponad jedna trzecia badanych (37%) ocenita SOM jako nieadekwatne do
specyfiki ich organizacji. Ze stwierdzeniem tym nie zgodzito sie 57% ankietowanych.
Zdaniem jednej piatej (20%) badanych kierownictwo instytucji, w ktorych pracuija,
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nie byto przekonane, ze wprowadzenie SOM bedzie miato wptyw na sytuacje dzie-
ci doswiadczajgcych krzywdzenia. Z kolei 16% przedstawicieli instytucji wskaza-
to obcigzenie personelu dodatkowa administracjg jako problem zwigzany z SOM,
a w prawie co piatej placowce (18%) trudnoscig okazat sie brak checi pracowni-
kéw do zaangazowania sie w realizacje SOM. W 14% instytucji za problem uznano
niewystarczajaca wiedze i kompetencje personelu, aby odpowiednio zareagowad.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku wszystkich stwierdzen przewazaty
odpowiedzi przeciwne, a wiec wiekszo$¢ respondentéw nie utozsamiata sie z tymi
problemami (wykres 4).

Wykres 4.

Problemy i trudnosci zwigzane z wprowadzaniem SOM dostrzegane przez instytucje
(N=1141)
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Analogicznie, w badaniu zapytano o dostrzegane korzys$ci zwigzane z wprowadza-
niem SOM poprzez odniesienie sie do trzech stwierdzen dotyczacych uwrazliwienia
na przemoc, wiedzy nt. interwencji w przypadku krzywdzenia i zwiekszenia dostep-
nosci do pomocy dla dzieci. Zdaniem wiekszoéci z przedstawicieli placéwek (87%)
wprowadzenie SOM spowodowato wieksze uwrazliwienie pracownikoéw instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ z dzie¢mi na problem krzywdzenia, co w konsekwencji
prowadzi do wiekszej gotowosci do podjecia interwencji w przypadku podejrze-
nia lub ujawnienia krzywdzenia. Podobny odsetek (86%) badanych jako korzysé
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z wprowadzenia SOM wskazat wzrost wiedzy pracownikéw instytucji, w ktérych
przebywaja dzieci, dotyczacej podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
lub ujawnienia, ze dziecko mogto doswiadczyé przemocy. Z kolei 70% responden-
téw uznato, ze dzieki wprowadzeniu SOM dzieci maja lepszy dostep do informacji
zZwigzanej z poszukiwaniem pomocy w przypadku krzywdzenia. Przeciwnego zdania
jest 17% respondentow, a 13% wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co wska-
zuje na bardziej ograniczong skutecznos¢ SOM w tym zakresie (wykres 5).

Wykres 5.
Korzysci zwigzane z wprowadzaniem SOM dostrzegane przez instytucje (N=1141)
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Podsumowanie i dyskusja wynikow

Wyniki badania wskazuja na bardzo wysoki poziom formalnego wdrozenia
Standardéw Ochrony Matoletnich w szerokim wachlarzu kluczowych instytucji
prowadzacych dziatalnosé¢ z dzieémi. Az 97% podmiotdw zadeklarowato posiada-
nie SOM lub innej pisemnej polityki ochrony. Niemal we wszystkich instytucjach
spisano procedury interwencji, a w ponad trzech czwartych wyznaczono osobe za-
ufania. W ponad 80% placéwek wskazano osobe odpowiedzialng za procedowanie
interwenc;ji i wspoétprace z instytucjami zewnetrznymi. Wedtug deklaracji badanych
ponad 90% placéwek weryfikuje nowo zatrudniane osoby majgce kontakt z dzieémi,
zgodnie z wymaganiami ustawowymi, w obydwu rejestrach: Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a 84% weryfikuje
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rowniez podwykonawcéw. W ciggu dwédch lat poprzedzajacych badanie okoto trzy
czwarte instytucji szkolito personel z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzie-
ci. Tematyka szkolen sugeruje, ze towarzyszyty one wdrazaniu SOM. Przywotane
wskazniki $wiadcza o istotnej zmianie instytucjonalnej, ktéra dokonata sie w re-
latywnie krétkim czasie: standardy staty sie elementem oficjalnych ram dziatania,
a sama kategoria ,bezpieczenstwa dziecka” zostata osadzona w dokumentach i wy-
branych praktykach organizacyjnych.

Jednoczesnie dane ujawniajg wyrazng luke miedzy poziomem formalnego przygo-
towania a praktyka udokumentowanego reagowania. Po uptywie okoto roku od wej-
Scia w zycie obowigzku az 71% badanych instytucji nie podjeto zadnych interwencji
prowadzonych w oparciu o SOM, przy czym istnieje duze zréznicowanie pod w tym
wzgledem w zalezno$ci od typu instytucji - od stosunkowo czestszych interwencji
w szkotach i szpitalach po sporadycznie faktycznie prowadzone lub dokumentowane
reagowanie w domach kultury, bibliotekach i parafiach. Taki obraz moze wynikaé
z realnych réznic w ekspozycji na sygnaty krzywdzenia (mniej intensywny i krotszy
kontakt z dzie¢mi w instytucjach prowadzacych zajecia dodatkowe) oraz barier or-
ganizacyjnych (brak czasu i kompetencji pracownikéw). W instytucjach pracujacych
z matymi dzie¢mi - przedszkolach i ztobkach - dodatkowym wyzwaniem moze by¢
rozpoznawanie symptomow krzywdzenia u najmtodszych dzieci, gdzie sygnaty tatwo
przypisa¢ opoznieniom rozwojowym lub trudnos$ciom adaptacyjnym oraz (w przy-
padku ztobkéw) braku uprawnien do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, co
jako interwencja zewnetrzna moze by¢ z najwiekszym prawdopodobienstwem od-
notowywana w rejestrach. Mozna spekulowac, ze w badaniu deklarowano wytacznie
udokumentowane interwencje oraz ze rejestr interwencji nie byt powigzany z SOM.
Tym niemniej zwraca uwage, ze liczba instytucji, ktére moga nie podejmowaé zad-
nych dziatan w celu ochrony dobra dziecka doswiadczajgcego przemocy, jest caty
czas wysoka. Dane te wskazujg na potrzebe zwiekszania swiadomosci wsréd pra-
cownikow, ze instytucje, w ktérych przebywaja dzieci, wspoétdzielg z rodzicami odpo-
wiedzialno$¢ za ich dobrostan oraz sg uprawnione i zobligowane do podejmowania
realnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia dzieciom ochrony.

Na etapie upowszechniania tre$ci SOM wsérdd pracownikdw, dzieci korzystaja-
cych z dziatan instytucji i ich rodzicéw dominowaty formy pasywne: zamieszczanie
dokumentu na stronie internetowej oraz wywieszanie w budynku. Problem wi-
docznosci dotyczy rowniez udostepniania SOM online: nie wszystkie zobowigzane
podmioty dysponujg klasyczng strong internetowa; zwtaszcza mniejsze jednostki
publiczne, ktére komunikujg sie wytacznie poprzez profile w mediach spoteczno-
sciowych. Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na ujawnione w badaniu bardzo rzadkie

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 24 Nr 4 (2025)

55



56

STAN WDROZENIA | FUNKCJONOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH...

uwzglednienie rodzicow - a przede wszystkim samych dzieci - w procesie tworzenia
standardéw w instytucjach.

Pomimo zdiagnozowanych deficytéw potencjat wzmacniania bezpieczenstwa
dzieci w oparciu o SOM jest znaczacy. Opinie na temat obowigzku wdrozenia tych
procedur w instytucjach wskazuja, ze odpowiedzialna za to kadra pozytywnie ocenia
korzysci ptynace z wprowadzenia SOM.

Wdrozenie SOM jest raczej poczatkiem niz zwienczeniem procesu. W poréw-
naniu z rokiem 2021, gdy niespetna 60% badanych placowek deklarowato istnie-
nie sformalizowanych rozwiazan (Drabarek, Makaruk, 2022), obecny stan Swiadczy
o pozytywnej roli ustawy we wdrazaniu standardéw ochrony dzieci. Kluczowym
wyzwaniem pozostaje osadzenie SOM w codziennej praktyce, w tym stopniowe
coraz lepsze dopasowywanie procedur do specyfiki dziatania instytucji poprzez ewa-
luacje i budowanie petli zwrotnej - od rejestrowania incydentéw, przez ich analize,
po korekty wewnetrznych procedur (instytucjonalne uczenie sie).

Whioski i rekomendacje

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badain mozna wskazac szereg re-
komendac;ji dotyczacych dalszego wzmacniania kultury zapobiegania i reagowania
na przemoc wobec dzieci w oparciu o Standardy Ochrony Matoletnich. Kluczowe
znaczenie ma przede wszystkim systemowe wsparcie instytucji, ktére realizujg obo-
wigzki wynikajgce z ustawy. Niezbedny jest rozwdj spojnego systemu szkolen i do-
radztwa, dostosowanego do specyfiki roznych typéw placéwek - od szkét, przez
ztobki i domy kultury, po parafie czy organizacje pozarzadowe. Instytucje publiczne
powinny zapewniaé przejrzyste, jednoznaczne informacje o obowigzujacych prze-
pisach i przeciwdziata¢ rozpowszechnianiu btednych interpretacji. Wskazane jest
takze promowanie dobrych praktyk wdrazania SOM oraz dziatania podnoszace
Swiadomos¢ kadry kierowniczej, ktéra w najwiekszym stopniu wptywa na skutecz-
nosc i trwatos¢ zmian.

Istotnym obszarem rekomendacji jest edukacja dzieci i rodzicow. Wymaga
ona wzmochienia dziatan informacyjnych i profilaktycznych, obejmujgcych wie-
dze o prawach dziecka i sposobach reagowania na przemoc. Nalezy opracowywaé
i upublicznia¢ skrécone wersje SOM w formie przystepnej dla dzieci i rodzicéw,
uwzgledniajgce realne sytuacje, w ktorych dzieci mogg potrzebowaé pomocy,
oraz dane kontaktowe oséb, do ktérych moga sie one w takiej sytuacji zwrécic.
Warto promowac aktywne formy komunikacji - warsztaty, spotkania i zajecia
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edukacyjne - pozwalajgce dzieciom i rodzicom zrozumieé znaczenie standardéw
ochrony i zwiekszajace ich gotowos¢ do reagowania.

Szczegdblne znaczenie ma takze zwiekszenie partycypacji dzieci w procesie two-
rzenia i monitorowania SOM. Ich gtos powinien by¢ uwzgledniany przy opraco-
wywaniu kodekséw bezpiecznych relacji oraz przy ewaluacji skutecznosci dziatan
ochronnych. Dzieci mogg wspéttworzy¢ wersje przyjazne dla swoich réwiesnikéw
i bra¢ udziat w inicjatywach promujgcych reagowanie na przemoc.

Kolejnym obszarem jest widocznos¢ i dostepnosé SOM. Dokumenty te powinny
by¢ tatwo dostepne i dobrze widoczne na stronach internetowych instytucji oraz
przestrzeniach publicznych. Nalezy promowac¢ dobre wzory dokumentéw, w tym te
adresowane do dzieci i rodzicéw, oraz dazy¢ do tego, by zawieraty konkretne dane
kontaktowe oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen.

Ostatni obszar dotyczy weryfikacji personelu. Konieczne jest wzmocnienie dzia-
tan informacyjnych wobec instytucji, ktdre nie w petni przestrzegajg obowigzku
sprawdzania pracownikéow w rejestrach karnych. Wskazane sg zmiany legislacyjne
upraszczajace procedury dla pracownikéw i wolontariuszy oraz doprecyzowanie
przepiséw dotyczacych zakresu obowigzku, okresu waznosci zaswiadczen i zasad
ich przechowywania. Wszystkie te dziatania powinny prowadzi¢ do wzmocnienia
skutecznosci systemu ochrony dzieci poprzez spdjne, praktyczne i przyjazne dla
uzytkownikow rozwiazania.

Podsumowujac, badanie pokazato wysoki poziom deklarowanego wdrozenia
SOM, zgodnie z obowigzkami wprowadzonymi do ustawy o ochronie matoletnich,
ale réwniez ujawnito znaczne réznice w jakosci wdrozenia i praktycznym stosowaniu
procedur. Wiele instytucji posiada dokumenty SOM, lecz nie zawsze sg one sku-
tecznie wykorzystywane. Kluczowym wyzwaniem pozostaje realna implementacja,
podnoszenie kompetencji personelu i budowanie kultury ochrony dzieci opartej
na zrozumieniu i zaangazowaniu, a nie tylko na formalnym spetnieniu obowigzku.

E-mail gtéwnego autora: justyna.szolajska@fdds.pl
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The State of Implementation and Functioning of the Standards
for the Protection of Minors in Institutions Working with
Children in Poland: Results of a Quantitative Study

The article presents the results of the first nationwide cross-sectional study on the imple-
mentation of the Standards for the Protection of Minors in institutions working with chil-
dren, along with recommendations for the further development of the system for preventing
and responding to violence against children. The study, conducted on a sample of 1,183
institutions, shows that the vast majority have implemented the standards - 97% of
the surveyed institutions declared that they possess such a document. However, consul-
tations with parents (16%) and children (8%) were rare. More than half of the institutions
(55%) used ready-made templates, while nearly one-third (29%) developed the docu-
ment independently. Almost all institutions (99%) reported having written procedures for
responding to suspected child abuse, yet only 29% had actually undertaken interventions
within a year of the legal obligation being introduced. Most institutions consistently ful-
fil the requirement of verifying the criminal record of their staff: 93% request certificates
from the National Criminal Register, and 90% check employees in the Register of Sexual
Offenders. The study revealed a high level of formal compliance with the legal require-
ments of the Act on the Protection of Minors, but also significant variation in the qual-
ity of implementation and the practical application of procedures. The key challenges
remain effective implementation, the continuous improvement of staff competencies,
and the development of a child protection culture based on understanding and genuine
engagement rather than mere formal compliance.

Keywords:
standards for the protection of minors; staff verification; interventions; violence
against children
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Szanse i wyzwania zwigzane z wdrazaniem
Standardow Ochrony Matoletnich.
Whioski z badania jakosciowego

Joanna Kopycka®? @, Justyna Szotajska?, Szymon WdjcikaP
aFundacja Dajemy Dzieciom Site, "Uniwersytet Warszawski

Artykut prezentuje wyniki badania jakosciowego, ktérego celem byta identyfikacja szans
i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w rézno-
rodnych instytucjach prowadzqcych dziatalnosé z udziatem dzieci. W ramach badania
przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione z osobami odpowiedzialnymi
za wdrazanie SOM w instytucjach prowadzqcych dziatalnosé oswiatowg, opiekuriczo

-wychowawczq, medycznag, religijng, kulturalng i sportowq. Gtéwnym wyzwaniem, jakie
zidentyfikowaty osoby odpowiedzialne za wdrazanie nowych procedur, byt brak dosta-
tecznej wiedzy na temat standardéw oraz problemy z ich przystosowaniem do specy-
fiki dziatalnosci poszczegdlnych typdw instytucji. Inne watpliwosci wskazywane przez
badanych dotyczyty m.in. komunikacji z dziecmi za posrednictwem narzedzi interneto-
wych oraz kontaktu fizycznego w trakcie opieki nad matymi dzie¢mi. Méwiono takze
0 wyzwaniach administracyjnych i organizacyjnych. Jako gtéwne korzysci z wprowa-
dzenia obowigzku posiadania SOM rozméwcy wskazywali budowanie swiadomosci
spotecznej dotyczqcej zapobiegania krzywdzenia dzieci poprzez edukacje i weryfika-
cje personelu oraz uporzqdkowanie procedur reagowania w przypadku podejrzenia
doswiadczanej przez dzieci przemocy. Kluczowym wnioskiem wynikajgcym z badania
jest fakt wzmocnienia budowania kultury reagowania na przemoc poprzez wdrazanie
nowych regulacji prawnych chronigcych dzieci przed krzywdzeniem, a takze stwarza-
nie przestrzeni do szerszego zaistnienia tego tematu w debacie publicznej oraz wsréd
ucznidw, rodzicéw i pracownikéw placéwek.

Stowa kluczowe:
Standardy Ochrony Matoletnich; prawna ochrona dzieci; bezpieczehstwo dzieci;
placowki prowadzace dziatalnos¢ z udziatem dzieci
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Wstep

prowadzona w 2023 r. nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuncze-

go oraz Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich oraz innych ustaw?! (tzw. ustawa
Kamilka) natozyta na wszystkie placowki prowadzace dziatalno$¢ z udziatem dzie-
ci obowigzek skonstruowania i wdrozenia procedur, ktérych celem jest zwieksze-
nie bezpieczenstwa dzieci - Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM). Obowiazki
zwigzane z SOM zostaty w ramach tej nowelizacji wprowadzone do Ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich? (dalej: ustawa o ochronie matoletnich). Przepisy te weszty
w zycie 15 lutego 2024 r., z terminem przejsciowym na wdrozenie SOM do 15 sierp-
nia 2024 r. Wprowadzone przepisy byty szeroko dyskutowane w debacie publicz-
nej - podkreslano m.in. obawy wobec ich wdrozenia oraz potencjalne problemy
wynikajace z ich funkcjonowania w placéwkach edukacyjnych i innych instytucjach
objetych tym obowigzkiem. Nieco ponad rok po wejsciu w zycie ustawy autorzy
przeprowadzili badanie majace na celu ocene rozumienia i stopnia wdrozenia SOM,
okreslenie trudnosci zwigzanych z procesem wdrazania i funkcjonowania nowych
procedur postepowania w placéwkach oraz ich konsekwencji i korzysci. Niniejszy
artykut prezentuje cze$é wynikéw komponentu jakosciowego, w ramach ktérego
przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami insty-
tucji prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa, opiekuninczo-wychowawczg, medyczna,
kulturalna, sportowg oraz religijng zobligowanych do wdrazania SOM.

Idea powstania Standardéw Ochrony Matoletnich

Omawiane przepisy zostaty uchwalone w odpowiedzi na $mier¢ o$mioletniego
Kamila z Czestochowy, ktéry zmart w nastepstwie brutalnej przemocy ze strony
opiekunéw w maju 2023 r. Historia chtopca obnazyta wiele probleméw systemo-
wych i luk prawnych zwigzanych z ochrong dzieci przed krzywdzeniem w polskim
systemie prawnym. Poza jej wypetnieniem celem ustawy jest tworzenie bezpiecz-
nego i przyjaznego Srodowiska dla rozwoju dzieci w pracujacych z nimi instytucjach,

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1304).

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U z 2024 r., poz. 1802).
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placéwkach i organizacjach. Nowe regulacje prawne rozszerzyty zasady weryfikacji
personelu pracujacego z dzie¢mi, wprowadzity koniecznos$¢ opracowania i wdroze-
nia procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia oraz spisania i prze-
strzegania kodeksu bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi i pomiedzy dzieémi.
Procedury interwencji powinny okreslaé¢ sciezke postepowania w przypadku po-
dejrzenia krzywdzenia - zaréwno ze strony réwiesnikéw i personelu pracujacego
w danej placéwce, jak i rodzicéw, rodzenstwa czy innych dzieci. Idea SOM zaktada
dostosowanie konkretnych procedur postepowania do specyfiki danej placowki tak,
aby regulacje te mogty dziata¢ w praktyce w celu ochrony dzieci przed doswiad-
czeniem przemocy. Z tego powodu ustawa okresla takze koniecznosé uwzgled-
nienia ewaluacji w tworzonych przez instytucje SOM, aby byty one w kolejnych
krokach dostosowywane do wprowadzonych wewnatrz danej organizacji rozwigzan.
Instytucjami, ktére majg obowigzek wdrozenia SOM, s3 m.in. wszelkie placéwki
prowadzace dziatalno$¢ z udziatem dzieci: szkoty, przedszkola, ztobki, placowki
os$wiatowo-wychowawcze i wszelkie inne placéwki prowadzace dziatalnosé wycho-
wawczg lub resocjalizacyjna, a takze instytucje prowadzace dziatalnos¢ medyczna,
artystyczng, kulturalng, sportowa, religijng lub inng, zwigzang z rozwojem zaintere-
sowan dzieci.

Krzywdzenie dzieci stanowi w Polsce powazny problem spoteczny. Przez wiele
lat temat ten zdominowany byt przez dyskurs przemocy domowej. Problem ten
jest wyrazny, poniewaz szacuje sie, ze az 31% dzieci doswiadczyto przemocy ze
strony bliskich dorostych (Makaruk i in., 2023). Na uwage zastuguje jednak fakt,
Ze w ciggu ostatnich 10 lat wskaznik ten ulegt stopniowemu zmniejszeniu (Wajcik,
Szumiat, 2023). Z pewnoscig niematy wptyw na to zjawisko miato usankcjonowanie
tego problemu, a wiec wprowadzenie w 2010 r. prawnego zakazu stosowania kar
fizycznych wobec dzieci (por. Tomanek, 2018), prowadzenie dziatan edukacyjnych,
w tym kampanii w mediach, placéwkach o$wiatowych czy ochrony zdrowia na temat
konsekwencji wynikajacych z do$wiadczania przez dzieci przemocy. Nie brakuje
takze wydarzen majacych na celu wsparcie budowania kompetencji rodzicielskich.
Wraz z usankcjonowaniem problemu przemocy zaczeto takze dostrzegad i definio-
wac jej inne formy. Z dostepnych badan wiemy, ze powszechng i rosnacg forma do-
Swiadczania przemocy przez dzieci jest przemoc réwiesénicza. W Polsce prawie dwie
trzecie polskich nastolatkow doswiadcza tej formy krzywdzenia (Makaruk i in., 2023).
Z polskich oraz zagranicznych badan wiemy, ze ten rodzaj przemocy jest powszech-
ny wsréd dzieci i mtodziezy nie tylko w szkole, ale rowniez w srodowisku sportu czy
kultury, czyli w miejscach, gdzie dzieci spedzaja czas wolny (por. Wojcik i in., 2024).
Dowodzi to koniecznosci wprowadzania rozwigzan majacych na celu zapobieganie
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doswiadczania przemocy przez dzieci w réznych przestrzeniach, w ktorych sa na nig
narazone, a wiec w szkotach, przedszkolach, miejscach rozwijania zainteresowan czy
placéwkach medycznych.

Regulacje prawne zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci wprowadzano w réznych
krajach europejskich i pozaeuropejskich. Prawne rozwigzania podobne do polskich
standardéw ochrony matoletnich od wielu lat funkcjonuja w krajach anglosaskich -
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Australii i Nowej Zelandii, skandynawskich (np. w Szwecji)
(Katana, Mastowska, 2022; Kwasniewska-Sadkowska, Podlewska, 2022), a takze
w krajach blizszych nam kulturowo. Na Litwie standardy dotyczace réznych aspek-
téw bezpieczenstwa dzieci obowigzujg juz od 2009 r., a rozszerzono je w 2017 r.
(por. Kwasniewska-Sadkowska, Podlewska, 2022). Rozwigzania takie funkcjonuja
réwniez w Butgarii (Goldman i in., 2020).

Prawne zobowigzania w zakresie ochrony dzieci w szkotach i instytucjach
wychowawczych na catym $wiecie wigza sie w praktyce z réznymi wyzwaniami.
Badania wskazujg na utrzymujace sie trudnosci w przektadaniu standardéw praw-
nych na skuteczne dziatania praktyczne. W wielu krajach, takich jak Anglia, rosnaca
autonomia szkét doprowadzita do ostabienia nadzoru i fragmentacji systemu, co
utrudnia spéjne wdrazanie procedur ochronnych (Baginsky i in., 2019). Nawet tam,
gdzie istniejg rozbudowane ramy prawne, utrzymuje sie luka miedzy polityka a prak-
tyka, wynikajaca z braku szkolen i niejasnych wytycznych dla nauczycieli i pracow-
nikdw (Vivien i in., 2024; Morrissey i in., 2024). Obowigzek zgtaszania przypadkow
przemocy moze prowadzi¢ do niezamierzonych skutkéw - takich jak nadmierny lek
przed konsekwencjami prawnymi czy ostabienie zaufania - co pokazuje potrzebe
kontekstowego podejscia do wdrazania standardéw (Adell, 2023; Schwab-Reese
iin., 2022; McTavish i in., 2019).

Pomimo tych trudnosci standardy zapisane w prawie stwarzajg istotne mozliwo-
sci w zakresie wzmacniania ochrony dzieci, zwiekszajg bowiem odpowiedzialnosé
i przejrzystos¢ w dziataniu instytucji, wzmacniajac zaréwno profilaktyke, jak i reakcje
na przypadki krzywdzenia (Vivien i in., 2024). Miedzynarodowe badania wskazuja
réwniez na korzysci ptynace ze wspotpracy miedzysektorowej - pomiedzy edukacja,
ochrong zdrowia i pomocg spoteczng - ktéra poprawia koordynacje i skutecznos¢
dziatan (Baginsky i in., 2019; Goldman i in., 2020). Coraz wiecej krajéw przyjmuje
podejscie skoncentrowane na dziecku, angazujac dzieci w tworzenie i ocene po-
lityk ochronnych, co sprzyja innowacjom i budowaniu zaufania (Abela i in., 2024).
Inwestycje w rozwdj zawodowy, takie jak szkolenia nauczycieli i pracownikéw so-
cjalnych, przyczyniaja sie do zauwazalnej poprawy jakosci wdrazania standardéw,
czego przyktadem moze by¢ np. doswiadczenie butgarskie (Goldman i in., 2020).
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Metodologia

Wyniki badania jako$ciowego prezentowane w niniejszym artykule stanowig
czesé szerszego projektu dotyczacego ewaluacji wdrazania Standardéw Ochrony
Matoletnich w réznorodnych podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ z dzie¢mi
(Wojcik, Kopycka, Szotajska, 2025).

W ramach badania przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione ze
standaryzowang listg poszukiwanych informacji wsrdd przedstawicieli szkét pod-
stawowych i ponadpodstawowych, przedszkoli, ztobkéw i klubéw dzieciecych, pla-
coéwek opiekunczo-wychowawczych, szpitali, parafii, organizacji pozarzadowych
pracujacych z mtodzieza, doméw kultury oraz bibliotek. Warunkiem koniecznym
do uczestnictwa w badaniu byto prowadzenie przez instytucje lub organizacje zajec
z dzie¢mi lub mtodziezg. Objete badaniem podmioty dobrano w sposéb zréznico-
wany pod wzgledem charakteru, wielkosci i obszaru dziatania instytucji. Dodatkowo,
Z uwagi na specyfike dziatania i powszechnosé korzystania przez dzieci i mtodziez
z zajec sportowych, wsrdd organizacji pozarzadowych jako oddzielng kategorie wy-
odrebniono kluby i organizacje sportowe. Pod uwage wzieto takze kryteria zwigzane
z wielko$cia miejscowosci oraz regionem dziatania. Z kazdego z 11 typdéw instytucji
do badania wytypowano po 2 placéwki z 12 wojewddztw, w tym 11 dziatajagcych
na obszarze duzych miast i 11 z matych miast lub wsi. Ponadto wéréd placéowek
edukacyjnych i opiekunczych uwzgledniono podmioty publiczne oraz niepubliczne.

Tabela 1.
Dobér instytucji do badania jakosciowego z uwzglednieniem kryterium zréznicowania
regionalnego, wielkosci miejscowosci oraz formy prawnej

Id::;:v?:::or Rodzaj instytucji I:::j::i:wsgg Forma prawna instytucji
SP-1 Szkoty podstawowe Duze miasto Niepubliczna
SP-2 Szkoty podstawowe Mate miasto/wie$ Publiczna
SPP-1 Szkoty ponadpodstawowe Duze miasto Niepubliczna
SPP-2 Szkoty ponadpodstawowe Mate miasto/wie$ Publiczna
PRZED-1 Przedszkola Duze miasto Publiczna
PRZED-2 Przedszkola Mate miasto/wie$ Niepubliczna
21 Ztobki Duze miasto Publiczna
242 Ztobki Duze miasto Publiczna
DD-1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze Mate miasto/wie$ Publiczna
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Identyfikator .. . Kat. wielkosci . ..
. Rodzaj instytucji ., . Forma prawna instytucji
wywiadu miejscowosci
DD-2 Placéwki opiekuriczo-wychowawcze Mate miasto/wie$ Publiczna
SZ-1 Szpitale dzieciece/z oddziatami dzieciecymi Duze miasto Samodzielny publiczny
Z0z
SZ-2 Szpitale dziecigce/z oddziatami dziecigcymi Mate miasto/wie$ Samodzielny publiczny
Z0z
KS-1 Kluby sportowe pracujace z dzie¢mi Duze miasto Stowarzyszenie
i mtodzieza
KS-1 Kluby sportowe pracujace z dzie¢mi Mate miasto/wie$ Stowarzyszenie Kultury
i mtodzieza Fizycznej
NGO-1 Organizacje pozarzadowe (NGO) pracujace Duze miasto Stowarzyszenie
z dzie¢mi i mtodzieza
NGO-2 Organizacje pozarzadowe (NGO) pracujace Mate miasto/wie$ Stowarzyszenie
z dzie¢mi i mtodzieza
DK-1 Domy kultury Duze miasto Instytucja kultury
DK-2 Domy kultury Mate miasto/wie$ Instytucja kultury
BIB-1 Biblioteki dzieciece Duze miasto Instytucja kultury
BIB-2 Biblioteki prowadzace ksiegozbidr/dziatania Mate miasto/wie$ Instytucja kultury
dla dzieci i mtodziezy
PAR-1 Parafie Duze miasto Jednostka Kosciotfa
katolickiego
PAR-2 Parafie Mate miasto/wie$ Jednostka Kosciota

katolickiego

Scenariusz wywiadu skonstruowano w formie dyspozycji badawczych opracowa-
nych na podstawie obowigzkowych elementéw Standardéw Ochrony Matoletnich
okreslonych w ustawie o ochronie matoletnich - ich przygotowywania, wdraza-
nia i funkcjonowania. Zawierat rowniez pytania dotyczace barier, obaw, trudnosci,
konsekwencji, wyzwan oraz korzysci zwigzanych z funkcjonowaniem SOM w danej
placéwce.

Wywiady przeprowadzono miedzy 7 marca a 9 czerwca 2025 r. Osiemnascie
Z nich zrealizowano w formie zdalnej - za posrednictwem komputera lub telefo-
nu, a cztery - w siedzibie placéwek. Rozmowy nagrano oraz poddano transkrypcji.
Zgromadzony materiat badawczy zakodowano, a nastepnie przeanalizowano z wy-
korzystaniem programu MaxQDA 2020. Rozméwcy zostali poinformowani o celu
przebiegu badania oraz wyrazili zgode na nagrywanie. Jeden z badanych nie wyrazit
zgody na nagranie wywiadu, wiec z jego tresci jedynie sporzadzono notatki.
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Ograniczenia badawcze

Kluczowe ograniczenie zwigzane z realizacjg badania stanowita kwestia autose-
lekcji. Prawdopodobne jest, ze zgoda lub odmowa udziatu w badaniu mogta wigzaé
sie bezposrednio z posiadaniem lub nieposiadaniem wdrozonych procedur SOM.
Istnieje mozliwosé, ze wiekszos¢ placéwek uczestniczacych w badaniu spetnito wy-
mogi zwigzane z wdrozeniem Standardéw Ochrony Matoletnich, podczas gdy te,
ktére nie wdrozyty nowych przepiséw, mogty wykazywaé tendencje do odmowy.
Ponadto badanie oparto na deklaracjach respondentéw, co oznacza, ze ani na etapie
jego realizacji, ani analizy badacze nie mieli mozliwosci weryfikacji autentycznosci
uzyskiwanych informacji. Cho¢ badanie nie miato charakteru kontrolnego, a uczest-
nictwo w nim byto anonimowe, istnieje ryzyko, ze z powodu obawy przed negatywna
oceng rozmowcy mogli mieé trudnos¢ w opowiedzeniu o niezrealizowanych elemen-
tach SOM. Istotng kwestig jest takze kultura instytucjonalna poszczegélnych typéw
placéwek, ktérej elementami moga by¢ pozytywne lub negatywne nastawienie do
uczestnictwa w badaniach z uwagi na podleganie kontrolom, tatwo$¢ wchodzenia
we wspotprace z roznymi podmiotami czy zaufanie wobec zewnetrznych organizaciji.
Czynniki te mogty spowodowaé wiekszg lub mniejszg sktonnosé poszczegdlnych
typow instytucji do wziecia udziatu w badaniu.

Wyniki

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wyodrebniono zaréwno najczesciej
wystepujace trudnosci i wyzwania, jak i korzysci opisywane przez respondentéw. Do
tych pierwszych nalezaty: brak wiedzy i niedobér informacji na temat standardéw,
wynikajace z nowych przepiséw obcigzenia administracyjne i utrudnienia w funkcjo-
nowaniu oraz rozpowszechnione obawy zwigzane z rzekomym wymuszeniem przez
standardy zmian w praktykach dotyczacych relacji opiekuriczych i wychowawczych
(ograniczenie komunikacji w mediach spotecznosciowych, ograniczenia w kontak-
cie fizycznym z matymi dzieémi). Jako korzysci wskazywano natomiast zwieksze-
nie $wiadomosci personelu, dzieci i spoteczenstwa oraz uporzadkowanie procedur
i wzmocnienie reagowania.

Brak wiedzy na temat standardéw i niedobor rzetelnych informacji

Biorac pod uwage to, jak wiele zmian i obowigzkéw wprowadzita znowelizo-
wana ustawa o ochronie matoletnich, nalezy stwierdzié, ze przepisy te wdrazano
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w szybkim tempie. Regulacje powstaty jako odpowiedZ na spoteczne oburzenie
w zwigzku ze $miercig Kamilka wiosng 2023 r., a proces legislacyjny musiat zakon-
czy¢ sie latem ze wzgledu na koniec sejmowej kadencji. Cho¢ wiec przewidziano
okres przejsciowy, dla wielu instytucji (szczegdlnie spoza obszaru edukaciji i polityki
spotecznej) pojawienie sie obowigzku wprowadzania standardéw byto zaskoczeniem.

Dla nas sama ta ustawa byta o tyle trudna, ze ona pojawita sie i byto wiele sprzecz-
nych informacji. Gdzie$ tam pozyskiwalismy rézne informacje i tutaj méwili tak, tu
mowili inaczej, styszeliSmy opinie bardzo restrykcyjne, inne opinie mowity, ze rzeczy-
wiscie mozna to dostosowac do warunkoéw i sposobu dziatania organizacji i w pew-
nym sensie czuliémy sie troche zagubieni, nie wiedzieliSmy, jak do tego podejsé.
(NGO-1)

Poczucie zagubienia wynikato przede wszystkim z niedoboru rzetelnych informa-
cji. W wywiadach wspominano, ze gtéwnym zrdédtem informacji na temat standar-
déw byt internet, a znalezione tam interpretacje nie zawsze odpowiadaty prawdzie.
Brakowato jasnych i potwierdzonych wytycznych ze strony organéw panstwowych.
Zamieszanie informacyjne przetozyto sie w poczatkowym okresie na negatywny
odbiér procesu wdrazania standardow.

Moim zdaniem to wynikato tylko i wytacznie z tego, ze to byt lek przed czyms$ no-
wym, (...) i przed [czym$] gdzie$ przeczytanym jakim$, urywki gdzie$ na portalach
spotecznosciowych, kto$ cos wrzucit, komentarze i to potem sie powtarza, i takie

rzeczy wywotuje. (SP-1)

Duzo byto takich informacji, ze na przyktad pani nauczycielka, jadaca z klasg gdzies
tam, wymagata od kierowcy, ze ma miec cate to KRK. PéZniej znalaztam, byty na stro-
nie o$wiaty takie wytyczne, u kogo trzeba, u kogo nie trzeba, ja méwie, masz, w razie
czego przedtdz nauczycielom. Brak wytycznych, brak. My btadzimy, duzo btadzimy.
To jest przeszukiwanie internetu, opinii, wytycznych i mysle, ze... i to tez opinia byta
mojego mecenasa prawnego, z ktérym wspdtpracujemy, ze tg ustawg oni wylali dziec-
ko z kapiela. (DK-2)

Ponizsze wspomnienie dyrektorki przedszkola z matego miasta oddaje odczucia,
ktore towarzyszyty pierwszemu kontaktowi z ustawa. W tym przypadku odpowie-
dzialna postawa lidera pomogta przejsé ten trudny proces, w wielu innych sytuacjach
jednak takiego wsparcia ze strony kierownictwa brakowato.
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Na pewno dla nauczycieli w pierwszym momencie, jak czytaty$my ustawe Kamilkowa,
to byta niemoc, jak my sobie [poradzimy]. Jeszcze zadanie, ze mamy wzorce, ale musi-
my to dostosowaé. W pierwszym momencie byta niemoc, byt opér. Ale to jest mtody
zespot, ja moéwie: ,Moje dziewczynki kochane, ze wszystkim sobie poradzimy”. | zajeto

to troche czasu, ale z korzyscia. (PRZED-2)

Dodatkowo dla niektérych odbiorcéw z réznego rodzaju instytucji trudnosé
sprawiat jezyk, jakim sformutowano przepisy ustawy, co wobec braku wsparcia
i wytycznych utrudniato ich wprowadzenie. O ile jezyk ten moze nie stanowié
przeszkody dla pracownikéw sektora edukacyjnego czy opiekunczego, ktoérzy maja
kontakt z réznymi procedurami, o tyle sytuacja wyglada inaczej np. w organizacjach
sportowych czy religijnych, gdzie na co dzieh personel ma mniej stycznosci z jezy-
kiem prawniczym.

| tez sg napisane takim jezykiem moim zdaniem niezrozumiatym, w sensie sg rzeczy
jakie$, standardy... sama konwencja [jezykowa] tego jest dziwna, bo jak cztowiek
musi to zrobié, a sie nie zna na tym, wczesniej w tym nie siedziat, to [nie wiadomo
jak]. (PAR-1)

W innych przypadkach instytucje miaty kompetencje, aby standardy opracowac,
ale brakowato ich (lub zwyczajnie dyspozycyjnego personelu), aby zadbac o ich re-
alizacje. Do tego celu - jak zauwaza cytowana respondentka - potrzebne sg bowiem
zarébwno motywacja, jak i odpowiednie zasoby ludzkie.

Napisanie a wprowadzenie to sg dwie rézne rzeczy, bo napisa¢ to mozna napisac,
ale jakby realizowac i jakby wcieli¢ w zycie takie zasady nie jest tatwo. Moze byto-
by tatwiej, gdyby byt zespét powotany tylko i wytgcznie do standardéw. Bytyby to
osoby, ktore chcg to robié, ktére wierza w idee, wiedza co robig i jakby chcg to robi¢
po prostu. U nas w szpitalu niestety to bytam ja sama. (5Z-1)

Nadmierna biurokracja - utrudnienia w pracy placéwek

W odbiorze czesci respondentéw wdrazanie standardéw wigze sie z nadmierng
biurokracja i wprowadza zmiany jedynie w dokumentacji, a nie w realnych wzor-
cach dziatania. Jest to zapewne spowodowane duzg liczbg dokumentéw zwigzanych
z wprowadzaniem SOM - polityka, zataczniki, karty interwencji, zaswiadczenia, do-
kumentowanie zapoznania z polityka itd.
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Wie pani co, (...) Mozna zmieni¢ te ,papierologie” (...). Zmniejszy¢. Bo powiem pani,
stysze tutaj i od swoich kolezanek, ze on jak ma pisac te sterty papieréw i nic z tego
nie wynika, to on ma to w nosie. | powiem pani, troche ma racje. (SPP-2)

To sa wymogi czesto nie do przeskoczenia. Ale z drugiej strony réwniez ta bariera
formalna moze by¢ takim... nie wiem, jak to powiedzieé... mozna sie skupi¢ bardzo
na tej stronie formalnej, na zachowywaniu wszystkich zasad, przepiséw, wytaczajac
jakiekolwiek myslenie, roztropnos$¢ i wtasne zyciowe doswiadczenie. (PAR-1)

Niektorzy respondenci zauwazali, ze we wprowadzanie standardow wtozo-
no duzo energii, a zaniedbano inne elementy niezbedne dla zapewnienia bezpie-
czenstwa dziecka. Oprécz ogblnej stabosci i niedoinwestowania pracy socjalnej
i nieefektywnosci wymiaru sprawiedliwosci chodzitoby takze o dziatania edukacyjne
i profilaktyczne.

Ja bym wolata, powiem pani, jestem starg baba, ale bym wolata, zeby byto
mniej dokumentacji, wiecej dziatan takich na rzecz dzieci. Bo te dzieci po pro-
stu sg w takiej prézni, w rozterce. Nie wiedzg, co dobre, co zte, co mogg robic...
Czyli potrzebnych jest wiecej dziatan takich profilaktycznych i edukacyjnych? - ale
konkretnych. A gdy pani spojrzy, powiem pani, tych programéw praktycznych dla
mtodziezy nie ma po prostu. Nie ma po prostu. To jest dramat. Wszystkie dzieci maja
przedszkole, te mtodsze dzieciaczki, tam jest mndstwo programéw, scenariuszy. A po-
wiem pani, szkota $rednia, oni nikt nic nie ma do zaproponowania. (SPP-2)

Elementem najczesciej przywotywanym w kontekscie nadmiernego obcigzenia
obowigzkami i przyczyniajgcym sie do utrudnienia funkcjonowania instytucji byt
obowiazek przedstawiania przez pracownikéw, wspbétpracownikéw i wolontariu-
szy zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego (KRK). Zte doswiadczenia instytucji
maja zrédto w nieprzygotowaniu tego aspektu standardéw od strony legislacyjnej,
niejasnych przepisach, niewygodnej procedurze pozyskiwania zaswiadczenia, trud-
nosciach zwiagzanych z cudzoziemcami i innych. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze za-
Swiadczenia sg odptatne, co szczegdlnie oburzato respondentéw w odniesieniu do
wolontariuszy albo pracownikéw z bardzo niskim wynagrodzeniem.

Sama polityka nie [sprawiata trudnosci], weryfikacja kadr - tak. To jest ten akcent,
punkt ciezkosci, ze ten obecny sposéb weryfikacji, ktéry naraza nas na koszty, ktéry
jest czesto bez sensu, bo kto$ wtasnie wzigt na wypoczynek KRK [dla celéw opieki
na dzie¢mi na wyjezdzie], teraz mu kaza wzig¢ drugi [do zaje¢ z dzie¢mi w ciggu roku
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szkolnego] i mimo, ze ma tamten, to go nie moze uzy¢, musi to zrobic¢ jeszcze raz, to
to sa takie absurdy. (NGO-1)

Dla nas jest to wiecej pracy na pewno, osoba z kadr czy moja osoba, szefowa wszyst-
ko musi to po prostu i sprawdzi¢ i pracownik, ktory przychodzi, musi to pozyskaé. Jest
trudniej, jest to wydtuzenie w czasie, bo na to KRK sie dtuzej czeka. Tez troszeczke
zatujemy, ze brak takich typowych wytycznych na przyktad, jak dtugo jest aktualne
KRK czy to zaswiadczenie, czy sprzed dwdch miesiecy jest dobre czy juz trzeba miec
aktualne bardziej, tak troszeczke dziatamy po omacku po prostu tutaj. (DK-2)

Respondentka z domu kultury nie tylko wskazuje na spadek liczby wolontariuszy,
ale tez zauwaza, ze duzo lepiej funkcjonowat stworzony wczesniej system sprawdza-
nia w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS), ktory obstuguje
pracodawca (organizator) i nie stanowi on dodatkowego obcigzenia dla pracownika
lub wolontariusza. Szczegdlny problem z zaswiadczeniami zgtaszano w odniesieniu
do wolontariuszy-cudzoziemcoéw oraz wolontariuszy matoletnich, ktorzy ze wzgledu
na niemoznos¢ skorzystania z systemu elektronicznego KRK musieli udawac sie do
sgdéw osobiscie w towarzystwie rodzicow. Paradoksalnie matoletni wolontariusze
zostali najbardziej obcigzeni przez SOM w tym zakresie.

Nam utrudnito to zycie pod wzgledem procedur, straciliSmy duzo wolontariuszy z tego
wzgledu, ze mieliSmy naprawde na placéwkach duzo uméw wolontariackich podpisy-
wanych, nawet wsréd mtodych oséb i z tego, co sie dowiadywalismy, to musielismy
ze wszystkimi wolontariuszami podpisa¢ te umowy wolontariackie, oni nam musieli
dostarczy¢ te wszystkie KRK, nie KRK. Wczesniej, podpisujgc umowy, mielismy nakaz
i to dosyc¢ dobrze funkcjonowato, wykaz, wypis z rejestru sprawcéw seksualnych, to
dobrze funkcjonowato i to byto super, ale to KRK pozamykato nam te furtki, mtodzi
ludzie nie chcieli przez to przychodzi¢. (DK-2)

Obawy zwiazane z komunikacja z dzie¢mi

Pojawiajgcym sie w wywiadach watkiem dotyczacym trudnosci z wdrazaniem
standardéw byta kwestia uregulowania komunikacji telefonicznej i internetowej
pomiedzy pracownikami badz wychowawcami a dzie¢mi. Ustawa szczegdtowo nie
regulowata tych kwestii, jednak niektére dostepne wzory SOM proponowaty kon-
kretne rozwiazania, ktére wprowadzaty zakaz takiej komunikacji. Potraktowanie
wzorow standardéw jako obowigzujacych przepiséw rodzito niekiedy watpliwo-
$ci, a czasem nawet frustracje czy opér. Szczegdlnie domy dziecka, ktére tworza
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wspodlnote quasi-rodzinng oraz organizacje pozarzadowe, takze nierzadko dziatajace
na wspolnotowych zasadach, wyrazaty niezgode na wprowadzanie standardow za-
kazujacych takiej komunikacji.

Na przyktad powiem pani z czym nasi pracownicy, moi pracownicy mieli problem
pedagogiczny. Bo my jestesmy specyficzng placéwka, kazdy dom dziecka, to nie jest
szkota. Ze na przyktad dziecko nie moze mie¢ telefonu prywatnego wychowawcy, nie
moze do niego zadzwonic. Ze nie moze go odwiedzi¢ w domu. Ze powiedzmy rodzice
tak samo muszg sie przez te kanaty kontaktowac stuzbowe. | to byto takim chyba

najtrudniejszym aspektem do przejscia. (DD-2)

Chyba najwieksza trudnoscia, jaka nam sie wydarzyta, byta taka, ze mieliémy bardzo
duzo grup na Messengerze i na WhatsAppie z mtodymi, to byta najtatwiejsza forma
kontaktu z nimi i rzeczywiscie tak, jak czytaliSmy w politykach i tez czytatam przy-
ktadowa polityke Fundacji Dajmy Dzieciom Site, ze rzeczywiscie nie powinnismy
jako osoby prywatne by¢ w tych grupach, poza tym, jak pracujemy z mtodzieza, to
juz po tych zajeciach, po pracy my juz nie mozemy sie tak za bardzo kontaktowac,
powinnismy mie¢ bardziej ramy formalne i my wtedy... dla nas to byta duza trud-
nosc. (NGO-2)

Obawy zwiazane z niemoznoscia kontaktu fizycznego z dzieckiem

Bardzo trwatym watkiem krytycznym wobec standarddw, ktéry wielokrotnie
pojawiat sie w wywiadach, sg obawy dotyczace tego, ze ustalanie bezpiecznych re-
lacji personel-dziecko bedzie sie wigzac z zakazem kontaktu fizycznego z dzieckiem,
w tym jakiegokolwiek dotyku badz przytulania. Mimo ze przepisy ustawy w ogdle nie
odnosity sie do tej kwestii, watek ten okazat sie trwale zakorzeniony w swiadomosci
niektérych wychowawcéw. Obawy te sg takze uogdlniane w postaci twierdzenia,
ze standardy umozliwig dotkliwe kary dla personelu za niewielkie badZ wyimagino-
wane naruszenia. Wiaze sie to takze z obawami przed manipulacjg ze strony dzieci
i fatszywymi oskarzeniami.

[Pojawit sie] lek wsrdd nauczycieli, ze teraz nie mozna dotknac¢ dziecka, ze bedziemy
ograniczeni, ze pojawity sie jakies obawy zwiazane z tym, ze mozna dyscyplinarnie
by¢ zwolnionym z pracy za jaka$ gtupote, ze to s3 jakie$ narzucane bariery, ogranicze-
nia dla nauczyciela. Jak na przyktad w mtodszych klasach, kiedy dziecko potrzebuje
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pomocy, ze to bedzie dla nas tak naprawde, ja méwie o swoich nauczycielach, wywo-

tywato jakies leki, obawy, po pierwsze jak przed wszystkim nowym. (SP-1)

Ja sie obawiam i tak jak my dyskutujemy w réznych sytuacjach na radach pedagogicz-
nych czy w zespotach, obawiamy sie tego, ze te standardy beda tez wykorzystywane
przeciwko nam. Gtos$niej krzykniesz, no to juz przeciwko dobru dziecka wystepujesz,
a czasami s3 takie sytuacje, ze trzeba podnies¢ ten gtos. Ja z natury mam gtos taki
donosny, to kazdy by mégt powiedzied, ze ja zawsze krzycze. Nie krzycze, mam taki
gtos, nauczyciele zreszta takie gtosy maja. (SP-2)

My sie bardzo boimy takiego [oskarzenia], takiego wtasnie o molestowanie. Bo to
bardzo tatwo oskarzy¢. (SPP-2)

Obawy tego typu pojawity sie w wiekszosci ze strony personelu placéwek
edukacyjnych. Oczywiscie nie sg one uniwersalne. Podejscie jest zré6znicowane,
a niektoérzy nauczyciele podchodza swiadomie do problemu, starajac sie wdrazaé
standardy we wspétpracy z dzie¢mi i rodzicami, tak jak cytowana ponizej nauczy-
cielka przedszkolna.

Dziecko samo Ignie do pani, samo sie tuli, samo przekazuje pewne informacje. Ale tez
ttumaczymy dziecku, ze pewnych dziatann my nie mozemy wobec nich podejmowadé.
To sie wigze z czynnosciami opiekuniczymi dziecka i to bardzo scisle z dzie¢mi o tym
rozmawiamy, ale tez z rodzicami, zeby dziecko miato umiejetnos¢ w samodzielnosci
w zakresie czynnosci higienicznych na tyle, aby nasze wsparcie byto tylko w sytu-
acjach koniecznych. | rodzice w petni to rozumieja. (PRZED-2)

Kultura niereagowania na przemoc

Wdrazanie Standardéw Ochrony Matoletnich moze napotykaé na bariere w po-
staci wynikajacych z réznych Zrédet oporéw przed reagowaniem na przemoc. Temat
ten nie byt sam w sobie przedmiotem badania, jednak ujawnit sie w trakcie realizacji
badania jakosciowego i zostat poddany analizie jako potencjalnie istotny czynnik
hamujacy podnoszenie bezpieczenstwa dzieci w instytucjach. Jak zauwazyta jedna
z badanych oséb:

My jeste$my historycznie nastawieni na dziatania przemocowe. Niestety tak to jest,
bo te dziatania przemocowe, to wychowanie funkcjonowato od wiekéw. (PRZED-2)
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Tego rodzaju przekonania mogg sprzyja¢ normalizacji przemocy i prowadzié¢ do
zaniechania interwencji z obawy przed naruszeniem spotecznego porzadku, utraty
relacji lub dziataniami odwetowymi.

Kolejnym czynnikiem, ktéry nalezy rozwazy¢ w kontekscie niereagowania, moze
by¢ niska wiarygodno$¢ przypisywana dzieciom i mtodziezy, szczegdlnie dziewcze-
tom. W narracjach badanych pojawiaty sie stereotypy dotyczace emocjonalnosci
nastolatek, ktore skutkujg podwazaniem ich relacji o przemocy. Jak podkreslita jedna
z respondentek:

Nie dajemy wiary reakcjom emocjonalnym dziewczynek (...). Uwaza sie, ze s3 prze-
wrazliwione, trudne, emocjonalnie rozchwiane, wiec nie ma co dawac wiary ich od-
czuciom. (SPP-1)

Tego rodzaju stereotypy utrwalajg nieréwnosé w relacjach dorosty-dziecko oraz
wzmacniajg przekonanie o ,prowokacyjnosci” dziewczat, co moze skutkowac bra-
kiem adekwatnej reakcji na przemoc.

Waznym kontekstem ujawnionym w badaniu jest specyfika funkcjonowania in-
stytucji w matych miejscowosciach, gdzie brak anonimowosci znacznie utrudnia
podejmowanie dziatan interwencyjnych. W niewielkich spotecznosciach granice
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym sg zatarte, a obawa przed spotecznym
napietnowaniem lub utratg zaufania ze strony mieszkarncéw moze skutkowac po-
wsciggliwoscig w promowaniu SOM wéréd dzieci i ich rodzicéw oraz w reagowaniu
na przemoc. Jak zauwazyta jedna z rozméwczyn:

Jak zaczne o takich rzeczach moéwié w bibliotece, to moge stracic¢ i uczestnikéw zaje¢,
i czytelnikéw (...). Rodzice mogg powiedzied, Ze ja jako bibliotekarka za mocno chce

ingerowa¢ w wychowanie ich dzieci. (BIB-2)

W takich warunkach nawet osoby swiadome potrzeby ochrony dzieci moga
rezygnowac z aktywnego wdrazania SOM, aby unikngé¢ oskarzen o ,wtracanie sie
w sprawy rodzinne” lub utraty pozycji w spotecznosci lokalnej.

Niereagowanie na przemoc moze by¢ rowniez podtrzymywane przez brak ochro-
ny oséb zgtaszajagcych naduzycia i brak kulturowo zakorzenionej roli sygnalisty.
Wskazywano na przypadki negatywnych konsekwencji zawodowych i spotecznych
wobec 0séb ujawniajgcych przemoc wobec dzieci ze strony personelu placéwek,
co moze rodzi¢ poczucie zagrozenia i zniecheca¢ do podejmowania dziatan. Jak
stwierdzita jedna z badanych:
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Ta osoba zgtaszajaca ponosi bardzo duze konsekwencje (...). Pézniej przez rok jeszcze
stucha komentarzy na ten temat. | juz tak méwie: ,Boze, juz nie chce tego stuchacd”.
(Z-2)

W matych $rodowiskach ryzyko to jest dodatkowo wzmocnione bliskimi wieziami
spotecznymi:

Pracownik z gminy A nie powie nic ztego o sasiedzie, bo moga mu przynies¢ do domu
ogien. (DD-1).

Podsumowujac watek kulturowego kontekstu niereagowania na przemoc -
mozna zauwazy¢, ze czynniki takie, jak mata anonimowosc¢ (charakterystyczna dla
matych osrodkéw miejskich i srodowiska wiejskiego), stereotypy dotyczace ptci
czy brak systemowej ochrony oséb ujawniajacych przemoc personelu instytucji
wobec dzieci mogg stanowi¢ powazne bariery skutecznego wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich.

W badaniu jako$ciowym respondenci pytani byli rowniez o korzysci z wpro-
wadzenia SOM w ich placéwkach. Mimo wszystkich powyzszych zastrzezen do-
minowata pozytywna ocena wprowadzanych przepiséw. Rozmoéwcy wskazywali
na réznorodne korzystne konsekwencje zwigzane z tg zmiang, jednak na pierwszy
plan wysuwata sie kwestia budowy $wiadomosci spotecznej wobec problemu krzyw-
dzenia dzieci.

Wieksza swiadomos¢ personelu

Standardy podnosza przede wszystkim swiadomo$¢ personelu na temat tego,
jakie zachowania sg przemoca, buduja kulture reagowania i sg gotowym narzedziem
do podejmowania ingerencji w sytuacjach, w ktérych bedzie dochodzi¢ do przemo-
cy. Rozmoéwcy w wielu instytucjach, np. szkotach i przedszkolach, zapewniali, ze ta
problematyka byta juz wczesniej obecna, ale wprowadzenie SOM dato nowy, moc-
ny impuls do zajecia sie tym tematem. Czasami stanowita tez dla kadry temat do
refleksji, czy na pewno wszystkie stosowane w placowkach metody wychowawcze
s3 realizowane z poszanowaniem praw dzieci. Z kolei w organizacjach i klubach
standardy zobowiazaty instytucje do dziatan, ktére w przeciwnym razie nie bytyby
realizowane wecale albo w ograniczonym wymiarze ze wzgledu na nieche¢ lub opér
cztonkéw i wtadz do podejmowania dziatan.
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To jest taki jeden punkt, ze troche to zmotywowato wszystkich do myslenia, do zasta-
nowienia sie, tak. Do przeanalizowania swojego zachowania. Takiej troche uwaznosci.
Ale to dotyczy nauczycieli. (SPP-2)

Taka korzyscia jest (...) naprawde ogromna, znaczy ze to jest bardzo dobra robota
wprowadzanie tych standardéw i jakby zainicjowanie wprowadzenia przez instytu-
cje. Bo to naprawde budzi mocng refleksje wszystkich z nas. Ludzie do tej pory, tak
naprawde wiedzieli tylko z telewizji. Natomiast jezeli ja im to przedstawiam, a tg pro-
cedure mam naprawde dobrze zrobiong, i podajemy przyktady, rozmawiamy o tym,
to naprawde to daje mocno do myslenia. (PRZED-1)

Jakie gtéwne korzysci pani widzi dla organizacji?

- Otwarcie rozmowy na te tematy. | to, ze nie mozna juz jej bagatelizowac. My o tym
wczesniej rozmawialiémy, ale dzieki temu, ze znowu prawnie weszto troche mocniej,
to fakt, ze my o tym rozmawiamy, ze to jest wazne, Ze to nie jest nasz wymyst, tylko
to jest co$ naprawde waznego. Gdyby jeszcze nie te absurdy, to juz w ogéle bytoby
super. (NGO-1)

Wieksza swiadomos¢ dzieci

Cho¢ perspektywa dzieci niestety rzadko pojawiata sie w narracjach badanych
profesjonalistow, to niektérzy z nich dostrzegali pozytywna role standardéow takze
w budowaniu swiadomosci dzieci i uwrazliwianie ich na problemy zwigzane z zacho-
wywaniem granic w stosunku do innych.

Wiec na pewno plusem jest to, ze znowu wzbudzilismy czujnos¢ i rozmawiamy ze
sobg o tym, i rozmawiamy z naszymi podopiecznymi, i one, przede wszystkim one,
maja wieksza wiedze. Bo jak my dorosli mieliSmy wiedze i tylko jeszcze teraz jakby
poprawiliSmy czujno$¢ na te wszystkie zagadnienia, to jest jedna rzecz, ale dzieciaki
czesto nie wiedziaty, a teraz widze, i to widze i po dzieciach, ktére chodzg do naszych
osrodkéw, i po swoim dziecku, ktéore chodzi do szkoty, ze one majg wiekszg wiedze
i Swiadomos¢, i to uwazam za duzy plus. (DK-2)

Pamietac nalezy, ze standardy w wiekszosci przypadkéw odnoszg sie réwniez do
relacji rowiesniczych, a takze do kwestii bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy.
W ten sposdb wprowadzanie SOM stato sie stymulatorem prowadzenia dziatah
profilaktycznych réwniez na tym polu, jak w ponizszym przyktadzie jednego z do-
mow dziecka.
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To jest taki temat, ze niby wszyscy wiedza o co chodzi, ale jak jeden drugiego obrazi
tam przez internet, prawda, na jakiejs tam platformie, no to oni tego tez nie odbierali
jako przemoc. Ze tam jeden drugiego, co$ tam mu napisat: ,ty taki $maki czy owaki”,
albo skomentowat w jaki$ sposdb jakie$ zdjecie. Dzieciaki tu otwieraty oczy jakby
tak ze zdziwienia bardzo, zZe to tez jest na przyktad podlega jakiejs karze, ze tego nie
wolno robié, ze nie wolno nikogo ponizac, obrazac czy co$ takiego. (DD-2)

Oddziatywanie na $wiadomo$¢ dzieci, byto silniejsze tam, gdzie dzieci wtgczono
w proces tworzenia standardéw lub przynajmniej wychowawecy stworzyli przestrzen
do przedyskutowania wprowadzanych norm. W takich przypadkach standardy sta-
nowity okazje do refleksji i wzajemnej wymiany mysli, tak jak w przyktadzie z jednej
ze szkot ponadpodstawowych.

Trzeba byto uszczegdtowic i pogadac sobie na rézne tematy, na przyktad na utrwa-
lanie wizerunku uczniéw, udostepnianie, kiedy to jest mozliwe, kiedy raczej sie nie
powinno. Generalnie wynikty z tego ciekawe rozmowy ($miech), to jest taka moja
konkluzja, ze normalnie nigdy bysmy sie nad tym nie zastanawiali i bytaby wolna
amerykanka. Tak, to usiedlismy i pogadaliémy o réznych rzeczach. (SPP-1)

Wieksza swiadomos¢ spoteczna

Respondenci dostrzegali rowniez ogélniejsze oddziatywanie SOM na swiado-
mosc¢ spoteczng. W badaniu pojawity sie opinie, ze standardy pomagajg uwrazliwié¢
spoteczenstwo na krzywde doznawang przez dzieci. Przypominanie o SOM, sto-
sowanie w praktyce dziatania instytucji w opinii badanych ma szanse przetamadé
zamykanie oczu na przemoc i uwrazliwia¢. W tym kontekscie nawigzywano tez do
historii Kamila z Czestochowy, ktéra data potoczng nazwe catej ustawie.

My méwimy o tym, Ze to co sie wydarzyto z tym biednym Kamilkiem, bo to jest (...) tylko
nagtosnione, a o wielu jeszcze nie wiemy. Ze to nie jest bez kary. Bezkarne. Tym sie trzeba
zajac i o tym sie gtosno méwi. Ludzie nie chcg stuchad. Ludzie nie stuchajg. Prosze mi
uwierzyc¢. Nie chca o krzywdzie [stuchac], moze nie umiejg rozmawiac. Ale czym beda
dtuzej stuchaé, bedg przypominane te standardy ochrony matoletnich, to na pewno co$
do nich dotrze. Dobrze, Ze to zostato nagtosnione. Dobrze. Dobrze, Ze one [standardy]
zostaty wdrozone. (...) One pomogty nam wszystkim. (PRZED-1)

Jezeli my jako spoteczenstwo bedziemy swiadomi, bedziemy przygotowani, bedziemy
tez potrafili korzystac z réznych narzedzi i wzajemnie sie w tym wspiera¢ i wzmacniac, to
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bedziemy razem tworzy¢ lepsze spoteczenstwo i bardziej bezpieczne dla naszych dziecia-
kéw. | mysle sobie, ze to jest kierunek, ktory mysmy obrali i ktory fajnie dziata. (NGO-1)

Respondenci czesto zwracali uwage na to, ze w rok po przyjeciu ustawy i po6t
roku po wprowadzeniu wigzgcego obowiazku posiadania SOM dla wielu instytucji sa
to ciggle nowe mechanizmy, a nowos¢ budzi u wielu naturalny opér. Jedna z respon-
dentek uzyta metafory, ze musimy sie jeszcze ,przespac” z tg zmiana. Inna, zapytana
o przysztos¢ standardéw, prognozowata, ze z roku na rok, w miare dochodzenia
nowych pracownikéw, standardy bedg traktowane jako co$ naturalnego.

Co sie bedzie dalej dziato z tg ustawg i z tymi standardami. Czy one majg jakas przy-
szto$¢? Czy w jakim$ kierunku to sie moze rozwing¢?

- Mydle, ze to sie rozwinie. W koncu ludzie tez sie troche oswoja z tym i nie beda tego
traktowac jako cos, [co robie] bo musze to zrobic. Tylko ta $wiadomos¢ sie zwieksza
z roku na rok. Mysle, ze [Swiadomos$¢] dotyczaca przemocy sie zwieksza. Wiec to
bedzie ewoluowac i ludzie stwierdza, ze to jest wazne. Jakby, nie bedg tego trakto-
wac jako przymus, tylko jako cos$, co jest wazne i (...) naturalne, Ze tak trzeba. (SZ-1)

Uporzadkowanie procedur

Innym watkiem, ktéry pojawiat sie w wypowiedziach, byta pozytywna rola stan-
dardéw w uporzadkowaniu kwestii zwigzanych z zasadami relacji miedzy dzie¢mi
i personelem i zgtaszaniem podejrzen.

Te standardy, moge powiedzieé, bardzo uporzadkowaty takie kwestie, ogdlne zasa-
dy pedagogiki w zakresie bezpiecznych relacji personelu i w relacjach z dzieckiem,
i dziecka z dzieckiem. To wiele nam uporzadkowato spraw. (PRZED-2)

Uspojnianie dotyczyto tez jezyka, ktérym postuguija sie profesjonalisci. W innych
wywiadach pojawiat sie takze watek réznic w definiowaniu przemocy, powodujgcy
odmienne podejscie do podobnych sytuacji. Jako pozytywna zmiane oceniano wiec ko-
nieczno$¢ sformutowania lub uzgodnienia w gronie danej placowki definicji przemocy.

Na pewno pozytyw jest taki, ze szerzej, w szerszym gronie rozmawiamy o tym, gdzie za-
czyna sie to krzywdzenie. Troche zredefiniowali$my sobie, uspojniliémy co i jak sie nazywa.
- W sensie?

- W sensie pojec, nazewnictwa catej nomenklatury dotyczacej krzywdzenia i prze-

mocy. To jest wazne. (SPP-1)
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Wreszcie, uzgadnianie dotyczy samych norm obowigzujgcych w instytucji i tego,
ktére zachowania sg dopuszczalne, a ktére nie. Dla niektorych profesjonalistow,
w szczegdblnosci pedagogdw, te granice wydaja sie oczywiste i niewymagajgce kodyfi-
kacji, jednak respondenci przyznawali, ze potrzeba opracowania standardéw uwidacz-
nia réznice w podejsciach i pozwala doprecyzowac granice dopuszczalnych metod.

| trzeba, zeby istniaty takie rozne zasady normujace pewne zachowania, bo nie wszyst-
ko, co jest dla mnie oczywiste, jest te oczywiste dla drugiej, trzeciej, pigtej czy dwu-
dziestej osoby pracujacej ze mna. | nam sie wydaje, ze juz jest oczywiste, ze dziecka nie
mozna krzywdzi¢, nawet w sposéb jakis taki stowny. No ale nie dla wszystkich jest to
takie oczywiste. | te normy muszg by¢, wydaje mi sie, ze to jest... Owszem, wczesniej tez
mieliémy swadj regulamin, procedury, tam byty prawa dzieci. Wiadomo, Ze to tez byto,
ale nie w takim stopniu, nie tak rozbudowane. Teraz wydaje mi sie, ze jest po prostu

korzystniej, jakby patrzac od strony bezpieczenstwa dzieci. (DD-2)

Wzmocnienie reagowania

Standardy nie tylko podniosty swiadomo$¢ dotyczaca problemu przemocy wobec
dzieci, ale tez w duzym stopniu uprawomocnity reagowanie na przemoc w instytu-
cjach, Wydaje sie, ze sg szczegdlnie cennym narzedziem prawnym i regulacyjnym
dla osdb, ktére chcg walczyé o prawa dzieci.

Czy s3 rady pedagogiczne, czy s3 rady rodzicow, sg spotkania z rodzicami, ja (...)
mowie im, ze ja mam [standardy], ze jak beda takie sytuacje, to sie nie zawaham.
Takze one mi pomogty w tym, ze gdzie$ tam ja to gto$no o tym mowie, ze ja mam je
pod reka. Ja mam bardzo duzo praw w tym momencie, zeby uruchomi¢ jakiekolwiek
procedury zwigzane z tym. | gdzie$ tam z tytu: ,Béjcie sie, badzcie czujni, bo ja, ja
mam tg wtadze w tym momencie i moge co$ zrobi¢”. (PRZED-1)

Wzmocnienie reagowania jest szczegdlnie wazne w instytucjach i Srodowiskach,
ktére dotychczas nie zajmowaty sie problemem krzywdzenia dzieci tam, gdzie do-
tad byt to ukryty problem spoteczny. Impuls, jaki stanowity procedury zwigzane
z wprowadzaniem SOM, pozwolity wyciggna¢ te kwestie na $wiatto dzienne, tak jak
w przypadku historii przytaczanej przez bibliotekarke z matego miasta. Cytat ten
wyraza tez przekonanie, ze istnienie standardéw moze mie¢ potencjat odstraszajacy
w odniesieniu do sprawcoéw przemocy.
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Mysle, ze ma [to] sens. Bo to jest tez czesto taka milczaca zgoda w takich matych
miejscowosciach. | by¢ moze dzieki standardom ta dziewczynka [do$wiadczajaca
przemocy domowej] ma zatozong Niebieska Karte

- Czyli jakos wzrasta swiadomos¢ tez dzieki standardom?

- Swiadomoé¢ tez... | mam tez nadzieje, ze w krzywdzicielach wzrasta obawa, ze zo-

stang wykryci. (BIB-2)

Podsumowanie

Cho¢ niektore regulacje wynikajace z ustawy w opinii badanych wymagaja do-
precyzowania lub rozwiniecia, to samo rozwigzanie zostato przez badanych ocenio-
ne pozytywnie. Jako gtéwne korzysci funkcjonowania SOM pracownicy instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz dzieci wskazali zwiekszenie swiadomosci spo-
tecznej w zakresie bezpieczenstwa dzieci i rozwdj kultury reagowania na przemoc.
Woprowadzenie SOM nie tylko uruchomito debate publiczng na temat bezpieczeni-
stwa dzieci, ale takze wzbudzito refleksje w tym zakresie wewnatrz konkretnych
placéwek pracujacych z dzie¢mi. Ponadto nowe regulacje daty placowkom wieksze
mozliwosci reagowania, procedowania oraz zgtaszania przemocy zaréwno w $ro-
dowisku rodzinnym, jak i instytucjonalnym. Wedtug badanych SOM wyposazyty
dyrektoréw placéwek w lepsze narzedzia zwigzane ze stawianiem wymagan i eg-
zekwowaniem konsekwencji wobec nieodpowiednich zachowan oséb pracujacych
z dzie¢mi. Nowy instrument prawny stworzyt tez przestrzen dla edukacji personelu
w tematyce bezpieczenstwa dzieci - zaréwno w kwestii ich osobistego postepowa-
nia, jak i profilaktyki krzywdzenia w $rodowisku réwieéniczym.

Wprowadzenie SOM okazato sie wyzwaniem szczegélnie dla niewielkich in-
stytucji, ktore nie posiadajg statej obstugi prawnej oraz nie funkcjonuja w ramach
zadnej sieci organizacji o podobnym profilu. Nowe przepisy s dla nich wyzwaniem
administracyjnym zaréwno na etapie wdrazania, jak i pdZniejszej obstugi z uwagi
na ograniczone mozliwosci kadrowe. Brak szczegdétowych wytycznych zwigzanych
ze specyfika i profilem dziatania roznorodnych instytucji budzi wsréd oséb odpowie-
dzialnych za SOM obawy i watpliwosci. Ponadto szczegdlng trudno$é stanowi poste-
powanie zgodnie z SOM, czyli podejmowanie interwencji w sprawach doswiadczania
przemocy przez dzieci w matych spotecznosciach z obawy na konsekwencje spo-
teczne. Cze$¢ badanych wskazywata takze, ze oprdocz poprawy reagowania wewnatrz
instytucji konieczne jest usprawnienie koordynacji i wspotpracy pomiedzy réznymi
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instytucjami i stuzbami reagujacymi na krzywdzenie dzieci, tak aby interwencje byty
skuteczne i zapewniaty dzieciom realng pomoc.

Whioski i rekomendacje

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd przedstawicieli réznorodnych instytu-
cji pracujacych z dzieémi wskazujg na wiele pozytywnych konsekwencji wprowa-
dzenia SOM. Juz po roku mozna zauwazyé, ze nowy instrument prawny wspiera
instytucje w tworzeniu bezpiecznego srodowiska dla dzieci, w tym profilaktyki oraz
reagowania na przypadki krzywdzenia. W poczatkowym okresie obowigzywania
przepiséw dostrzegano utrudnienia proceduralne i praktyczne, ktére odbity sie
echem réwniez w debacie publicznej. Dotyczyty one przede wszystkim niejasnosci
w zakresie interpretacji prawa wprowadzajgcego wymogi weryfikacji pracownikéw,
wspoétpracownikdéw oraz wolontariuszy w placéwkach, instytucjach i organizacjach
pracujacych z dzie¢mi. Ogélny odbidr jest jednak pozytywny. Osoby zaangazowa-
ne we wdrazanie SOM w instytucjach, ktére wziety udziat w badaniu, dostrzegaja
konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa dzieci i reagowania na przypadki przemocy.
W opinii badanych zwiekszyta sie wiedza personelu placéwek na temat procedur in-
terwencji, ktore zostaty stworzone lub uzupetnione. Przepisy wprowadzity tez nowy
w wielu instytucjach element bezpieczenstwa dzieci dotyczacy reagowania na po-
tencjalne krzywdzenie przez dorostych w samych instytucjach. Przeprowadzone
badanie pokazato, ze nowe przepisy uprawomocniajg reagowanie na takie przypadki.
Badanie ujawnito takze bariery wdrazania SOM, wsrdd ktorych szczegélnie trzeba
podkresli¢ kulturowo zakorzenione obawy i trudnosci. Dotycza one interweniowania
w przypadkach przemocy w rodzinie oraz reagowania na przypadki naruszenia dobra
dziecka przez dorostych wewnatrz instytucji, zwigzane sg rowniez z niedocenianiem
dzieci jako wiarygodnych swiadkéw zgtaszajgcych krzywdzenie.

W badaniu zidentyfikowano takze bariery natury ,biurokratycznej”. Wskazywano,
ze SOM stanowity kolejne obcigzenie, z ktérym wigzata sie koniecznos$é prowadze-
nia nowej dokumentacji, tworzenia wewnetrznych regulacji, interpretowania nieja-
snego prawa. Ogdlnie, w poczgtkowym okresie funkcjonowania nowych przepiséw,
instytucje i organizacje skoncentrowaty sie na prawidtowym, zgodnym z prawem,
wdrozeniu, czyli stworzeniu dokumentéw, ktére bytyby poprawne pod wzgledem
formalnym oraz - w przypadku czesci badanych placéwek - dostosowane do cha-
rakteru dziatania. Badanie pozwala sformutowaé wniosek, ze cho¢ istniejg instytu-
cje, w ktérych wprowadzenie w zycie standardéw przebiegto w sposéb modelowy,
to w czesci z nich przepisy wdrozono mechanicznie, poprzez skopiowanie wzoru
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standardéw, przy niewielkim wysitku ich dostosowania do specyfiki instytucji. Byto
to zwigzane nie tylko z relatywnie krétkim czasem przewidzianym przez ustawodaw-
ce na wdrozenie, ale réwniez z niewystarczajgcymi zasobami kadrowymi.

Same przepisy ustawy o ochronie matoletnich réwniez wymagajg dalszych
prac, tak by jej zapisy byty jasne i precyzyjne dla szerokiego grona odbiorcéw oraz
odpowiadaty specyfice placéwek o réznych profilach dziatalnosci. Szczegdélnie
doprecyzowania wymagajg przepisy dotyczace weryfikacji w KRK i RSPTS perso-
nelu pracujacego z dzie¢mi. Kluczowe jest takze usprawnienie wymiany informacji
i wspotpracy pomiedzy instytucjami i stuzbami, ktére sg odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia.

Na podstawie przeprowadzonego badania posrednio mozna wnioskowad,
ze w czesci instytucji wdrozenie standardéw miato fasadowy charakter, a ich realne
zaimplementowanie wymaga dalszych prac w placéwkach objetych ustawa. Powinny
one by¢ wspierane przez instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityk i kon-
trole oraz organizacje pozarzagdowe specjalizujace sie w przeciwdziataniu przemocy,
tak aby bezpieczenstwo dzieci i ochrona przed przemoca uzyskaty odpowiednig ran-
ge w codziennym dziataniu, a szkodliwe mity na temat standardéw zostaty obalone.
Kluczowe jest przy tym przekonanie kierownictwa placéwek, ze warto poniesé wy-
sitek wprowadzania zmian zwigzanych ze zwiekszaniem bezpieczenstwa dzieci i re-
agowaniem na przemoc. Aby jednak te zmiany dziataty, instytucje nadzorujgce musza
rozumiec istote SOM, tak aby sankcje za niewystarczajace przestrzeganie prawa
nie zastapity wspierania placéwek w ksztattowaniu kultury reagowania na przemoc.

Zmiany spoteczne zwigzane z budowaniem $swiadomosci w kwestii bezpieczen-
stwa dzieci oraz kultury reagowania na przemoc sg procesem dtugotrwatym i wyma-
gajacym wielowymiarowego dziatania. Wprowadzenie przepiséw prawnych to krok
w strone poprawy bezpieczenstwa dzieci, a takze wzmacniania uwaznosci wobec
dzieci: ich doswiadczen, przezyé, potrzeb, a zwtaszcza trudnosci. Wprowadzone
zmiany prawne byty szeroko dyskutowane w przestrzeni publicznej, co powoduje,
ze temat bezpieczenstwa dzieci staje sie bardziej widocznym i istotnym spotecznie.
Caty czas jednak konieczne jest dalsze usprawnianie ram prawnych dotyczacych
ochrony dzieci oraz szeroka edukacja kluczowych instytucji i oséb pracujacych bez-
posrednio z dzieémi.
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Opportunities and Challenges in the Implementation
of the Child Safeguarding Standards: Findings
from a Qualitative Study

The article presents the results of a qualitative study aimed at identifying the opportunities
and challenges related to the implementation and functioning of the Child Safeguarding
Standards in various institutions working with children. As part of the research, 22 in-depth
interviews were conducted with persons responsible for implementing the Standards in
educational, childcare, medical, religious, cultural, and non-governmental institutions. The
main challenge identified by the respondents concerns the insufficient knowledge about
the Standards, including the lack of specific guidelines tailored to the unique operation-
al context of different types of institutions. Other difficulties mentioned in the context of
developing and applying the new legal regulations include communication with children
through remote contact channels, maintaining appropriate physical contact with young
children, and addressing administrative burdens. Among the main benefits of introduc-
ing the legal requirement to adopt the Standards for the Protection of Minors, the inter-
viewees pointed to the increased social awareness of child abuse prevention through staff
education and the establishment of clear procedures for responding to suspected cases of
violence against children. A key conclusion emerging from the study is that the implemen-
tation of new legal frameworks contributes to strengthening a culture of responsiveness
to violence, enhancing child protection practices, and fostering broader public recogni-
tion of this issue among students, parents, and institutional staff.

Keywords:
Child Safeguarding Standards; legal protection of children; child safety;
institutions working with children
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Standardy Ochrony Matoletnich
w osrodkach kuratorskich jako skuteczne
narzedzie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

Matgorzata Wojciechowska? @, Mateusz Korzeniowski®

aInstytut Ekspertyz Sgdowych im. Prof. dra Jana Sehna,
b Ministerstwo Sprawiedliwosci

Artykut omawia wprowadzone ustawq o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo-
scig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Standardy Ochrony Matoletnich (SOM).
Wskazano przepisy ustawy, ktére tworzq katalog szczegdlnych srodkéw ochrony mato-
letnich. Dalej oméwiono idee wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich i zasady,
jakie muszg one spetniac¢ zgodnie z wymogami ustawodawcy. Wskazano, iz istnieje
katalog uniwersalnych zasad wtasciwego traktowania dzieci przez dorostych opieku-
néw, majqgcych swe zrédto w Konwencji o prawach dziecka. Dalej wyjasniono przepisy
i zasady funkcjonowania osrodkéw kuratorskich, ktére - z racji prowadzonej tam dzia-
talnosci wychowawczej, terapeutycznej, profilaktycznej i kontrolnej - zaliczajq sie do
podmiotéw ujetych w art. 22b ustawy o ochronie matoletnich. W ostatnim rozdziale
omowiono trudnosci i wyzwania rozwojowe, z jakimi mierzq sie nieletni, i wyjasniono
szczegolng role SOM w osrodkach kuratorskich - i to zaréwno od strony zabezpieczenia
ich praw i bezpieczenstwa w kontakcie z dorostymi opiekunami oraz innymi wychowan-
kami, jak i zabezpieczenia 0séb dorostych oraz innych wychowankéw przed zachowa-
niami nieletnich. Z tej perspektywy wskazano najistotniejsze elementy, ktére powinny
znalezé sie w Standardach Ochrony Matoletnich w osrodkach kuratorskich.

Stowa kluczowe:
Standardy Ochrony Matoletnich; o$rodki kuratorskie; nieletni; prawa dziecka
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1. Wstep

stawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuni-

czy oraz niektérych innych ustaw byta ustawa nowelizujacg, ktéra zmienita

m.in. Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom prze-
stepczoscia na tle seksualnym, w tym takze jej tytut, dodajac drugi czton ,,0 ochronie
matoletnich” (Dz.U. z 2024 r., poz. 560, 1228, dalej: ustawa o ochronie matolet-
nich). Nowelizacja wprowadzita zatem rozszerzenie przedmiotu pierwotnej ustawy
na ,ochrone matoletnich”, co jednoczesnie podkreslito kompleksowy charakter zmian
majacych na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa (Druk sejmowy nr 3309).
Obok szczegdlnych srodkéw ochrony przed przestepczoscia seksualng wprowadzo-
no katalog szczegdlnych $rodkéw ochrony matoletnich, ktérymi sa:

1. ocena prawdopodobienistwa ponownego popetnienia przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego;

2. Standardy Ochrony Matoletnich;

3. analiza zdarzen, w wyniku ktérych matoletni na skutek dziatania rodzica albo
opiekuna prawnego lub faktycznego ponidst $mieré lub doznat ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu;

4. Krajowy Plan Przeciwdziatania Przemocy na Szkode Matoletnich oraz Krajowy
Plan Przeciwdziatania Przestepstwom Przeciwko Wolnosci Seksualnej
i Obyczajnosci na Szkode Matoletnich;

5. kontrola wykonywania obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 21 oraz art. 22b
ustawy o ochronie matoletnich.

Artykut 21 wskazanej ustawy naktada na pracodawcéw i innych organizatoréw
w zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, lecze-
niem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi
oraz os6b zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci przed nawigzaniem
z ta osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci
zwiazanej ze wskazanymi wyzej obszarami obowigzek uzyskania informacji, czy jej
dane s3 zamieszczone w rejestrze z dostepem ograniczonym lub w rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu sek-
sualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w rejestrze.
Ponadto przed zatrudnieniem osoba taka ma obowigzek przedtozenia pracodaw-
cy lub innemu organizatorowi informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakre-
sie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
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i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Ubiegajacy sie o zatrudnie-
nie lub prowadzenie omawianej dziatalnosci cudzoziemcy przedktadaja pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z rejestru karnego panistwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kon-
taktami z dzie¢mi (szerzej obowigzki natozone na obywateli panstw innych niz Polska
omawiajg przepisy art. 21 ustawy o ochronie matoletnich w ust. 4-9).

Standardy Ochrony Matoletnich znajduja sie w rozdziale 4b ustawy o ochronie
matoletnich. Zawarty tam art. 22b naktada obowigzek wprowadzenia tych standar-
déw na kazdy podmiot zarzadzajgcy placéwka o$wiatowa, opiekuricza, wychowaw-
cza, artystyczng, medyczng, sportowa, religijna, turystyczng, do ktérej uczeszczaja,
w ktérej przebywaja lub moga przebywaé matoletni, na organizatoréw dziatalnosci
o takim charakterze, a takze organizatoréw dziatalnos$ci zwiazanej z rozwijaniem za-
interesowan przez matoletnich, podmiot prowadzacy ustugi noclegowo-hotelarskie
oraz turystyczne. Ten szczegdlny Srodek oznacza, ze wszystkie wyzej wymienio-
ne placéwki lub prowadzacy wymienione w nim typy dziatalnosci muszg posiadac
ustalone procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Aby spetni¢ wymogi
ustawowe i zrealizowac cel, ktéry przyswiecat ich wprowadzeniu, standardy musza
obejmowac zaréwno $rodki o charakterze profilaktycznym, jak i interwencyjnym,
procedury zawiadamiania wtasciwych organdéw oraz natychmiastowej pomocy
skrzywdzonemu, jego bliskim (o ile nie sg krzywdzicielami), a takze, jezeli sytuacja
tego wymaga, wsparcie otoczenia.

Standardy ochrony dzieci obejmujg zaréwno aspekty uniwersalne, takie same bez
wzgledu na typ podmiotu, zdefiniowanego w art. 22b ustawy o ochronie matolet-
nich, jak i aspekty specyficzne dla poszczegdlnych miejsc. Na stronach Ministerstwa
Sprawiedliwosci dostepne sg wytyczne do standardéw dla rozmaitych rodzajéw
placéwek (Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2024), co stanowi ogromng pomoc w do-
stosowaniu standardéw ochrony dzieci do specyfiki danego podmiotu. Takze or-
ganizacje pozarzadowe, jak np. Fundacja Dajemy Dzieciom Site, publikuje liczne
materiaty pomocnicze w formie dokumentéw oraz nagran audiowizualnych, doty-
czace zasad opracowania standardéw (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2024).

Ustawodawca miat swiadomo$¢, ze w standardach tworzonych w placéw-
kach lub miejscach, gdzie matoletni przebywajg regularnie lub czasowo oraz maja
styczno$¢ z innymi matoletnimi, musza takze znalez¢ sie wymogi dotyczace bez-
piecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone,
ponadto zasady wtasciwego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
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do internetu, procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w interne-
cie oraz utrwalonymi w innej formie. Jest to istotne dlatego, iz matoletni moga
W sposdb znaczacy réznic sie wiedza na powyzsze tematy badZz mieé¢ wyksztatcone
nieprawidtowe lub wprost szkodliwe nawyki, ktére nalezy skorygowaé. Dlatego
personel placowek, w ktérych majg obowigzywac Standardy Ochrony Matoletnich,
powinien opracowac je wspdlnie z matoletnimi podopiecznymi lub wychowankami,
a takze z ich rodzicami lub opiekunami. Ta wspétpraca ma mie¢ dla wszystkich
wskazanych stron walor edukacyjny, zapewni¢ zrozumiatosé standardéw dla dzieci
i by¢ napisana prostym, dostosowanym do nich jezykiem. Standardy powinny by¢
przygotowane takze w wersjach skréoconych, w tym rysunkowych, przyjaznych dla
najmtodszych odbiorcéw.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z art. 23b ustawy o ochronie matoletnich
za niewykonanie obowigzku wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich grozi
kara grzywny do 250 zt lub kara nagany, natomiast w razie ponownego stwierdzenia
niewykonania obowigzku osoba odpowiedzialna podlega karze grzywny nie nizszej
niz 1000 zt. Niezaleznie od powyzszego, kluczowe jest zrozumienie celu ustawy, ja-
kim jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Zapewnienie osobom ponizej 18. roku
zycia bezpieczenstwa lezy w interesie catego spoteczenistwa i to organy wtadzy
publicznej s3 odpowiedzialne za tworzenie regulacji, ktére majg stuzy¢ skutecznej
ochronie dzieci przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacjg®. W tym
sensie przepisy ustawy o ochronie matoletnich nie tylko wprowadzaja szczegdlne
srodki ochrony dzieci, ale tez majg dwojaki cel edukacyjny - wzbudzenie w spote-
czenstwie potrzeby reagowania na wszelkie przejawy krzywdzenia dzieci, a takze
uczenie dzieci zasad bezpiecznych relacji oraz rozpoznawania, gdy inne osoby (za-
réwno rowiesnicy, jak i osoby doroste) zachowujg sie wobec nich w sposéb niepra-
widtowy i naruszajacy ich granice fizycznosci lub intymnosci.

2. Zasady wtasciwego traktowania dzieci
przez dorostych opiekunéw

WSsréd wspomnianych wyzej, uniwersalnych aspektéw Standardéw Ochrony
Matoletnich s3 te zwigzane z okreslonym postepowaniem wobec dzieci przez oso-
by pracujace w danej placéwce. Wynikajg one z zasad nacechowanego szacunkiem
rownego traktowania bez wzgledu na posiadanie przez nie cech zwigzanych z ich

1 Por. art. 72 Konstytucji RP, https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19970780483
(dostep: 29.10.2025 r.).
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wiekiem, pochodzeniem narodowym i etnicznym, statusem spotecznym, sytuacja ro-
dzinng, jezykiem, jakim sie postuguja, wygladem, przekonaniami, wyznawanym syste-
mem wartosci czy religia (lub postawa ateistyczng), orientacjg seksualng, ich stanem
zdrowia i ewentualnymi specjalnymi potrzebami, jakie z niego wynikajg (niepetno-
sprawnoscig intelektualng, niepetnosprawnoscig ruchowa, catosciowymi zaburzenia-
mi rozwoju itp.). Zadna z tych cech nie powinna wptywacé na to, czy i na ile dzieciom
okazuje sie troske o ich dobro i prawidtowy rozwdéj, szacunek dla ich ewentualnej
innosci czy sposobu spostrzegania sytuacji lub reagowania, wynikajacych z bycia
osobg niepetnoletnia. Traktowanie dziecka z szacunkiem oznacza oferowanie mu na-
lezytej uwagi, nielekcewazenie jego potrzeb, opinii, oczekiwan, unikanie narzucania
mu wtasnej perspektywy i ocen danej sytuacji (Hernandez, 2024; Konwencja o pra-
wach dziecka, 1989). Niewtasciwym traktowaniem dziecka jest takze wyreczanie go
w rozmaitych czynnosciach, do wykonania ktérych ma ono kompetencje, badz sto-
sowanie nad nim nadzoru, wykraczajacego poza niezbedny zakres. W sytuacjach, gdy
dziecko potrzebuje pomocy w czynnosciach samoobstugowych lub higienicznych,
wynikajacych z jego wieku lub wyzwan rozwojowych, nalezy tej pomocy udzieli¢
w sposob jak najmniej ingerujacy w jego prywatnosé, unikajac takiego postepowania,
ktére spowoduje, ze bedzie ono odczuwato dyskomfort, czuto sie upokorzone lub
narazi je to na wysmiewane przez inne dzieci. Jednoczes$nie, zgodnie z wymogami
standardéw, o wykonywaniu tych czynnosci powinny wiedzie¢ inne osoby z perso-
nelu, tak by zachowa¢ mozliwos¢ kontroli ich przebiegu. Wskazane jest takze, by
zakres i przebieg tej pomocy byt uprzednio omoéwiony z opiekunami prawnymi lub
opiekunami faktycznymi dziecka.

W komunikacji z kazdym dzieckiem istotne jest dostosowywanie sposobu mo-
wienia do jego mozliwosci rozwojowych - jezyk musi by¢ dla niego zrozumiaty,
przystepny, pozbawiony skomplikowanej terminologii. Jezeli w przypadku danego
dziecka jest to uzasadnione, nalezy pomdéc mu w rozmowie poprzez skorzystanie
ze wsparcia ttumacza jezyka obcego lub ttumaczy z zakresu komunikacji wspo-
magajacej lub alternatywnej (Borzecka, 2016; Jankosz, 2017; Pilch, Duda, 2024).
Jednoczesnie komunikacja z dzieckiem powinna dawaé mu przestrzen do swobod-
nych wypowiedzi, wyrazenia swoich oczekiwan, a takze sprzeciwu bez wygtaszania
przez osoby doroste komentarzy i ocen, ktére moze ono odebraé jako lekcewazace,
wartosciujgce i spowodowad, iz wycofa sie ono z kontaktu. Nalezy pamieta¢, ze za-
ufanie buduje sie w sytuacjach neutralnych, codziennych, co zwieksza prawdopo-
dobienstwo, ze w razie wystapienia probleméw (np. doswiadczenia przez dziecko
jakiej$ formy przemocy) dziecko zwrdci sie o pomoc do osoby doroste;.
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Istniejg takze pewne uniwersalne zasady dotyczace przyjmowania dziecka do pla-
cowki, instytucji, organizacji itp., prowadzacej dziatalnos¢ zdefiniowang w art. 22b
ustawy o ochronie matoletnich. Kazde dziecko przy przyjeciu powinno otrzymy-
waé - w sposdb dla niego zrozumiaty i dostosowany do jego mozliwosci poznaw-
czych - informacje o panujacych w tym miejscu zasadach, a takze o jego prawach
i obowigzkach oraz o mozliwosciach uzyskania pomocy. Dziecko powinno takze
zosta¢ poinformowane, czym skutkuje naruszanie panujgcych zasad badz zacho-
wanie niezgodne z normami. Nalezy sie przy tym upewnic, ze wszystkie te informa-
cje byty dla niego zrozumiate, a takze umozliwi¢ mu zadanie pytan lub zgtoszenie
watpliwosci. Bardzo istotne jest, by podopieczny danej placéwki zrozumiat, w jaki
sposéb powinien sie zachowaé, jesli znajdzie sie w sytuacji, ktéra odbierze jako za-
grazajaca jego bezpieczenstwu, lub bedzie swiadkiem zdarzen, ktére w jego ocenie
sg niebezpieczne dla innych. Powinien takze wiedzie¢, jakie zachowania moga zostaé
ocenione jako naruszajace granice prywatnosci innych osdéb, jakie zachowania ro-
zumiemy jako krzywdzace, sprawiajace bodl lub cierpienie fizyczne badzZ psychiczne.

W Standardach Ochrony Matoletnich dla kazdego rodzaju placowki, instytucji lub
organizacji powinny by¢ takze opisane zachowania niedopuszczalne wobec dzieci ze
strony personelu. Dla wiekszosci oséb dorostych s one zapewne oczywiste i moze
sie wydawad, iz przez to zbedne do zdefiniowania. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie,
ze SOM majg miec takze walor edukacyjny zaréwno dla oséb dorostych, w tym
opiekunéw dzieci, ktérzy z szeregu powodédw moga nie znaé okreslonych zasad
postepowania, jak i dla dzieci, ktére - np. z powodu rozmaitych nieprawidtowosci
opiekunczo-wychowawczych i zaniedban srodowiskowych (Cudak, 2011, Arczewska,
2019) - moga nie wiedzie¢, iz pewne zachowania oséb dorostych sg niedopuszczal-
ne. Ujecie w Standardach Ochrony Matoletnich katalogu zachowan, jakich osoby
doroste nie moga sie wobec nich dopuszczaé, ma takze walor prewencyjny, czyli ma
za zadanie ograniczenie stosowania argumentu o braku wiedzy o nieprawidtowosci
danych zachowan jako formy ttumaczenia np. stosowania kar cielesnych.

Niedopuszczalne ze strony oséb dorostych wobec dzieci sg wszelkie zachowania,
ktére majg na celu ich zawstydzenie, upokorzenie, deprecjonuja je badz sa jakgkol-
wiek inng formga przemocy psychicznej, fizycznej, wykorzystywania lub wyzyskiwa-
nia seksualnego. W zwiazku z tym w SOM niezbedne jest opisanie tego, czym jest
niewtasciwy lub niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, a jaki jest dopuszczalny.
Jednoczesnie trzeba miec¢ na uwadze, ze rozmaite typy podmiotdow, zdefiniowanych
w art. 22b ustawy o ochronie matoletnich, muszg dostosowa¢ te zasady do cha-
rakteru i rodzaju placéowki lub prowadzonej dziatalnosci (na co wskazuje art. 22c
cytowanej ustawy), gdyz z jej specyfiki beda wynikaty pewne szczegdlne sytuacje,
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ktore nalezy uwzglednié¢ w opracowywanych standardach (np. inne zasady kontaktu
z dzieckiem zostang opisane w ztobkach, a inne w placéwkach, do ktérych uczesz-
czaja nastolatki; inne granice dopuszczalnego kontaktu fizycznego istniejg w insty-
tucjach opiekunczo-wychowawczych, a inne np. na oddziatach szpitalnych, gdzie
moze pojawic sie koniecznos¢ ograniczenia swobody ruchu dziecka czy narzucenia
mu zjedzenia positku nawet w formie przymusowego karmienia).

Nalezy podkresli¢, gdyz jest to czestym obszarem nieporozumien i watpliwosci,
ze Standardy Ochrony Matoletnich nie zakazuja dotykania dzieci. Sg natomiast pew-
ne zasady bezpiecznego dotyku, ktérych trzeba przestrzegaé. Przede wszystkim do-
puszczalny jest kontakt fizyczny wynikajacy z potrzeby lub inicjatywy dziecka, a nie
osoby dorostej. Opiekun moze zainicjowaé kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry ma
na celu udzielenie mu pomocy w czynnosciach samoobstugowych lub higienicznych,
uspokojenie go, doraZzne zabezpieczenie go przed zagrozeniem badZ powstrzymanie
przez nieprawidtowymi zachowaniami, ktérymi moze wyrzadzi¢ szkode sobie lub in-
nym. Wskazane jest, by do kontaktu fizycznego dochodzito w obecnosci innych oséb,
a nastepnie, by ta sytuacja zostata opisana w notatce lub sprawozdaniu (Rzecznik
Praw Dziecka, 2024).

Z kolei niedopuszczalne s wszelkie zachowania moggce mieé podtekst seksual-
ny, jak zachowywanie sie w sposdb prowokacyjny seksualnie badz wprost - nawigzy-
wanie relacji o charakterze seksualnym z matoletnim. Nie mozna takze uczestniczyé
ani nie reagowad w sytuacji, gdy zdobedzie sie wiedze o tym, ze samo dziecko bie-
rze udziat w jakichkolwiek nielegalnych czynnosciach. Niedopuszczalne jest poda-
wanie dziecku lekéw, alkoholu i wszelkich innych srodkéw psychoaktywnych. Dla
zapewnienia przejrzystosci relacji z dzieckiem nalezy dbac o to, by nie utrzymywac
z nim tego typu kontaktéw, ktore nie moga by¢ monitorowane przez inne oso-
by. S3 to np. sytuacje goszczenia dziecka we wtasnym domu badz utrzymywania
z nim prywatnych kontaktéw poza czasem i miejscem pracy oraz poza zakresem
ustug $wiadczonych przez placéwke, do ktérej uczeszcza. Nalezy unikaé korzystania
z prywatnych kanatéw komunikacji, jak telefon niebedacy wtasnoscig placéwki czy
osobiste komunikatory internetowe. Od zasady tej istnieje jeden wyjatek - jezeli
dziecko tg drogg zwrdci sie do opiekuna o pomoc, moze on kontynuowac kontakt
z dzieckiem tak dtugo, az nie udzieli mu wsparcia lub uzyska mozliwos¢ podtrzy-
mania kontaktu z dzieckiem przez oficjalne srodki komunikacji placowki (Rzecznik
Praw Dziecka, 2024). Ponadto nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktérej opiekun
towarzyszy dziecku w podrézy pod nieobecnosé innych dzieci lub oséb z personelu
placéwki. Nieakceptowalne jest réwniez spanie osoby dorostej w tym samym pokoju
co dziecko podczas wszelkich wyjazdéw wigzacych sie z nocowaniem.
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3. Osrodki kuratorskie

Wobec nieletniego, ktory wykazuje przejawy demoralizacji lub dopuscit sie czy-
nu karalnego przed ukonczeniem 17. roku zycia, moze zostaé zastosowany $rodek
wychowawczy w postaci skierowania do o$rodka kuratorskiego, jezeli w ocenie sadu
bedzie to zgodne z jego dobrem i celowe ze wzgledu na potrzebe jego wsparcia
w procesie wychowania lub resocjalizacji (Czarnecki, 2024). Jest to srodek o niskim
stopniu ingerencji w zycie i wychowanie nieletniego, gdyz nie powoduje zmiany
jego dotychczasowego Srodowiska wychowawczego, a jednoczesnie daje mozliwos$é
ukierunkowanych, intensywnych i systematycznych oddziatywan, tym samym stano-
wigc jeden z najskuteczniejszych $rodkdéw zapobiegajgcych demoralizacji nieletnich
(Koztowski, Stasiak, 2018; Kwadrans, 2019; Kwadrans, Fajfer-Kruczek, 2021; Kobes,
2023; Stasiak, 2023). Jak wskazuje Wirkus (2023), osrodek kuratorski sprzyja pod-
trzymywaniu wiezi nieletniego ze srodowiskiem rodzinnym, a jednoczes$nie umoz-
liwia wprowadzanie korekt w metodach wychowawczych stosowanych przez jego
opiekunow.

Osrodki kuratorskie formalnie dziatajg przy sadach rejonowych, ale poza ich lo-
kalowa siedziba. Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 978 ze zm.) s3 one czynne przez
caty rok, w dniach i godzinach dostosowanych do rzeczywistych potrzeb nielet-
nich, przez co najmniej 20 godzin tygodniowo. Ustawa dopuszcza zawieszenie za-
je¢ w na okres nieprzekraczajacy tacznie trzech miesiecy w roku kalendarzowym
(co w praktyce najczesciej ma miejsce w okresie ferii letnich lub zimowych). Jak
wskazuje art. 162 cytowanej ustawy, osrodki kuratorskie prowadza ,dziatalnos¢
wychowawcza, terapeutyczng, profilaktyczng i kontrolng, zmierzajagc do zmiany
postaw nieletnich w kierunku spotecznie pozadanym, zapewniajgcym prawidtowy
rozwoj ich osobowosci”. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 listo-
pada 2022 r. w sprawie o$rodkéw kuratorskich (Dz.U. z 2022 r., poz. 2449 ze zm.)
w §6 wskazuje na katalog 14 obszaréw oddziatywan stosowanych w tych placéw-
kach. Zajecia z kazdym nieletnim prowadzone s3 przez co najmniej cztery godziny
tygodniowo w formie indywidualnej, grupowej lub srodowiskowej przez kierownika
osrodka, zawodowych kuratoréw sgdowych, spotecznych kuratoréw sgdowych, spe-
cjalistéw lub innych oséb wspierajgcych dziatalno$¢ osrodka. Zajecia wychowawcze,
korekcyjno-edukacyjne, psychoedukacyjne i socjoterapeutyczne odbywaja sie za-
réwno w osrodku, jak i poza nim (§6 ust. 6 rozporzadzenia) poprzez udziat w lokal-
nych wydarzeniach kulturalnych czy sportowych, ale takze w formie wycieczek czy
pétkolonii (85 ust. 1 rozporzadzenia). W celu realizacji tych zadan kadra osrodkow
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wspotpracuje w szczegdblnosci z organizacjami spotecznymi, pozarzagdowymi, praco-
dawcami, szkotami, instytucjami panstwowymi i samorzagdowymi (Kwadrans, 2024).

Cel oraz zakres dziatalnosci osrodkéw kuratorskich wskazuja, iz zaliczajg sie one
do podmiotéw ujetych w art. 22b Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom prze-
stepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 1802
ze zm., dalej: ustawa o ochronie matoletnich) jako tych, ktére s3 zobowigzane do
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich?,

4. Standardy ochrony dzieci w osrodkach kuratorskich
4.1. Szczegdlna rola standardéw w ochronie nieletnich

Osrodki kuratorskie, jak opisano wyzej, prowadzg dziatalnos¢ wychowawcza, ko-
rekcyjno-edukacyjna, psychoedukacyjng i socjoterapeutyczng wobec nieletnich. Sg
to osoby niepetnoletnie na ogét o szczegdlnych cechach, bedacych nastepstwem do-
Swiadczania rozmaitych form nieprawidtowosci opiekunczo-wychowawczych, cze-
sto od najwczesniejszych okresow zycia, a takze przemocy i zaniedban (Arczewska,
2019; Kwadrans, Fajfer-Kruczek, 2021; Wojcik, Szumiat, 2023), ktére skutkowaty
pojawieniem sie zaktécen w réznych obszarach ich rozwoju (poznawczym, emocjo-
nalno-spotecznym, seksualnym). W zwigzku z tym mogg ujawnia¢ m.in. zaburzenia
zachowania, nieprawidtowosci w ksztattujacej sie osobowosci, zaburzenia emocjo-
nalne, niewtasciwe zachowania seksualne, uzaleznienia, ktére doprowadzity do po-
petnienia przez nich czynoéw karalnych (Czarnecki, 2024; Kwadrans, 2024; Wirkus,
2023, 2025). Wskazane czynniki powoduja, Ze nieletni s3 grupg szczegdlnie wyma-
gajacg w zakresie dopracowania standardéw ochrony dzieci w placéwkach, ktére
sie nimi zajmuja, i to zaréwno od strony zabezpieczenia ich praw i bezpieczenstwa
w kontakcie z dorostymi opiekunami oraz innymi wychowankami, jak i zabezpie-
czenia innych wychowankdw przed zachowaniami nieletnich, ktérzy moga z powo-
du ujawnianych trudnosci lub w celu osiggniecia doraznych korzysci podejmowaé
nieprawidtowe dziatania lub préobowaé oskarzaé innych nieletnich o niewtasciwe
zachowania wobec nich. Ponadto nalezy pamietaé, ze do o$rodka kuratorskiego

2 Art. 22b Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 978 ze zm.) wprowadza narzedzie ochrony dzieci w postaci Standardéw Ochrony Matoletnich.
Z uwagi na przedmiot niniejszego i kolejnego rozdziatu i w celu unikniecia naprzemiennie uzywania
okresélenia ,matoletni” i ,nieletni”, autorzy beda postugiwac sie okresleniem ,nieletni”, opracowanie
bowiem odnosi sie do standardéw ochrony dzieci w o$rodkach kuratorskich, bedacych jednym ze
srodkéw wychowawczych stosowanych wobec nieletnich.
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moze zostac skierowany nieletni z tak specyficznymi trudnosciami lub zaktéceniami
funkcjonowania, ze zajdzie konieczno$¢ aktualizowania standardéw nawet co kilka
miesiecy. Stad standardy ochrony dzieci powinny by¢ dostosowane do specyfiki
dziatalnosci tych placéwek, a przy ich opracowywaniu nalezy ktasé szczegdlny na-
cisk na wspédtprace z uczeszczajgcymi tam nieletnimi. Zaangazowanie ich w tworze-
nie standardéw bedzie miato zaréwno walor edukacyjny, jak i prewencyjny. W ten
sposdb zapoznajg sie z zasadami bezpiecznych relacji réwiesniczych, beda mogli je
wspodlnie przedyskutowad i samodzielnie zdefiniowaé, jakie zachowania maja cechy
przemocy réwiesniczej i sa niedopuszczalne. Moze sie to okazaé nieocenionym ele-
mentem edukacji w zakresie nawigzywania i podtrzymywania prawidtowych relacji
spotecznych, czynnikiem sprzyjajgcym tworzeniu wtasciwej atmosfery w grupie wy-
chowankéw i zwiekszania ich poczucia bezpieczenstwa, a takze zaufania do opie-
kunéw. Ponadto wspoéttworzenie tych zasad spowoduje, iz nieletni beda sie z nimi
w wiekszym zakresie utozsamiali i tym samym je respektowali, niz gdyby zostaty im
narzucone z zewnatrz (Ttusciak-Deliowska, 2022). Podczas opracowywania standar-
déw wychowankowie zyskajg takze okazje, by wskazaé, jakie zachowania ze strony
0s6b dorostych sg dla nich nieakceptowalne. Nalezy mie¢ na uwadze, iz nieletni
moga mie¢ np. szczegblne oczekiwania w zakresie nieprzekraczania granic kontaktu
fizycznego z nimi, wynikajace z ich uprzednich negatywnych doswiadczen, ktoére
moga nie przyj$¢ na mysl osobom dorostym. Ich oczekiwania w tym zakresie nalezy
uwzgledni¢ w opracowywanym dokumencie. Jednoczesnie pozwoli to na uswiado-
mienie nieletnim, ze istniejg takze granice akceptowalnej relacji z osobami dorostymi
i powinni bra¢ pod uwage ich nienaruszanie w relacji z opiekunami.

Wszystkie wzory i wytyczne dotyczace tworzenia standardéw ochrony dzie-
ci zawierajg wskazania dotyczace oddziatywan edukacyjnych w zakresie ochrony
przed krzywdzeniem. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do proce-
dur tworzonych w o$rodkach kuratorskich przez omawiang wyzej specyfike oséb
nieletnich, trafiajgcych do tych placéwek. Wszelkie zaniedbania i nieprawidtowosci
opiekunczo-wychowawcze i srodowiskowe, na ktére narazone byto wiele z tych
dzieci, powoduje, iz moga one nie wiedzieé¢, czym sg zachowania nieprawidtowe,
jak powinny postepowad, gdy doznajg przemocy lub s3 jej swiadkiem badz miec
btedne przekonania na ten temat. Nieletni mogg mie¢ bardziej niz inne dzieci ogra-
niczone kompetencje spoteczne, nawigzywac nieprawidtowe relacje réwiesnicze lub
przeciwnie - unika¢ wchodzenia w interakcje. Mogg korzystac z internetu w sposéb
szczegblnie szkodliwy nie tylko w zakresie spedzanego w nim czasu, ale takze podej-
mowanych tam aktywnosci, jak hazard, pornografia, szukanie dostepu do uzywek,
cyberbullying i in. (Wirkus, 2023, 2025; Hernandez, 2024). Mogg takze uwazac,
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na skutek przesztych doswiadczen, ze osoby doroste nie sg godne zaufania i nie
nalezy zwracac sie do nich o pomoc bez wzgledu na to, co sie dzieje, tylko prébo-
wac radzi¢ sobie samodzielnie. Stad - poza oméwionym wyzej zaangazowaniem ich
we wspottworzenie standardéw - nalezy zagwarantowac im szeroka oferte zajeé
podnoszacych ich kompetencje we wskazanych obszarach. Szczegdlnie istotne jest
przede wszystkim przekazanie nieletnim wiedzy, jakie zachowania s nieprawidtowe,
co jest przemocag, jakie sg wtasciwe i niewtasciwe sposoby reagowania na to, co ich
spotyka. Wielu podopiecznych osrodkéw moze wymagac podstawowej edukacji
psychospotecznej z zakresu umiejetnosci identyfikowania, nazywania, adaptacyj-
nego ujawniania i komunikowania wtasnych emocji, rozpoznawania i szanowania
uczué innych osdb, ksztattowania zachowan empatycznych, rozpoznawania granic
akceptacji réznych zachowan u innych oséb, kompetencji w nawigzywaniu i podtrzy-
mywaniu prawidtowych relacji spotecznych, a takze umiejetnosci szukania pomocy
i wsparcia. Powinni miec¢ zajecia z szeroko pojetej higieny cyfrowej, zagrozen wyni-
kajacych z problematycznego uzywania internetu, nawigzywania w nim kontaktéw,
przesytania swoich zdjeé¢ czy danych osobowych.

Nieletnich nalezy nauczy¢ wtasciwych, adaptacyjnych i prospotecznych sposo-
bow postepowania w sytuacji, gdy doznajg przemocy lub sie jej obawiaja, bez wzgle-
du na to, czy dochodzi do tego ze strony pracownika osrodka, innego wychowanka,
czy jakiejkolwiek innej osoby dorostej, w tym opiekundéw prawnych lub faktycznych.
Trzeba ich uwrazliwi¢ na to, iz zaobserwowanie, ze inna osoba do$wiadcza opisywa-
nych nieprawidtowych zachowan, réwniez wymaga odpowiedniej reakcji. Nieletni
przebywajacy w osrodku kuratorskim powinni mie¢ jasno wskazane, iz maja prawo
i mozliwos¢ rozmowy na ten temat z personelem osrodka, a ten podejmie stosowne
dziatania ukierunkowane na udzielenie im wsparcia. Co istotne, nieletni mogg nie
od razu przyjac¢ i uwierzyé, ze rzeczywiscie wolno im prosi¢ o pomoc; dopiero do-
Swiadczanie wtasciwego traktowania ze strony personelu i obserwowanie zachowan
wskazujacych na podmiotowe traktowanie innych wychowankéw placéwki moze
z czasem spowodowad, iz bedg bardziej sktonni zgtosi¢ jakie$ nieprawidtowosci.
Stad nalezy pamietaé, ze jezeli mimo uptywu czasu od wprowadzenia standardow
ochrony dzieci w o$rodku kuratorskim nikt nie zgtasza interwenciji, to nalezy rozwa-
zy¢, czy jest mozliwe, ze nie wystapity Zzadne powody do zgtaszania niewtasciwych
zachowan, czy tez - mimo wprowadzenia SOM - nieletni wcigz nie maja na tyle
zaufania do opiekundéw, by zgtaszaé naruszenia, badz zaproponowane procedury
zgtaszania nie w petni odpowiadaja na potrzeby wychowankdw, wiec z nich nie
korzystajg mimo istniejacych potrzeb.
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4.2. Profilaktyka przemocy i reagowanie na sytuacje trudne

Personel o$rodka kuratorskiego powinien podja¢ dziatania od momentu skiero-
wania nieletniego do placéwki, ktérych celem jest jak najlepsze zapoznanie sie z jego
indywidualnymi cechami. Na podstawie otrzymanej dokumentacji oraz - w miare
mozliwosci - rozmowy z jego rodzicami lub opiekunami prawnymi nalezy zwrécic¢
uwage w szczegdlnosci na informacje dotyczace jego funkcjonowania poznawczego,
emocjonalnego i spotecznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wszelkich specyficz-
nych dla tego nieletniego trudnosci i dotychczasowych diagnoz, np. w zakresie spe-
cjalnych potrzeb edukacyjnych. Istotne do przeanalizowania sg informacje dotyczace
typowych dla tego nieletniego sposobdéw regulacji emocji - w tym zwtaszcza tych
nieadaptacyjnych, wynikajgcych z nieprawidtowej socjalizacji lub zaktécen w rozwo-
ju, danych dotyczacych tego, co na ogdét moze powodowac utrate jego kontroli nad
emocjami i zachowaniem i jak wowczas postepuje. Istotne moga by¢ takze infor-
macje na temat sposobu reakcji na bliskos¢ fizyczna innych oséb, gdyz ze wzgledu
na trudne przeszte doswiadczenia moze pojawiac sie u niego strach, agresja lub
przeciwnie - nadmierna, nieadekwatna bliskos¢ i tendencja do przekraczania gra-
nic akceptowalnego kontaktu fizycznego. Zgromadzenie tych danych dotyczacych
indywidualnych cech i wtasciwosci nieletniego jest istotne do zdefiniowania poten-
cjalnych trudnosci wynikajgcych zaréwno z jego sposobu reagowania, jak i z tego,
jak typowy dla niego sposdéb funkcjonowania moze wptyngé na inne osoby bedace
pod opieka placéwki. Pozwoli to na przygotowanie strategii na wypadek wystgpienia
sytuacji trudnych lub wprost zagrazajagcych bezpieczenstwu tego nieletniego lub
innych oséb obecnych w osrodku kuratorskim.

U nieletnich istnieje realne ryzyko wystepowania zachowan trudnych, w tym
agresywnych, autoagresywnych badz problemowych zachowan seksualnych.
Dlatego dla kazdego nowo przyjmowanego nieletniego, na podstawie odstepnych
informacji na temat jego funkcjonowania oraz - w miare mozliwosci - we wspot-
pracy z jego rodzicami/opiekunami, nalezy opracowa¢ liste czynnikéw ryzyka mo-
gacych wywotac takie reakcje, a takze indywidualng procedure interweniowania,
ktorej celem jest wypracowanie listy sposobéw niedopuszczajgcych do wystapienia
danego zachowania trudnego, dostosowanej do konkretnego matoletniego, mozli-
wie najmniej dla niego nieprzyjemnych i skoncentrowanych na budowaniu relacji
w atmosferze szacunku i zaufania. Niezbedne jest state obserwowanie nieletnich
i w sytuacji, gdy u danego wychowanka pojawiaja sie zachowania wskazujace na do-
Swiadczanie przez niego wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub innych, charak-
terystycznych dla niego reakcji, ktére mogg by¢ sygnatem wystgpienia zachowan
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trudnych, agresywnych lub autoagresywnych, najistotniejsze jest podjecie dziatan
profilaktycznych. Majg one na celu zapobiegniecie eskalacji zachowan nieletniego,
ktére w pewnych indywidualnych przypadkach mogg staé sie z uptywem czasu co-
raz bardziej intensywne i tym samym coraz trudniejsze do wygaszenia. Optymalne
bedzie, jezeli w takiej sytuacji opiekun skorzysta z opisywanych wyzej informacji
na temat danego wychowanka, ktére pomoga dostosowaé do niego sposéb reago-
wania, a takze ochrone innych oséb przed skutkami jego reakcji. W réznych sytu-
acjach moze to by¢ rozmowa wyciszajaca, zapewnienie ustronnego, spokojnego
miejsca z dala od oddziatujgcych na niego negatywnych bodzcéw, zaproponowanie
alternatywnych aktywnosci, majacych odwrdéci¢ jego uwage od zrédta stresu, lub
inne, indywidualnie dostosowane metody.

Jak wskazuje art. 22c ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie matoletnich, kazda placowka
musi mie¢ osobe wyznaczong do sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnie-
nia przestepstwa. Niemniej kazdy z personelu placéwki ma obowigzek zareagowania,
gdy jest Swiadkiem jakiejkolwiek formy przemocy badz zostat o tego typu zdarzeniu
poinformowany. Jest wéwczas zobowigzany do podjecia préby przerwania tej sytu-
acji i zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim zaangazowanym w nig osobom oraz
Swiadkom, a takze temu nieletniemu, ktéry prezentuje trudne, agresywne zachowa-
nie. Dopiero po podjeciu tych niezbednych czynnosci, badz w sytuacji, gdy okazuja
sie one niewystarczajace do wyciszenia wychowanka osrodka nawet z pomocg in-
nych cztonkdéw personelu, informuje sie o wystgpieniu zdarzenia osobe zobowigzang
do dziatan interwencyjnych.

4.3. Sciezka mozliwego reagowania na incydenty zwigzane z przemoca

U nieletnich, jak wspomniano wyzej, istnieje podwyzszone ryzyko wystapienia
zachowan bardzo agresywnych, gwattownie eskalujacych, nieproporcjonalnych do
oddziatujgcego na nich bodzZca. Mogg one by¢ szczegdlnie trudne do opanowa-
nia, a jednoczesnie stwarzac realne zagrozenia dla zdrowia, a nawet zycia, zarébwno
dziecka doswiadczajacego tych nasilonych emocji, jak i dla oséb w jego najblizszym
otoczeniu. Jezeli jest to wéwczas mozliwe i potrzebne, a zarazem bezpieczne dla
wszystkich zaangazowanych w to oséb - w tym interweniujgcych pracownikéw -
mozna podja¢ prébe zastosowania mozliwie jak najmniej dotkliwej formy przerwania
aktu agresji (np. poprzez fizyczne przytrzymanie agresywnego nieletniego, nato-
miast niedopuszczalne jest uzywanie wobec niego jakichkolwiek form przemocy
fizycznej). Jednoczesnie nalezy niezwtocznie wezwaé pogotowie ratunkowe lub po-
licje, a jezeli bedzie to konieczne, to przed przyjazdem tych stuzb udzieli¢ pomocy
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przedmedycznej tym osobom, ktére tego wymagajg. Niezbedne moze by¢ takze
udzielenie wsparcia psychologicznego wszystkim uczestnikom zdarzenia.

Po uspokojeniu nieletniego i bezpiecznym dla wszystkich zakohczeniu sytuacji
kryzysowej nalezy przeprowadzi¢ z nim rozmowe, stwarzajagc mu mozliwos¢ swo-
bodnego przedstawienia wtasnego punktu widzenia na to, dlaczego doszto do tego
zdarzenia i dlaczego miato ono okreslony przebieg. Powinno sie to odby¢ w spo-
kojnym, zapewniajagcym intymnos¢ kontaktu miejscu, bez presji czasu. Nieletni
musi mie¢ mozliwosé wyrazania emocji, obaw, ztosci w akceptujacej atmosferze,
bez krytyki, ocen czy przerywania ze strony opiekuna czy umniejszania wagi tego
wydarzenia dla wychowanka o$rodka kuratorskiego. Taki sposéb przeprowadzania
rozmowy utatwi znajomos$¢ indywidualnych sposobéw regulacji emociji tego nielet-
niego, takich jak np. potrzeba chodzenia po pokoju, obgryzanie paznokci, machanie
noga, stukanie palcami czy dtormi o blat stotu, krecenie sie na krzesle, nasilone
przeklinanie itp. Wazne, by akceptowac te zachowania u dziecka i nie prébowac ich
korygowad, gdyz moze to zaburzyé przebieg rozmowy i spowodowac wycofanie sie
nieletniego z kontaktu. Jedynymi zachowaniami, ktére trzeba korygowac na biezaco,
sg dziatania agresywne lub autoagresywne. W toku catej rozmowy nieletni powinien
otrzymywacd od opiekundw wsparcie, a do czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacji
i wyciszenia towarzyszacych jej emocji nie moze zosta¢ bez opieki i nadzoru ze
strony personelu o$rodka kuratorskiego. Przebieg catego zdarzenia powinien zostaé
utrwalony w notatce, a o sytuacji musza zosta¢ poinformowani opiekunowie prawni
nieletniego (Kluczynska, Zabtocka-Zytka, 2020; Glasnapp, 2024).

5. Podsumowanie

Znowelizowana ustawa o ochronie matoletnich wprowadzita szczegélne Srodki
skoncentrowane na kompleksowej ochronie dzieci przed krzywdzeniem. Dostarcza
ona instrumentdéw i narzedzi do zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami
przemocy, traktujac je przy tym podmiotowo i dajac im mozliwos¢ wspotuczestni-
czenia w tworzeniu zasad stuzacych do ochrony przed niewtasciwym traktowaniem.
Szczegblnym srodkiem ochrony sg Standardy Ochrony Matoletnich, ktére majg by¢
tworzone dla dzieci i z dzie¢mi, z koncentracjg na ich potrzebach i oczekiwaniach.
Opisana specyfika Standardéw Ochrony Matoletnich w osrodkach kuratorskich sta-
nowi doskonaty przyktad, dlaczego musza by¢ one zindywidualizowane i tworzone
od podstaw zgodnie ze specyfika placéwek i potrzebami podopiecznych, wobec
ktérych maja by¢ stosowane. Tylko w ten sposéb beda faktycznie stuzy¢ ochro-
nie matoletnich, w tym tych ze szczegélnymi potrzebami wynikajagcymi z wyzwan
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rozwojowych badz zaniedban opiekuriczo-wychowawczych, na jakie byty narazone
w toku rozwoju i ktére wptynety zaktdécajgco na ich funkcjonowanie.

E-maile autoréw: mwojciechowska@ies.gov.pl (Matgorzata Wojciechowska),
mateusz.korzeniowski@ms.gov.pl (Mateusz Korzeniowski)
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Matgorzata Wojciechowska, Mateusz Korzeniowski

Standards for the Protection of Minors in Probation Centres as
an Effective Tool for Safeguarding Children from Harm

The article discusses the standards for the protection of minors introduced by the Act
on Counteracting the Threats of Sexual Crime and the Protection of Minors. It highlights
the provisions of the Act that establish a catalogue of special protective measures for
minors. The article further explores the concept of introducing standards for the protection
of minors and the principles that must be met in accordance with the legislator’s require-
ments. It notes that there is a catalogue of universal principles for the proper treatment
of children by adult caregivers, derived from the Convention on the Rights of the Child.
Additionally, the article explains the regulations and operational principles of probation
centres, which - due to their educational, therapeutic, preventive, and supervisory activ-
ities - are classified as entities covered by Article 22b of the Act on the Protection of
Minors. In the final section, the article addresses the developmental challenges faced by
juveniles and emphasizes the special role of standards for the protection of minors in pro-
bation centres. These standards are crucial for safeguarding juveniles’ rights and safety in
their interactions with adult caregivers and other wards, as well as for protecting adults
and other wards from the behaviour of juveniles. From this perspective, the article iden-
tifies the most essential elements that should be included in the standards for the pro-
tection of minors in probation centres.
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Przemoc rowiesnicza a mediacje
rowiesnicze - wsparcie budowania kultury
dialogu w szkotach wprowadzajacych
Standardy Ochrony Matoletnich

Katarzyna Nowicka-Pasternak

Centrum Psychoterapii i Szkolen CONSILIA we Wroctawiu,
Instytut Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego

W artykule przedstawiono zjawisko przemocy réwiesniczej w kontekscie realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich w instytucjach edukacyjnych. Zwrécono uwage
na skale i formy przemocy wsréd dzieci i mtodziezy oraz skutki psychiczne, spotecz-
ne i edukacyjne dla ofiar, sprawcéw i swiadkéw. W drugiej czesci zaprezentowano
koncepcje mediacji rowiesniczych jako skutecznego narzedzia profilaktyki i reago-
wania na przemoc, wzmachiajgcego kompetencje spoteczne uczniéw oraz wspiera-
jgcego kulture szkoty opartq na bezpieczenstwie, dialogu i wspoétodpowiedzialnosci.
Na podstawie przyktadéw wdrozen ukazano, jak mediacje wspierajq realizacje celéw
Standardéw Ochrony Matoletnich i wzmacniajq partycypacje dzieci w tworzeniu sro-
dowisk wolnych od przemocy. W podsumowaniu wskazano, ze mediacje réwiesnicze
stanowiq efektywngq forme wsparcia w przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej oraz
promujq rozwoj kultury dialogu w szkotach.

Stowa kluczowe:
mediacje réwiesnicze; przemoc réwiesnicza; Standardy Ochrony Matoletnich
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Mediacja réwiesnicza, jako proces prowadzony przez ucznidw-mediatoréw, pozwala
nie tylko rozwigzac konflikt, ale przeciwdziata¢ eskalacji przemocy i rozwija¢ kom-
petencje spoteczno-emocjonalne, co czyni j3 metodg bardziej perspektywiczng niz

interwencja po szkodzie.

inspiracja: Mediacje réwiesnicze - edukacja w kierunku
pokojowego rozwigzywania konfliktéw uczniowskich (Urbanska, 2018)

Woprowadzenie

zkota odgrywa kluczowg role w rozwoju dziecka - jest nie tylko miejscem zdo-

bywania wiedzy, lecz takze przestrzenig, w ktorej ksztattujg sie kompetencje

spoteczne, emocjonalne i moralne. Uczestnictwo w zyciu szkolnym umozliwia
mtodemu cztowiekowi rozwijanie umiejetnosci wspotpracy, rozwigzywania konfliktow,
przyjmowania rél spotecznych oraz budowania tozsamosci i poczucia przynaleznosci
do grupy. Jednoczesnie srodowisko szkolne moze stanowi¢ zrédto zagrozen dla pra-
widtowego funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego dzieci i mtodziezy. Jednym
z takich zagrozen, istotnie wptywajacych na dobrostan psychiczny i fizyczny uczniow,
jest przemoc réwiesnicza. Jak pokazujg zaréwno przywotane w artykule badania, jak
i obserwacje oraz rozmowy z dzie¢mi, mtodziezg, rodzicami i nauczycielami przemoc
i agresja w szkole sg zjawiskami powszechnymi, a niestety bardzo czesto bagatelizowa-
nymi. W tym kontekscie wdrazanie oraz ewaluacja Standardéw Ochrony Matoletnich
(SOM) w placowkach edukacyjnych moze stanowic istotny moment refleksji catej
spotecznosci szkolnej. Dotyczy ona tego, jakie narzedzia s3 juz dostepne lub moga
zosta¢ wdrozone w celu przeciwdziatania przemocy i agresji rowiesniczej. Standardy
Ochrony Matoletnich stanowig zbior procedur i zasad stuzacych zapewnieniu dzie-
ciom i mtodziezy bezpieczehnstwa oraz ochrony przed przemoca, wykorzystywaniem
i zaniedbaniem zaréwno ze strony oséb dorostych, jak i réwiesnikéw.

W niniejszym artykule szczegélng uwage poswiecono aspektom dotyczacym
relacji pomiedzy uczniami, z uwzglednieniem zjawisk przemocy réwiesniczej. W in-
stytucjach edukacyjnych wdrazanie SOM odgrywa kluczowa role w budowaniu bez-
piecznego srodowiska wychowawczo-opiekuiczego, wzmacniajac system prewencji
oraz reagowania na sytuacje zagrozenia, zgodnie z obowiazkiem ustawowym nato-
zonym na szkoty od 15 lutego 2024 r. Autorka przedstawia mediacje réwiesnicze
jako narzedzie profilaktyczne, rekomendowane do wdrazania w placéwkach edu-
kacyjnych. Ich wprowadzenie taczy perspektywe profilaktyczng, polegajgca na za-
pobieganiu przemocy i konfliktom, z podej$ciem partycypacyjnym, angazujgcym

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 24 Nr 4 (2025)

109



110

PRZEMOC ROWIESNICZA A MEDIACJE ROWIESNICZE - WSPARCIE BUDOWANIA....

ucznioéw jako aktywnych mediatoréw oraz wspottworcoéw bezpiecznego srodowiska
szkolnego. Takie zachowanie nie tylko minimalizuje ryzyko eskalacji sporéw, lecz
przede wszystkim rozwija kompetencje spoteczne oraz umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw, wzmacniajac jednoczesnie poczucie odpowiedzialnosci i wspétodpowie-
dzialnosci wsrdd dzieci | mtodziezy (Brzezinska, Reksnis, Péttoraczyk, Starczewska-
Kaczmarek, Wilczynska, 2020; Standardy Ochrony Matoletnich, Rzecznik Praw
Dziecka, 2017 i 2022; Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Kobes, 2024).

Przemoc rowiesnicza - charakterystyka i konsekwencje

Definicja przemocy réwiesniczej - formy: fizyczna, psychiczna,
cyberprzemoc, wykluczenie spoteczne

Pionierem w badaniach nad przemoca réwiesniczg jest szwedzki psycholog Dan
Olweus (2007, 2011), ktéry skoncentrowat sie na analizie konfliktéw rowiesniczych
prowadzacych do dreczenia, mobbingu, znecania sie i przesladowania, okreslanych
zbiorczo terminem bullying. Tego rodzaju zachowania majg charakter powtarzalny,
wrogi, intencjonalny i s3 podejmowane przez jednego lub wiecej sprawcéw wobec
ofiary, ktéra nie jest w stanie sie obroni¢. Olweus (2007) wyrdznia trzy kluczowe
cechy charakteryzujace bullying:

e intencjonalno$¢ - sprawca podejmuje dziatania agresywne celowo, z zamiarem
wyrzadzenia krzywdy;

e nierdwnowaga sit - sprawca jest silniejszy od ofiary pod wzgledem fizycznym,
psychicznym lub spotecznym;

e powtarzalnos¢ zachowan - agresja nie jest jednorazowym incydentem; przemoc
powtarza sie w czasie.

Dreczenie szkolne moze przybiera¢ rozne formy. W literaturze (Pyzalski, 2012;
Ttusciak-Deliowska, 2017; Wtodarczyk, 2013) najczesciej wyrdznia sie cztery gtow-
ne typy przemocy réwiesnicze;j:

e przemoc fizyczna - jawna agresja fizyczna, np. bicie, kopanie, plucie, szarpanie;

e przemoc werbalna - jawna agresja stowna, np. wysmiewanie, przezywanie, grozenie;

e wykluczenie spoteczne - manipulowanie relacjami spotecznymi w celu obnizenia
pozycji ofiary w grupie; np. rozsiewanie plotek, ignorowanie, izolowanie;

e cyberprzemoc (cyberbullying) - przemoc realizowana za posrednictwem techno-
logii cyfrowych, np. upublicznianie ponizajgcych tresci, nekanie wiadomosciami,
usuwanie z grup spotecznosciowych.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Katarzyna Nowicka-Pasternak

Warto zauwazyé, ze sprawcy przemocy czesto stosujg rézne formy agres;ji
jednoczesnie, a zachowania te wzajemnie sie przenikajg. Ofiary przemocy psy-
chicznej bardzo czesto doswiadczajg réwnoczesnie przemocy fizycznej (Olweus,
2007; Klaus, 2009; Pyzalski, 2012; Wtodarczyk, 2013; Makaruk, 2017; Ttusciak-
Deliowska, 2017).

Na szczegdlng uwage zastuguje zjawisko cyberprzemocy. Czesto jest ono przez
nauczycieli postrzegane jako problem pozaszkolny, poniewaz przemoc ta wystepuje
poza szkota. Takie podejscie jednak ignoruje fakt, ze dzieci wchodza w interakcje on-
line gtéwnie ze swoimi rowiesnikami, kolezankami i kolegami z klasy, szkoty czy zajeé
dodatkowych. Obecnie wiele aktywnosci dzieci ma miejsce w przestrzeni wirtualnej.
Stanowi ona dla nich naturalne srodowisko nauki, rozrywki oraz kontaktéw réwie-
$niczych, ktére jednoczesnie moze byc¢ zagrozeniem (Kobes, 2024; Szwed, 2025;
Kaczan, Rycielski, Wojcik, 2025).

Przygotowany przez NASK (2025) raport Nastolatki wskazuje, ze co trzeci na-
stolatek w Polsce doswiadcza przemocy online, a niemal potowa z nich nie po-
dejmuje zadnych dziatan w jej obliczu. Mtodzi ludzie czesto nie informuja nikogo
o traumatycznych doswiadczeniach, a rodzice majg ztudne przekonanie, ze dzieci
zwrdcg sie do nich po pomoc. Eksperci alarmuja, ze dochodzi do ,normalizacji
przemocy online”: az 17% mtodziezy nie potrafi jednoznacznie oceni¢, czy do-
Swiadczyto cyberprzemocy, co moze wskazywac na zacieranie sie granic miedzy
przemoca a codziennos$cig w sieci. Zjawisko to pokazuje rosnaca akceptacje dla
agresywnych zachowan w srodowisku rowiesniczym oraz pogtebiajaca sie przepasé
miedzy swiatem mtodziezy a Swiadomoscig dorostych na temat ich rzeczywistych
doswiadczen cyfrowych (tadna, Kaminski, Rostaniec, Wronska, Btazej, Jankiewicz,
Konopczynski, Nawrot, 2025).

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg, ze nie mozna ignorowac wptywu inter-
netu na mtodych ludzi ani zagrozen zwigzanych z przemoca réwiesénicza - zarébwno
ta wystepujacg w przestrzeni szkolnej, jak i w Srodowisku online. Dla uczniéw te
dwie przestrzenie czesto sie przenikaja, co powinno by¢ istotnym sygnatem dla na-
uczycieli i rodzicow, by uwaznie monitorowac relacje réwiesnicze w obu obszarach.

Rola grupy réwiesniczej - swiadkowie, liderzy negatywni, ,milczacy
obserwatorzy”

Przemoc w szkole nie zachodzi wytacznie pomiedzy sprawcg a ofiarg; najcze-

Sciej odbywa sie w obecnosci swiadkéw, czyli innych uczniéw. Badania pokazu-
ja, ze to wiasnie swiadkowie stanowia najliczniejsza grupe uczestnikéw sytuacji
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przemocowych i przyjmuja zréznicowane role (Pepler, Craig, 1995; Salmivalli i in.,
1996; Rigby, 2010; Giza-Poleszczuk, Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi, 2011).
Niektorzy uczniowie przytaczaja sie do sprawcy, wystepujac w roli jego asysten-
téw, inni udzielajg wsparcia posredniego, wzmacniajgc jego dziatania np. poprzez
dopingowanie, $miech, brawa czy pochwaty. Sam fakt posiadania ,widowni” bywa
wystarczajgcym wzmocnieniem dla agresora. Czes¢ uczniéw zachowuje postawe
wycofana, nie angazuje sie bezposrednio, jednak milczenie i bierno$¢ moga by¢
odczytywane jako przyzwolenie na przemoc. Istnieje tez grupa uczniéw, ktorzy
aktywnie przeciwstawiajg sie agresji i prébujg poméc ofierze; okresla sie ich mia-
nem obroncow.

Reakcje swiadkdéw majg istotny wptyw na przebieg zdarzen i mogg prowadzié
do eskalacji przemocy lub jej ograniczenia. Z badan wynika, ze jedynie okoto 20%
uczniéw podejmuje dziatania obronne wobec ofiar, podczas gdy wiekszos¢ w rézny
sposdb wzmacnia zjawisko dreczenia. Przyjmowana rola zalezy zaréwno od indy-
widualnych cech osobowos$ciowych i behawioralnych, jak i norm oraz oczekiwanh
panujacych w grupie réwiesdniczej. Role te majg charakter spoteczny, wytaniaja sie
w toku interakgji i czesto utrwalaja sie w czasie. Salmivalli i wspotpracownicy (1996)
wykazali, ze role przyjmowane przez uczniéw w kontekscie przemocy réwiesniczej
sg stosunkowo stabilne i mogg utrzymywac sie przez kolejne lata edukacji. Wniosek
z badan sugeruje, ze brak dziatan profilaktycznych, interwencji wychowawczej oraz
pracy nad strukturg grupy sprzyja utrwalaniu zaréwno samych rdl, jak i zjawiska
przemocy rowiesniczej (Pepler, Craig, 1995; Salmivalli i in., 1996; Giza-Poleszczuk
i in., 2011; Rigby, 2010; Ttusciak-Deliowska, 2017; Makaruk, 2017).

Psychologiczne i edukacyjne konsekwencje przemocy (dla ofiary, sprawcy
i obserwatorow)

Przemoc réwiesnicza wptywa negatywnie na rozwdj psychospoteczny dzieci i mto-
dziezy oraz moze mie¢ dtugotrwate konsekwencje w dorostym zyciu. Skutki psycho-
logiczne i edukacyjne dotycza wszystkich uczestnikéw sytuacji przemocowych: ofiar,
sprawcow oraz Swiadkéw. Konsekwencje te réznig sie w zaleznosci od roli, jaka dana
osoba odgrywa w doswiadczeniu przemocy, i mogg zmieniac sie w czasie jej trwania.

Ofiary przemocy czesto doswiadczajg obnizonego poczucia wtasnej wartosci,
trudnosci w nawigzywaniu relacji spotecznych, izolacji, objawoéw depresyjnych, sa-
mookaleczen oraz mysli samobdjczych. Skutki przemocy moga obejmowad rowniez
chroniczne poczucie bezradno$ci, niepewnosci, a w skrajnych przypadkach - re-
zygnacje z uczestnictwa w zyciu szkolnym. Obecno$¢ przemocy w srodowisku
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edukacyjnym przyczynia sie do obnizenia wynikéw w nauce, poniewaz poczucie
zagrozenia, ktérego doswiadczajg zarowno ofiary, jak i Swiadkowie bullyingu, utrud-
nia koncentracje i zaangazowanie w proces dydaktyczny.

Sprawcy przemocy z kolei sg narazeni na utrwalanie wzorcéw agresywnych
i przemocowych zachowan. Z czasem moze dojs¢ u nich do obnizenia poczucia
odpowiedzialnosci za wtasne dziatania oraz zwiekszenia tendencji do zachowan
aspotecznych, w tym tamania norm spotecznych i prawnych.

Swiadkowie przemocy, ktérzy nie reaguja, ucza sie postawy biernosci, dystanso-
wania sie od problemu oraz podporzadkowywania silniejszym. Taka postawa moze
skutkowac trudnosciami w podejmowaniu odpowiedzialnosci, brakiem umiejetnosci
wspotpracy oraz nieskutecznym radzeniem sobie z konfliktami w dorostym zyciu.

Metaanalizy badan podtuznych wskazuja, ze doswiadczanie przemocy réwiesni-
czej wigze sie z wystepowaniem problemoéw internalizacyjnych, takich jak depresja,
lek, wycofanie spoteczne, poczucie samotnosci, dolegliwosci psychosomatyczne
oraz trudnosci w adaptacji spotecznej. Jednoczesnie badania pokazujg, ze bycie
sprawcg przemocy w dziecinstwie znaczgco zwieksza prawdopodobienstwo po-
petnienia przestepstwa w dorostosci (Olweus, 2011; Reijntjes, Kamphuis, Prinzie,
Telch, 2010; Wtodarczyk, 2013; Makaruk, 2017; Wotk, 2023; Kaczan, Rycielski,
Wojcik, 2025).

Skala zjawiska przemocy rowiesniczej w szkotach
Statystyki i badania

Przemoc réwiesnicza jest zjawiskiem trudnym do badania z kilku powodéw.
Po pierwsze, jak zauwaza Wtodarczyk (2013), istniejg rozne definicje przemocy
réowiesniczej, co wptywa na sposdb diagnozowania skali zjawiska. Po drugie, jak
wskazuje Kobes (2024), brakuje systematycznego gromadzenia danych na temat
agresywnych zachowan w szkotach.

Obecnie wiekszo$¢ danych na temat przemocy réwiesniczej pochodzi z niezalez-
nych badan naukowych lub od organizacji pozarzadowych. Ministerstwo Edukacji
Narodowej moze wspierac¢ takie inicjatywy, ale nie prowadzi wtasnych systematycz-
nych analiz i nie publikuje corocznych raportéw jako oficjalnych statystyk (Kobes, 2024).

Badania wskazujg, ze najczesciej wystepujacymi formami przemocy réwiesniczej
wsrdd ucznidw klas VII-VIII szkoty podstawowej sa: wyzywanie, o$Smieszanie, po-
nizanie, straszenie oraz podszywanie sie pod kogo$ innego (Klaus, 2009; Instytut
Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema, 2022; Kobes, 2024).
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W badaniach Wtodarczyk (2013), przeprowadzonych na grupie 1005 nastolat-
kow w wieku 11-17 lat, ponad potowa respondentéw przyznata, ze doswiadczyta
przemocy rowiesniczej. Najczesciej wskazywano na przemoc fizyczna, a nastepnie
psychiczna. Co piaty badany byt ofiarg napasci zbiorowej, a co dziesigty doswiadczyt
znecania sie. Ponadto 10% respondentéw zgtosito przemoc w relacjach romantycz-
nych. Chtopcy czesciej doswiadczali przemocy fizycznej i napasci grupowej, nato-
miast mtodsze nastolatki - przemocy psychicznej i znecania sie.

Raport Instytutu Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema (2022), dotyczacy po-
trzeb edukacyjnych zwigzanych z cyberprzemocy, pokazuje, ze jedynie 8% uczniow
rozmawia z rodzicami o swojej aktywnosci online. W badaniu uczestniczyli ucznio-
wie klas VII-VIII szkoty podstawowej, nauczyciele oraz rodzice. Uczniowie czesto
wskazywali, ze to oni odgrywaija role przewodnikéw po swiecie cyfrowym dla swo-
ich rodzicow, przez co nie traktuja ich jako autorytetéw w tej dziedzinie. W konse-
kwencji dzieci czujg sie osamotnione, a rodzice, wedtug relacji uczniéw, czesto nie
wiedza, w jakie gry grajg ich dzieci, jakich twércow sledzg w internecie ani jakie
zagrozenia wigzg sie z aktywnoscig w sieci.

Raport (Instytut Polska Przysztosci, 2022) ujawnia takze luki w edukacji szkolnej:
45% ucznidw uwaza, ze zajecia na temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sie-
ci odbywaja sie bardzo rzadko, a 17,8% twierdzi, ze w ogdle nie s organizowa-
ne. Wiekszos$¢ ucznidow zadeklarowata, ze w szkole spotkata sie przynajmniej raz
z takimi formami przemocy, jak: wyzywanie, oSmieszanie, ponizanie, podszywanie
sie pod inng osobe, robienie kompromitujacych zdjeé¢ lub filmoéw, straszenie czy
szantazowanie.

Badania prowadzone przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (2023) pokazuja,
ze 79% polskich dzieci i nastolatkéw doswiadczyto choc raz przemocy lub zaniedba-
nia. Zdecydowana wiekszos¢ zgtaszanych form przemocy dotyczy tej doswiadczanej
ze strony rowiesnikdw (66%), ze strony bliskiego dorostego (32%), a nastepnie wy-
korzystania seksualnego bez kontaktu fizycznego (26%) (Makaruk, Drabarek, Popyk,
Wojcik, 2023; Szwed, 2025).

Zgodnie z raportem NASK (2025) co trzeci nastolatek w Polsce doswiadcza prze-
mocy online, przy czym znaczna czes¢ z nich nie informuje o tym swoich rodzicow.
Coraz wiecej mtodych oséb ma takze trudnosc z rozréznieniem, czym jest przemoc -
co moze $wiadczy¢ o jej postepujacej normalizacji. Wnioski ptynace z raportéw jasno
wskazujg na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan edukacyjnych z zakresu rozpozna-
wania, przeciwdziatania i zapobiegania przemocy réwiesniczej, zaréwno w $wiecie
realnym, jak i cyfrowym (Kobes, 2024; Instytut Polska Przysztos$ci im. Stanistawa
Lema, 2022; Wotk 2023, tadna i in., 2025).
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Wedtug raportu autorstwa Kaczana, Rycielskiego i Wojcik (2025), przepro-
wadzonego wsrdd ucznidw szkét ponadpodstawowych, az 62% uczniéw dekla-
ruje, ze przynajmniej od czasu do czasu doswiadcza bullyingu. Z kolei codzienne
przypadki przemocy réwiesniczej dotycza 4% badanych, co statystycznie oznacza,
ze w niemal kazdej klasie znajduje sie osoba regularnie narazona na tego rodzaju
zachowania. Najczesciej wskazywang przez uczniéw forma bullyingu byta przemoc
relacyjna, przejawiajgca sie m.in. w zartach, rozpuszczaniu plotek czy wykluczaniu
Z grupy. Zachowania te sg szczegdlnie trudne do uchwycenia przez osoby postron-
ne, w tym nauczycieli, poniewaz czesto maja charakter posredni i subtelny. Cos, co
z zewnatrz moze wydawac sie nieszkodliwe, z perspektywy ofiary moze stanowié
zrédto silnego cierpienia, zwtaszcza gdy ma charakter powtarzalny i dtugotrwaty.

Przemoc réwiesnicza pozostaje statym elementem rzeczywistosci szkolnej
w Polsce, co potwierdzajg wyniki omawianych badan.

Przemoc rowiesnicza w kontekscie Standardow Ochrony Matoletnich (SOM)

W S$wietle obowigzujgcych przepisow prawa, w tym znowelizowanej ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie ma-
toletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2024 r., poz. 560), kazda instytucja pra-
cujaca z dzie¢mi, w tym szkoty i placéwki o$wiatowe, majg ustawowy obowigzek
opracowania i wdrozenia SOM. Podmioty zostaty zobowigzane do ich wdrozenia
w terminie do 15 sierpnia 2024 r. Ich przyjecie stanowi istotng, nowoczesng zmiane.

Okreslenie ,Standardy Ochrony Matoletnich” rozumiane jest dwojako: w pierw-
szym znaczeniu jest to ogét polityki panstwa dotyczacy ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem, w drugim - oznacza dokument okre$lajacy zasady i procedury, jakie dana
placowka opracowuje i wdraza celem ochrony przed krzywdzeniem powierzonych
ich opiece matoletnich. Powinien on zawiera¢ m.in. procedury reagowania na sytu-
acje zagrozenia przemocg lub wykorzystywaniem seksualnym, zasady bezpiecznej
rekrutacji pracownikow, polityke antydyskryminacyjng oraz zasady bezpiecznej ko-
munikacji z dzieémi i - co w kontekscie tego artykutu najwazniejsze - zasady relacji
pomiedzy dzieckiem i dzieckiem. Szkota powinna zdefiniowac, jakie zachowania s3
niedopuszczalne i zakazane miedzy dzieémi.

Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci (2024) dotyczace standardéw ochrony
dzieci w szkole wyrdzniajg przemoc réwiesniczg w podstawowych formach krzyw-
dzenia dzieci opisanych w preambule dokumentuw p. 5 s. 6.:
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Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miej-
sce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy
dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posred-
nictwem internetu i telefondw komorkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy,
gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (in-
tencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c), a ofiara jest stabsza od
sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie);

b. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);
przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

e. cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikato-
rach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w internecie zdje¢ lub
filméw os$mieszajacych ofiare);

f. wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika;

g. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. prze-
moc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodo-
woscia, orientacja seksualng, wyznawana religia czy innymi cechami.

(za: Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2024)

Szkota powinna ustali¢ reguty korzystania z urzadzen elektronicznych potaczo-
nych z internetem oraz wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za monitorowanie i za-
bezpieczenie sieci, a takze za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich, w tym
za przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie interwencji oraz udzielanie wsparcia. W kon-
tekscie przemocy réwiesniczej, takze emocjonalnej, placéwki majg obowigzek szyb-
kiego i adekwatnego reagowania, dokumentowania zdarzen i podjetych interwencji
oraz zapewnienia dziecku dostepu do odpowiedniego wsparcia. Wszelkie dziatania
powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i pod nadzorem
wyznaczonych osob (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Szwed, 2025).

Reagowanie na przemoc réwiesnicza w swietle SOM
Standardy Ochrony Matoletnich podkre$laja, ze przemoc miedzy dzieémi, na-

wet jesli nie nosi znamion przestepstwa, wymaga formalnego reagowania. Przemoc
réwiesnicza - fizyczna, psychiczna i emocjonalna - powinna by¢ traktowana jako
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potencjalne naruszenie bezpieczenstwa dziecka. Odpowiedzialnoscig szkoty jest
zapewnienie srodowiska wolnego od przemocy, co oznacza nie tylko reakcje po zi-
dentyfikowaniu przemocy, ale przede wszystkim wdrazanie dziatan profilaktycznych,
budujacych kulture wzajemnego szacunku. Wytyczne Ministerstwa Edukacji i Nauki
do dokumentu jasno wskazujg mediacje jako zalecany sposéb rozwigzywania kon-
fliktow (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Wytyczne MeiN, 2023).

Standardy Ochrony Matoletnich ktadg nacisk na konieczno$¢ dokumentowania
sytuacji krzywdzenia dzieci (szkota powinna prowadzi¢ rejestr podjetych interwenc;ji),
informowania rodzicéw oraz - w razie potrzeby - przekazywania sprawy odpowied-
nim stuzbom (instytucjom), z jakimi wspoétpracuje, m.in: placéwkom ochrony zdrowia,
osrodkom pomocy spotecznej, poradniom psychologiczno-pedagogicznym, powia-
towym centrum pomocy rodzinie, sgdom rodzinnym, kuratorom (Fundacja Dajemy
Dzieciom Site, 2023; Wytyczne MeiN, 2023).

Procedury ochronne a procedury wychowawcze

W praktyce szkolnej czesto dochodzi do rozmycia granicy miedzy procedurami
ochronnymi, majgcymi na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecka jako ofiary lub
sprawcy przemocy, a procedurami wychowawczymi, skoncentrowanymi gtéwnie
na karaniu lub dyscyplinowaniu. Opracowane przez ministerstwo Standardy Ochrony
Matoletnich jednoznacznie wskazuja, ze kazde podejrzenie przemocy réowiesniczej
powinno by¢ rozpatrywane w ramach procedury ochronnej, ktérej nadrzednym ce-
lem jest zapewnienie bezpieczenstwa i wsparcia, a nie jedynie zastosowanie sankcji
(Klaus, 2009; MEIN, 2023).

Wdrazanie mechanizméw ochronnych wymaga odpowiedniego przygotowania
kadry pedagogicznej, w tym szkolen z zakresu rozpoznawania przemocy, prowa-
dzenia interwencji kryzysowej oraz bezpiecznej, nieretraumatyzujgcej komunikacji
z dzieckiem.

Relacje miedzy dzieémi w srodowisku szkolnym stanowig kluczowy obszar dzia-
tan prewencyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy i krzywdzeniu. Standardy
ochrony dzieci wyraznie wskazujg na koniecznos¢ ustanowienia jasnych i czytelnych
zasad bezpiecznych relacji rowiesniczych, ktére powinny by¢ tworzone z aktywnym
udziatem ucznidéw oraz poddawane regularnej ewaluacji nie rzadziej niz raz na dwa
lata (MEIN, 2023, s. 16). Wsrod zalecen znajduijg sie m.in.: okreslenie zasad komuni-
kacji miedzy dzie¢mi, bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek for-
mie, sposoby rozwigzywania konfliktow (ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji
réwiesniczych), zasady poszanowania cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni
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osobistej, a takze reguty réwnego traktowania, akceptacji réznorodnosci i szacunku
wobec indywidualnej tozsamosci oraz ekspres;ji.

Szkota powinna podejmowac systematyczne dziatania ukierunkowane na roz-
poznawanie czynnikdw ryzyka oraz wczesnych symptomoéw krzywdzenia dzie-
ci. Wymaga to odpowiedniego przygotowania kadry pedagogicznej poprzez
specjalistyczne szkolenia z zakresu identyfikacji zagrozen, bezpiecznej komunikacji
z dzieckiem oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych. Niezbedna jest réwniez
umiejetno$¢ prowadzenia rozméw z opiekunami oraz kierowania ich do odpo-
wiednich form wsparcia. Kluczowym elementem skutecznej profilaktyki przemocy
rowiesniczej jest wspodtpraca z zespotem specjalistéw szkolnych, co pozwala na ca-
tosciowe i zintegrowane podejscie do ochrony dziecka.

Kolejnym istotnym elementem dziatarh ochronnych w szkole jest opracowanie
procedury reagowania na zachowania trudne, agresywne lub przemocowe ze stro-
ny dziecka. Jej celem jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczniom oraz
dorostym przebywajacym na terenie szkoty w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia
lub szeroko rozumianego bezpieczenstwa (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023;
Wytyczne MeiN, 2023).

Szkota powinna zapewniac regularne szkolenia wszystkim pracownikom, dosto-
sowane do ich rél, obejmujace zagadnienia zwigzane ze standardami ochrony dzieci,
rozpoznawaniem czynnikéw ryzyka krzywdzenia, przeciwdziataniem przemocy oraz
umiejetnosciami rozwigzywania konfliktow. Rdwnolegle nalezy prowadzi¢ dziatania
edukacyjne skierowane do dzieci i ich opiekunéw, dostosowane do wieku i mozli-
wosci poznawczych ucznidw, na temat bezpiecznych relacji réwiesniczych, unikania
zagrozen, zasad korzystania z internetu oraz praw dziecka. Ucznidow nalezy infor-
mowac o mozliwosci kontaktu z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub innym
zaufanym pracownikiem szkoty w sytuacjach zagrozenia. Koordynacjg wszystkich
dziatan szkoleniowych i edukacyjnych powinna zaja¢ sie osoba wyznaczona do re-
alizacji standardéw ochrony dzieci. Szkolenia dla pracownikéw nalezy organizowad
co najmniej raz w roku, podobnie jak warsztaty dla uczniéw i ich opiekunéw.

Wytyczne dotyczace interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
obejmujg jasno okres$lone procedury postepowania. W sytuacji, gdy istnieje podej-
rzenie, ze dziecko zostato skrzywdzone przez réwiesnika, osoba odpowiedzialna
za interwencje prowadzi rozmowy z dzieémi zaangazowanymi w zdarzenie, ich
opiekunami oraz $wiadkami, dokumentujgc wszystkie ustalenia. W porozumieniu
z opiekunami dziecka krzywdzacego opracowuje sie plan naprawczy oraz podej-
muje dziatania przy wsparciu instytucji pomocowych. Jednocze$nie weryfikuje
sie, czy dziecko dopuszczajace sie przemocy samo nie doswiadcza krzywdzenia
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w $rodowisku domowym lub réwiesniczym. W przypadku braku wspétpracy lub
reakcji ze strony opiekunéw dziecka krzywdzacego szkota kieruje wniosek do sadu
rodzinnego. W zaleznosci od wieku sprawcy oraz charakteru czynu mozliwe jest
takze poinformowanie sadu, policji lub innych wtasciwych stuzb. Dla dziecka krzyw-
dzonego opracowywany jest indywidualny plan wsparcia, ktérego celem jest zapew-
nienie mu bezpieczenstwa oraz dostepu do pomocy na terenie szkoty.

Obszary do poprawy - brak narzedzi wspierajacych kulture dialogu
w szkotach

Mimo wprowadzenia obowigzkowych standardéw ochrony dzieci wiele placé-
wek nie dysponuje praktycznymi narzedziami, ktére wspieratyby budowanie kultury
dialogu, rozwigzywania konfliktéw i mediacji wéréd matoletnich. Wcigz dominuje
podejscie reaktywne, skoncentrowane na karaniu, zamiast modelu restoratywnego,
promujgcego naprawe relacji i uczenie odpowiedzialnosci. Ministerstwo w wytycz-
nych wskazuje jasno, ze rekomendowanym sposobem rozwigzywania konfliktéw
miedzy dzie¢mi sg mediacje rowiesnicze.

Szkoty rzadko posiadajg wdrozone procedury mediacji rowiesniczej, programy
rozwijajgce kompetencje spoteczno-emocjonalne uczniéw czy rozwigzania oparte
na komunikacji bez przemocy. Tymczasem wtasnie te narzedzia stanowig istotne
uzupetnienie SOM, pozwalajgc na wczesng interwencje i przeciwdziatanie eskalacji
konfliktdw, zanim przerodzg sie one w sytuacje wymagajgce dziatan formalnych.

Decyzja o skierowaniu sprawy do mediacji lub uruchomieniu formalnej proce-
dury interwencyjnej powinna opiera¢ sie na doktadnej ocenie sytuacji oraz charak-
teru zdarzenia. Mediacja moze by¢ odpowiednia w przypadku konfliktéw o nizszym
nasileniu, gdy obie strony sg gotowe do wspétpracy i dialogu. Jednak gdy pojawiaja
sie powazne oznaki przemocy, powtarzajgce sie zachowania agresywne lub zagro-
zenie bezpieczenstwa dziecka, niezbedne jest natychmiastowe uruchomienie for-
malnej procedury ochronnej, wigczajacej wsparcie dorostych i odpowiednich stuzb.
W sSwietle badan (NASK, 2025) wskazujacych, ze czes$¢ nastolatkéw nie rozpoznaje
przemocy, a nauczyciele moga miec¢ trudnosci z oceng stopnia zagrozenia, istotne
jest systematyczne szkolenie kadry pedagogicznej w rozpoznawaniu sygnatéw prze-
mocy oraz jasne wytyczne, kiedy sytuacja wymaga mediacji, a kiedy - interwencji
formalnej i prawnej.
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Mediacje rowiesnicze jako element profilaktyki

Czym s3 mediacje rowiesnicze? Zasady, cele, réznice wobec
interwencji dorostych

Szkota jest miejscem, w ktdrym czesto dochodzi do nieporozumien i konfliktéw.
Istnieje wiele sposobdéw ich rozwigzywania. Najczesciej wskazywane podejscia to:
unikanie konfliktu, przystosowanie sie, rywalizacja, kompromis oraz wspétpraca.
Za najbardziej skuteczng metode uwaza sie wspbtprace, ktorej zalety jest dtugo-
falowy efekt, zachowanie pozytywnych relacji miedzy stronami oraz wzmacnianie
konstruktywnej postawy wobec konfliktéw i ich rozwigzywania.

W $rodowisku szkolnym konflikty bywaja jednak rozwigzywane przy uzyciu agre-
sji lub przemocy fizycznej, co moze prowadzi¢ do eskalacji i utrwalenia zjawiska prze-
mocy réwiesniczej. Jednym z narzedzi wspierajgcych konstruktywne rozwigzywanie
sporow sg mediacje (Klaus, 2009; MEIN, 2023).

Mediacja to dobrowolny i poufny proces komunikacji miedzy dwiema lub wiecej
stronami pozostajacymi w konflikcie, prowadzony w obecnosci bezstronnego i neu-
tralnego mediatora. Celem mediacji jest osiggniecie porozumienia w formie ugody,
ktéra bedzie satysfakcjonujaca dla wszystkich uczestnikdéw. W trakcie mediacji me-
diator wspiera strony w wypracowaniu wspolnego, akceptowalnego rozwigzania kon-
fliktu (Waluk, 2006; Klaus, 2009; Cybulko, 2014; Wojtanowicz, 2016; Wojcieszczak,
2017; Urbanska, 2018; Wotk, 2023; Rzecznik Praw Dziecka, 2018).

Jednym z rodzajéw mediacji prowadzonych w srodowisku oswiatowym sg media-
cje réwiesnicze, bedace szansg na odejscie od konfrontacyjnego stylu rozwigzywania
konfliktéw. Celem mediacji jest wspétdziatanie obu stron w poszukiwaniu rozwiaza-
nia korzystnego dla wszystkich. Takie podejscie do konfliktu, ktory jest naturalnym
elementem zycia, stanowi praktyczng lekcje rozwijania umiejetnosci komunikacyj-
nych oraz wspétpracy w poszukiwaniu sposobéw rozwigzania sporu bez uzycia prze-
mocy. Dzieki mediacjom mtodzi ludzie uczg sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne
postepowanie oraz ksztattujg postawe szacunku wobec innych oséb i otwartosé
na ich potrzeby. Mediacje rowiesnicze - dobrowolne i poufne - s3 skutecznym
sposobem rozwigzywania konfliktdw w szkole, umozliwiajac zaspokojenie potrzeb
obu stron bez poczucia przegranej. Powinien prowadzi¢ je uczen, ktéry cieszy sie
autorytetem wsrod rowiesnikow i posiada cechy dobrego mediatora, takie jak (Wotk,
2023, s. 31): sprawiedliwosé, cierpliwosé, bezstronnosé, samodzielnosé, dojrzatosé
emocjonalna, bycie godnym zaufania, refleksyjno$é, empatycznos¢, asertywnosé,
a takze jest odpowiednio przeszkolony w zakresie technik mediacyjnych. Istotg
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mediacji réwiesniczych jest zrozumienie i rozwigzywanie konfliktéw przez uczniéw

nalezacych do tej samej grupy wiekowej (Olearczyk, 2009; Klaus, 2009; Leszczynska,

2011; Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014; Wojtanowicz, 2016; Woijcieszczak, 2017;

Rzecznik Praw Dziecka, 2017; Urbanska, 2018; Wotk, 2023).

Mediacje mozna prowadzi¢ w rozwigzywaniu takich probleméw, jak:

e ponizanie;

e wysSmiewanie, np. za btedy popetnione na lekcjach;

e przezywanie ze wzgledu na ubranie, pochodzenie czy zachowanie;

o bojki;

e drobne kradzieze;

e niszczenie przedmiotéw szkolnych lub nalezacych do kolegdw;

e naruszanie nietykalnosci osobistej;

e uderzenie w twarz;

e kopanie;

e poszturchiwanie;

e popychanie;

e obrazanie cztonkéw rodziny réwiesnikéw;

o wystepowanie form molestowania seksualnego, np. wysmiewanie wygladu, ko-
mentowanie dziewczat i tego, jak sie rozwijajg, obsceniczne napisy na tablicy
czy $cianach, obraZliwe napisy badz filmowanie i rozpowszechnianie nagran
w internecie;

e w sytuacji odrzucenia przez grupe oraz ktétni i nieporozumien réwiesniczych,
niedopuszczanie do zabawy w grupie;

e gdy wobec jednego lub kilku uczniéw grupa innych ucznidéw stosuje przeslado-
wanie, tzw. mobbing (Urbanska, 2018, za: Raszewska-Skatecka, Szczepkowska,
2012, s. 186-187; Wojtanowicz, 2016, s. 154; Podsiadto, 2013, s. 164; Duda,
tukasik, 2011, s. 24-25; Wotk, 2023).

Mediacje nie sg stosowane w trudnych konfliktach, sprawach zwigzanych ze
ztamaniem prawa oraz w sytuacjach, gdy istnieje duza nieréwnowaga sit (Urbanska,
2018, za: Raszewska-Skatecka, Szczepkowska, 2012, s. 194).

Do przeciwwskazan, ktore uniemozliwiajg podjecie postepowania mediacyjnego
w szkole, naleza sytuacje, gdy:

e problemem jest uzaleznienie;

e pojawia sie dtugotrwata przemoc réwiesnicza, dla ktérej charakterystyczna jest
asymetryczna relacja z przewaga pozycji strony i powtarzanymi zachowaniami
agresywnymi wobec jednostki stabszej (niekoniecznie w sensie fizycznym);
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e jedna ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia emocjonalne;
e motywy przystgpienia stron do mediacji sg inne niz che¢ osiggniecia porozumie-
nia (Duda, tukasik, 2011, s. 24-25, za: Wotk, 2023).

Uczniowie w trakcie mediacji uczg sie wyrazania swoich potrzeb i oczekiwan bez
uzycia przemocy. Korzystajg ze sposobu komunikacji opisanego przez Rosenberga
(2016) Porozumienie bez przemocy. Jego sktadowymi s3:

e obserwacja bez warto$ciowania, czyli przedstawienie faktéw bez ich oceniania;
e nazwanie uczué, jakie wyzwala w jednostce zachowanie drugiej osoby;

e uswiadomienie sobie i nazwanie potrzeb;

e wyrazenie konkretnej prosby wobec drugiej osoby.

Jest to sposdb porozumiewania sie, ktory uczy, ze konflikty mozna rozwigzywad
bez uzycia przemocy, wykorzystujac do tego dialog i wspdtdziatanie na rzecz zna-
lezienia korzystnego dla obu stron rozwigzania (Rosenberg, 2016; Urbanska, 2018).

Wptyw mediacji na klimat szkoty, obnizenie liczby incydentow, wzrost
Zaangazowania uczniow

Mediacje réwiesnicze przynosza korzysci o charakterze wychowawczym i profi-
laktycznym. Wynika to z koncepcji sprawiedliwosci naprawczej, bedacej podstawg
podejscia mediacyjnego, i ktadzie nacisk na nadrzedno$¢ naprawy nad karg. W me-
diacjach odchodzimy od rywalizacyjnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw
na rzecz wspotdziatania i dobrego rozwigzania dla obu stron. Kolejna korzys¢ o cha-
rakterze wychowawczym to element edukacji rowiesniczej i wzér do nasladowania,
jaki daja dziatania uczniow-mediatoréw. Uczniowie uczg sie pozadanych postaw od
swoich réwiesnikow. Natomiast w kontekscie profilaktycznym mediacje sprzyjaja
zapobieganiu wystepowania zachowan dysfunkcyjnych dzieci, a takze przyczynia-
ja sie do ksztattowania postaw odpowiedzialnosci za wtasne czyny (Klaus, 2009;
Leszczynska, 2011; Wojtanowicz, 2016; Wojcieszczak, 2017; Urbanska, 2018).

Pozytywnie rozwigzany konflikt:

e poprawia funkcjonowanie jednostki i grupy;

o zwieksza satysfakcje z wzajemnych kontaktow;

e rozwija kreatywnos¢ i pomystowosé;

e pozwala na wyrazenie wiasnych potrzeb i intereséw;

e umozliwia budowanie zaufania i bezpieczenstwa (Cybulko, 2014, s. 95).
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Mediacje réowiesnicze pozwalajg na budowanie bezpiecznej i przyjaznej szkoty
poprzez uczenie rozwigzywania konfliktéw na drodze rozmowy, kompromisu i po-
rozumienia, a takze przyjecia odpowiedzialnosci za wyrzadzone drugiej osobie zto.
Mediacje rowiesnicze wptywajg na ksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania kon-
fliktéw oraz nauke wzajemnego szacunku, twoérczego myslenia i otwartosci na inne
poglady (Rzecznik Praw Dziecka, 2017; Wojcieszczak, 2017; Urbanska, 2018).

Przyktady wdrozen i dobre praktyki - studium wprowadzania
mediacji rowiesniczych we wroctawskich szkotach
podstawowych przez Fundacje Dom Pokoju

Kontekst i zatozenia programu

Program Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Réwiesnicze, realizowany od
2014 r. przez Fundacje Dom Pokoju, stanowi systemowe dziatanie edukacyjno-profi-
laktyczne, ktérego celem jest poprawa relacji w spotecznosci szkolnej oraz rozwijanie
kompetencji spoteczno-emocjonalnych uczniéw. Opiera sie na zatozeniu, ze wy-
posazenie dzieci i mtodziez w odpowiednie narzedzia komunikacyjne pozwoli im
samodzielnie i pokojowo rozwigzywac konflikty w swoim $rodowisku.

Metodologia programu, adaptowana do polskich realiéw edukacyjnych, pozosta-
je zgodna z obowigzujacg podstawa programowg oraz rekomendacjami Ministerstwa
Edukacji, Ministerstwa Sprawiedliwosci i Rzecznika Praw Dziecka. Efektem pierw-
szych lat wdrazania programu (2013-2016) byto opracowanie podrecznika dydak-
tycznego dla nauczycieli szkét podstawowych, zawierajacego scenariusze zajec oraz
szczegbtowe wytyczne implementacyjne. W kolejnych latach program byt realizo-
wany w coraz wiekszej liczbie placéwek, m.in. w ramach zadania publicznego finan-
sowanego przez Gmine Wroctaw (2022/2023), obejmujac 12 szkét podstawowych
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Etapy wdrozenia

Proces implementacji programu przebiegat w kilku ustrukturyzowanych etapach:
1. Diagnoza sytuacji szkolnej, czyli identyfikacja zrodet konfliktéw oraz barier
komunikacyjnych.
2. Szkolenie kadry pedagogicznej, czyli rozwijanie kompetencji w zakresie komu-

nikacji bez przemocy, mediacji oraz wsparcia uczniéw w rozwigzywaniu sporéw.
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3. Wyznaczenie koordynatora programu, czyli osoby odpowiedzialnej za biezaca
realizacje i wspo6tprace z Fundacja.

4. Szkolenie mediatoréw réowiesniczych - uczniowie klas IV-VIII uczestniczyli
w warsztatach obejmujgcych m.in. aktywne stuchanie, formutowanie komuni-
katéw ,ja", identyfikowanie potrzeb oraz prowadzenie mediacji.

5. Superwizje i ewaluacja, czyli biezagce wsparcie dla mediatoréw oraz systematycz-
ne badanie efektéw programu.

W klasach mtodszych (0-Ill) realizowano modut Szkota Pokoju, koncentrujacy sie
na nauce rozpoznawania emocji, komunikacji i rozwigzywania konfliktéw. W klasach
IV-VIII wprowadzono modut Mediacje réwiesnicze, oparty na idei samodzielnego
rozwigzywania konfliktéw przez uczniéw z pomoca przeszkolonych mediatorow
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Dobre praktyki, ewaluacja i wyzwania

Program opiera sie na nauce przez doswiadczenie. Uczniowie biorg udziat w sy-
mulacjach mediacji, analizujg studia przypadkéw i éwicza umiejetnosci spoteczne,
takie jak wyrazanie emocji, empatie, perspektywe spoteczng, wspétdecydowanie
i samokontrole. Rozwijajg tym samym kompetencje niezbedne do efektywnej ko-
munikacji i rozwigzywania konfliktéw bez przemocy.

W kolejnych etapach realizacji programu mediatorzy réwiesniczy z réznych
szkét brali udziat w superwizjach prowadzonych przez doswiadczonych mediatoréw
z Fundacji Dom Pokoju. Spotkania umozliwiaty rozwdj umiejetnosci mediacyjnych,
wymiane zaréwno pozytywnych, jak i trudnych doswiadczen, a takze wzajemne
wsparcie. Regularne superwizje nie tylko wzmacniaty kompetencje uczniow, lecz
takze przyczyniaty sie do budowania lokalnej wspdélnoty praktykéw, poniewaz
wszystkie szkoty uczestniczace w programie byty zlokalizowane w tej samej dziel-
nicy. W ten sposéb mediacje rowiesnicze zaczety petni¢ takze funkcje integrujaca
srodowisko szkolne na poziomie miedzyinstytucjonalnym.

Pomimo ogdlnych pozytywnych efektéw wdrazanie programu napotykato
na trudnosci. Nalezaty do nich m.in.: opdr czesci nauczycieli przed dodatkowy-
mi obowigzkami, sceptycyzm wobec skutecznos$ci mediacji prowadzonych przez
ucznidéw oraz niedostateczna wspotpraca catego grona pedagogicznego. Sukces
programu obserwowano tam, gdzie nauczyciele i pedagodzy rozumieli, ze za proce-
durami i dodatkowymi dziataniami stoi nadrzedny cel, jakim jest zdrowie psychiczne
i dobrostan dziecka, ktéry wspétksztattuje klimat catej spotecznosci szkolne;j.
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Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze szkoty zmagajace sie z powaznymi problema-
mi systemowymi i niezaspokojonymi podstawowymi potrzebami organizacyjnymi
czesto nie byty w stanie wdrozy¢ programu mediacji. Wskazuje to na konieczno$é
rownolegtego wzmacniania zasobdw instytucjonalnych szkét oraz wspierania per-
sonelu w dziataniach na rzecz ochrony dzieci i budowania bezpiecznego Srodowiska
edukacyjnego.

Konieczne okazato sie rowniez systemowe wtaczenie rodzicow, ktérzy odgrywali
istotng role w procesie wsparcia swoich dzieci jako mediatoréw. Dla wielu rodzicéw
idea mediacji rowiesniczych byta zupetnie nowa i niezrozumiata, co w poczatkowej
fazie wdrazania programu stanowito istotne wyzwanie. Aby system mediacji rowie-
$niczych moégt funkcjonowad skutecznie i przynosié¢ dtugofalowe efekty, niezbedne
jest zaangazowanie rodzicow w proces edukacyjny dotyczacy tego narzedzia, zaréw-
no poprzez informowanie ich o jego celach i zasadach, jak i poprzez zachecanie do
stosowania podobnych metod rozwigzywania konfliktéw w $rodowisku domowym.
Zastepowanie autorytarnych rozstrzygnie¢ podej$ciem opartym na dialogu, zrozu-
mieniu i wspdélnym poszukiwaniu rozwigzania wzmacnia spéjnos$¢ przekazu wycho-
wawczego miedzy szkotg a domem oraz sprzyja budowaniu kultury porozumienia
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Ewaluacja programu wykazata jego wysokg skutecznos$é zaréwno w redukgji
zachowan agresywnych, jak i w rozwoju kompetencji interpersonalnych uczniéw
(m.in. empatii, odpowiedzialnosci, wspotpracy). W klasach, gdzie program wdrazano
systematycznie, odnotowano istotng poprawe klimatu spotecznego. Zastosowanie
aktywnych metod dydaktycznych sprawito, ze zajecia byty atrakcyjne i angazujace.
Wyzwania zidentyfikowane w procesie realizacji dotyczyty gtéwnie niedostatecz-
nego rozpoznania mediatoréw wsrdd réwiesnikdw, ograniczen lokalowych (brak
wydzielonego miejsca do prowadzenia mediacji), a takze niewystarczajgcego zaan-
gazowania czesci nauczycieli, szczegdlnie przedmiotowych, w dziatania wspierajace.

Zwrocono uwage na potrzebe kontynuacji programu oraz jego dalszego rozwoju,
zwtaszcza poprzez szkolenia uzupetniajgce dla kadry, promocje idei mediacji wsréd
catej spotecznosci szkolnej oraz zapewnienie koordynacji dziatan przez psychologa
lub pedagoga. Kluczowg role w skutecznosci programu odegrato zaangazowanie dy-
rekcji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wdrazanie mediacji na poziomie
szkoty (Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).
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Podsumowanie wdrazania mediacji rowiesniczych
i reckomendacje

Przedstawione studium przypadku potwierdza, ze wprowadzenie mediacji ro-
wiesniczych jako innowacji pedagogicznej moze stanowié skuteczne narzedzie pro-
filaktyki przemocy oraz budowania kultury dialogu i wspétpracy w szkole. Program
w sposéb systemowy odpowiada na wyzwania zwigzane z brakiem kompetencji
spotecznych, deficytami w zakresie komunikacji oraz dominacjag modelu autorytar-
nego w relacjach dorosty-uczen.

Efekty wdrozenia obejmujg m.in.:

e rozwdj kompetencji interpersonalnych i emocjonalnych ucznidw i nauczycieli;

e wprowadzenie alternatywnych, bezprzemocowych metod rozwigzywania
konfliktow;

e wzrost samodzielnosci, poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci;

e budowanie klimatu bezpieczenstwa i wzajemnego zrozumienia w szkole.

Wymiar dtugofalowy programu zaktada zmiane kultury organizacyjnej szkoty po-
przez indywidualng diagnoze potrzeb, prace z nauczycielami, wsparcie superwizyjne
oraz integracje rodzicow i lokalnych instytucji w dziatania wychowawcze. Rekomenduje
sie dalsze wdrazanie i rozwdj programu w kolejnych latach, przy zachowaniu jego sys-
temowego charakteru i zapewnieniu statego wsparcia instytucjonalnego.

Mediacje réwiesnicze a Standardy Ochrony Matoletnich

Mediacje wspieraja profilaktyke przemocy, umozliwiajgc rozwigzywanie konflik-
téw na wczesnym etapie, co zapobiega eskalacji negatywnych zachowan. Poprzez
aktywne wtaczanie dzieci w proces budowania bezpiecznego Srodowiska szkolne-
go (partycypacja) mediacje rozwijajg ich kompetencje spoteczne oraz $wiadomosé
ochrony wtasnych praw i granic. Szkotom rekomenduje sie wdrazanie mediacji jako
integralnej czesci dziatan ochronnych poprzez szkolenia dla kadry pedagogicznej,
jasne procedury kierowania do mediacji oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajacej dia-
logowi i wzajemnemu zrozumieniu miedzy uczniami. Rekomendacje wprowadzenia
mediacji réwiesniczych do szkét w Polsce przedstawit m.in. Rzecznik Praw Dziecka
w dokumencie Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéw-
kach oswiatowych z 2017 roku. Mediacje réwiesnicze sa rowniez ujete jako rekomen-
dowany sposéb rozwigzywania konfliktéw w przygotowanych przez ministerstwo
wytycznych dotyczacych Standardéw Ochrony Matoletnich dla szkét.
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Efektywna ochrona matoletnich wymaga tgczenia formalnych procedur SOM
z dziataniami miekkimi, takimi jak dialog i edukacja réwiesnicza, ktére budujg kulture
zaufania i wspétpracy. Kluczowym elementem jest regularne szkolenie kadry peda-
gogicznej w zakresie mediacji i rozwigzywania konfliktéw, co zwieksza ich kompe-
tencje w reagowaniu na sytuacje trudne. Ponadto instytucje mogg zmieniaé swojg
kulture organizacyjng, aktywnie angazujac dzieci i mtodziez w proces podejmowania
decyzji, dajac im realny gtos i odpowiedzialno$¢, co sprzyja budowaniu bezpiecznego
i otwartego srodowiska szkolnego.

Whioski koiicowe i rekomendacje w obszarze przeciwdziatania przemocy
réwiesniczej oraz rozwoju mediacji rowiesniczych w kontekscie
wdrazania Standardow Ochrony Matoletnich w szkotach

1. Przemoc réwiesnicza pozostaje statym elementem zycia szkolnego, a jej nowe
formy, zwtaszcza te zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii, wymagaja
adekwatnej i zintegrowanej reakcji. W kontekscie wspétczesnych doswiadczen
mtodych ludzi granica miedzy zyciem szkolnym a aktywnoscig w sieci coraz
bardziej sie zaciera, co sprawia, ze przemoc offline i online przenikaja sie i wza-
jemnie wzmacniaja. Kluczowe znaczenie majg zatem systematyczne szkolenia
dzieci, kadry pedagogicznej oraz rodzicéw w zakresie rozpoznawania, reagowa-
nia i przeciwdziatania réznym formom przemocy, zaréwno w srodowisku fizycz-
nym, jak i cyfrowym.

2. Wczesna identyfikacja i interwencja w sytuacjach przemocy réwiesniczej maja
kluczowe znaczenie, poniewaz szybkie rozpoznanie sygnatéw zagrozenia umozli-
wia podjecie skutecznych dziatanh wychowawczych i prewencyjnych. Zaniechanie
reakcji na przemoc prowadzi do powaznych, dtugofalowych konsekwencji
psychicznych i spotecznych dla ofiar, sprawcéw oraz swiadkéw przemocy. Co
istotne, skutki te przektadaja sie réwniez na wymierne obcigzenia dla systemu
edukacji, ochrony zdrowia i zycia spotecznego, generujgc wysokie koszty spo-
teczne i ekonomiczne. Z tego wzgledu profilaktyka i szybka interwencja sg nie
tylko obowigzkiem instytucji edukacyjnych, ale réwniez racjonalng inwestycja
w bezpieczenstwo i dobrostan mtodych ludzi oraz przyszte funkcjonowanie
spoteczenstwa.

3. Mediacje réwiesnicze wspierajg podmiotowos¢ dziecka poprzez realne wtacze-
nie uczniéw w procesy rozwigzywania konfliktéw, co buduje w nich poczucie
sprawczosci, wptywu i odpowiedzialnosci za relacje spoteczne. Udziat dzieci
w roli mediatoréw sprzyja nie tylko profilaktyce przemocy réwiesniczej, ale
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takze rozwija ich kompetencje spoteczne i emocjonalne, wzmacnia kulture dia-
logu oraz ksztattuje postawy wspétodpowiedzialnos$ci w spotecznosci szkolne;j.

4. Mediacje réwiesnicze odgrywajg role wczesnej interwencji, zapobiegajgc
eskalacji konfliktéw i chronigc uczniéw przed przemocsy, takze w kontekscie
cyberprzemocy.

5. Decyzja o zastosowaniu mediacji réwiesniczej powinna by¢ poprzedzona oce-
ng ryzyka. Mediacje sg skuteczne w przypadku konfliktow o niskim i $rednim
natezeniu, natomiast sytuacje zawierajace elementy przemocy powinny urucha-
miac¢ formalne procedury ochrony matoletnich, zgodne ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

6. Szkoty zgodnie ze standardami powinny opracowaé we wspétpracy z uczniami
katalog zachowan wskazujgcy, ktore sytuacje kwalifikujg sie do mediacji, a ktére
wymagaja interwencji dorostych. Katalog ten powinien by¢ regularnie ewalu-
owany i aktualizowany jako narzedzie odpowiadajace na rzeczywiste potrzeby
i codzienne doswiadczenia spotecznosci szkolne;j.

7. Wdrazanie mediacji rowiesniczych powinno stanowic integralny element polityki
ochrony dzieci oraz SOM w szkole. Ich skutecznos¢ i realny wptyw na kulture
szkoty mozliwy jest jednak tylko wéwczas, gdy mediacje sg rozumiane, akcep-
towane i wspierane przez catg spotecznosc szkolng, poczawszy od zaangazowa-
nej dyrekcji, poprzez kadre pedagogiczng i pracownikéw szkoty, az po rodzicéw
i samych ucznidw.

8. Cykliczna ewaluacja SOM powinna obejmowac ocene skutecznosci mediacji
jako narzedzia partycypacyjnego i interwencyjnego. Kazda szkota powinna po-
siada¢ system monitorowania, wykrywania i pomocy w sytuacjach pojawienia
sie zjawiska przemocy.

9. Mediacje réwiesnicze powinny zosta¢ systemowo uwzglednione w dziataniach
szkét na rzecz przeciwdziatania przemocy, a ich skuteczne wdrozenie wymaga
wsparcia zaréwno ze strony dyrektoréw placéwek, ktérzy powinni wigczyé me-
diacje do polityki ochrony matoletnich, jak i samorzadéw, ktére moga wspieraé
rozwdj lokalnych systeméw mediacji poprzez finansowanie specjalistycznych
szkolen, materiatéw edukacyjnych i promocyjnych.

10.Tworzenie szkolnych rejestréow incydentéw przemocy moze znaczgco poprawié
monitorowanie skali zjawisk przemocowych, a tym samym umozliwié¢ trafniej-
sze planowanie i optymalizacje dziatan wychowawczych oraz profilaktycznych
na poziomie szkoty. Dane zebrane lokalnie mogg réwniez stuzy¢ jako podsta-
wa do budowania ogdlnopolskiej bazy informacji w MEiIN, pozwalajacej na lep-
sze zrozumienie rzeczywistej skali przemocy réwiesniczej oraz skutecznosci
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podejmowanych reakcji. Jak zauwaza Kobes (2024), dopiero potaczenie danych
z poziomu kraju umozliwia projektowanie systemowej, adekwatnej profilak-
tyki i pomocy, dopasowanej do konkretnych probleméw i potrzeb srodowisk
edukacyjnych.

Skutecznos¢ Standardéw Ochrony Matoletnich zalezy nie tylko od ich formalne-
go wdrozenia, lecz przede wszystkim od realnego zaangazowania catej spotecznosci
szkolnej czyli ucznidéw, nauczycieli, rodzicdw oraz instytucji wspierajgcych. W kon-
tekscie przemocy rowiesniczej mediacje rowiesnicze stanowig praktyczne narzedzie
realizacji tych standardéw, taczac dziatania prewencyjne z budowaniem podmioto-
wosci dziecka oraz kultury odpowiedzialnosci spoteczne;.

Podziekowania

Autorka pragnie ztozy¢ serdeczne podziekowania Pani dr Jolancie Horyn za po-
stawione wyzwania, ktére staty sie impulsem do rozwoju, oraz zaufanie, jakim zosta-
ta obdarzona na poczatku swojej zawodowej drogi. Szczegdlne wyrazy wdziecznosci
nalezg sie réwniez za mozliwos¢ udziatu w profesjonalnym szkoleniu z zakresu me-
diacji, a takze za wsparcie i otwarto$¢, jakie towarzyszyty przy wdrazaniu do szkoty
programu Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Rowiesnicze.

Stowa podziekowania kieruje rowniez do Kolezanek z wroctawskiej Fundacji
Dom Pokoju za wieloletnig, owocng i niezwykle inspirujacg wspoétprace przy reali-
zacji programéw Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Roéwiesnicze w szkotach na terenie
Wroctawia. Ich profesjonalizm, zaangazowanie i pasja byty nieocenionym wsparciem
na kazdym etapie tego wymagajacego procesu.
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Peer Violence and Peer Mediation - Supporting
the Development of a Culture of Dialogue in Schools
Implementing child protection standards

The article presents the phenomenon of peer violence in the context of implementing
the child protection standards in educational institutions. It highlights the scale and forms
of violence among children and youth, as well as the psychological, social, and educa-
tional consequences for victims, perpetrators, and witnesses. The second part introduc-
es the concept of peer mediation as an effective tool for preventing and responding to
violence, strengthening students’ social competencies, and supporting a school culture
based on safety, dialogue, and shared responsibility. Based on examples of implemen-
tations, the article shows how mediation supports the achievement of child protection
standards goals and enhances children’s participation in creating violence-free environ-
ments. In conclusion, it is emphasized that peer mediation constitutes an effective form
of support in counteracting peer violence and promotes the development of a culture of
dialogue in schools.
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Wstuchiwanie sie w gtos dzieci w procesie
podejmowania decyzji: wyzwanie dla
systemu ochrony dzieci w Hiszpanii
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Prawo dzieci do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji, ktére majqg wptyw na ich
zycie, zostato powszechnie uznane, ale rzadko jest ono obecne w procesach decy-
zyjnych w ramach systemu ochrony dzieci. Chociaz badania dostarczajq dowodéw
na korzysci ptynqce z takiego uczestnictwa, nadal niewiele wiemy o jego egzekwo-
waniu w procesach powrotu dzieci do rodziny. Niniejszy artykut przedstawia anali-
ze gtosoéw dzieci i mtodziezy zebranych w trakcie odbierania ich rodzicom i powrotu
dzieci do domu w ramach omawianej procedury. W pogtebionych wywiadach i dys-
kusjach grupowych uwzgledniono opinie 135 o0séb, z czego 30 to dzieci i mtodziez,
42 - rodzice biologiczni, a 63 - specjalisci pracujgcy w systemie ochrony dzieci.
Wyniki sugerujg, ze: 1) informacje przekazywane dzieciom i nastolatkom sq niedo-
ktadne i niepetne na wszystkich etapach procesu decyzyjnego; 2) stopien zrozumie-
nia powodow lezgcych u podstaw decyzji jest minimalny; 3) gtéwny powaéd odebrania
dziecka rodzicom decyduje o sposobie uczestnictwa dziecka w podejmowaniu decy-
Zji; 4) udziat dzieci i mtodziezy w procesie powrotu do rodziny ma istotne znaczenie
dla jego powodzenia i stabilnosci. Praktyczne implikacje obejmujg zaréwno potrzebe
szkolenia specjalistow, jak i wprowadzenia mechanizméw zapewniajgcych uczestnic-
two dzieci w procesie tworzenia planu rozwigzania danego przypadku.

Stowa kluczowe:
ochrona dzieci; dzieci; uczestnictwo; powrét dziecka do rodziny; odebranie
dziecka; podejmowanie decyzji
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1. Wprowadzenie

Hiszpanii istniejg rézne sposoby dbania o dobro dzieci i mtodziezy z ro-
dzin dysfunkcyjnych. Gdy dziecko jest Zle traktowane lub zostato porzu-
cone, istnieje mozliwos$¢ pozostawienia go w rodzinie biologicznej (ktéra

jest nastepnie monitorowana) lub odebrania go rodzicom biologicznym. W tym dru-
gim przypadku proponuje sie opieke zastepczg w placéwkach opiekunczych lub
rodzinach (spokrewnionych lub niespokrewnionych) albo adopcje. Dwa pierwsze
rozwigzania majg powodowac, ze odebranie dziecka rodzinie biologicznej bedzie
$rodkiem tymczasowym (Balsells et al., 2013). Zgodnie z oficjalnymi statystykami
w 2011 r. w Hiszpanii wszczeto 35 505 spraw dotyczacych dzieci objetych ochrong,
ktére odebrano rodzicom biologicznym. Uznano, ze dzieci te znajdujg sie w sytuacji
wysokiego ryzyka, co wedtug stuzb ochrony dzieci ma wptyw na ich rozwdj osobisty.
Sposréd nich 14 059 umieszczono w rodzinach zastepczych, a 21 446 - w placow-
kach opiekunczych (Ministerio de Salud y Politicas Sociales, 2012).

Wraz z uchwaleniem Konwencji o prawach dziecka w 1989 r. ustanowiono pra-
wo dzieci do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji majacych wptyw na ich zycie
(Alderson, 2000; Bachman & Chase-Lansdale, 2005; Hart, 1992; Shier, 2001; Van
Bijleveld et al., 2013), co rowniez obejmuje sytuacje, w ktérych dzieci wymagaja
ochrony (Fuentes-Pelaez et al., 2013; Mitchell et al., 2010; Nybell, 2013; Schnoor,
2013). Obecna polityka ochrony dzieci wspiera udzielanie im gtosu i uznaje ich pra-
wo do wyrazania swojego zdania na temat tego, co ich zdaniem powinno sie wyda-
rzy¢, oraz uwzglednia ich opinie przy podejmowaniu dotyczacych ich decyzji przez
dorostych. Jest to szczegdlnie wazne, gdy oznacza to separacje dziecka od rodziny
lub jego powrét do domu. Ostatnie badania przeprowadzone w Hiszpanii pokazuja,
jak wyglada rzeczywisto$é: Montserrat (2014) wykazata, ze od 66,7% do 73,4%
dzieci i mtodziezy doswiadcza traumy na wejsciu do systemu ochrony dzieci i otrzy-
muje bardzo mato informacji. Ponadto ostatnie badania przeprowadzone w Hiszpanii,
w ktérych wzieto pod uwage gtos mtodziezy objetej opieky tymczasowsa, ujawnity,
ze ich znajomos¢ srodkdw ochrony dzieci jest ograniczona, niedoktadna lub zadna
(Balsells et al., 2010; Mateos et al., 2016).

2. Podejmowanie decyzji w procesie ochrony dziecka
Podejmowanie decyzji w systemie ochrony dzieci jest procesem ciagtym, ktére

obejmuje cztery kluczowe etapy: selekcje, ocene, umieszczenie w osrodku opiekun-
czym/rodzinie zastepczej i powrét do rodziny (Baumann, Fluke, & Casillas, 2012).
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Decyzje o odebraniu dziecka rodzicom i jego powrocie do rodziny maja szczegdlne
znaczenie dla zycia dzieci ze wzgledu na swdj krétko- i dtugoterminowy wptyw
na ich zycie (Farmer, 2014).

Do chwili obecnej zasadniczy model oceny i interwencji w systemie ochrony
dzieci obejmuje zaangazowanie specjalisty w procesy decyzyjne, ktéry zbiera i oce-
nia informacje w celu podjecia jednostronnej (lub wielostronnej, tj. z udziatem grupy
specjalistow) decyzji dotyczacej narazenia dziecka na zagrozenia. Dzieki zastoso-
waniu ekologii podejmowania decyzji (DME - Decision-Making Ecology) (Baumann,
Dalgleish, Fluke, & Kern, 2011) udato nam sie przeanalizowac i zrozumie¢, jakie
czynniki ukrywaja za tym procesem decyzyjnym (lub wptywaja na niego). Badanie
przeprowadzone wsréd pracownikéw stuzb ochrony dzieci w Izraelu wykazato brak
wptywu zyczen matek i dzieci na ten proces (Arad-Davidzon & Benbenishty, 2008).
Dalsze badania, w ktérych wzieto udziat 828 specjalistéw ze stuzb ochrony dzieci
z czterech krajow (Izraela, Holandii, Irlandii P6tnocnej i Hiszpanii), réwniez wykaza-
ty, ze opinie rodzicéw nie sg brane pod uwage przez specjalistéw w zadnym z tych
krajow (Benbenishty et al., 2015).

W badaniach naukowych zidentyfikowano cztery kluczowe czynniki dotycza-
ce specjalistow, ktdore wyjasniajg brak wptywu zyczen rodzicéw i dzieci na proces
decyzyjny. Obejmujg one doswiadczenie zawodowe, poziom przygotowania za-
wodowego, podejscie i kontekst. W kilku badaniach analizowano, w jaki sposéb
doswiadczenie zawodowe staje sie jednym z czynnikéw okreslajacych prég podej-
mowania decyzji (Benbenishty et al., 2003; Benbenishty & Osmo, 2004; Gold et al.,
2001). W innych badaniach wykazano aspekty zwigzane z podejsciem specjalistow,
wskazujac, jak oceniajg oni ryzyko i jakie przedstawiajg zalecenia dotyczace inter-
wencji (Davidson-Arad & Benbenishty, 2010). Poziom przygotowania zawodowego
decyduje o poziomie $wiadomosci specjalistow w odniesieniu do oddziatywania
stosowanego przez nich podejscia i kontekstu, w ktérym sg osadzeni, na ich os3-
dy i decyzje (Benbenishty et al., 2015). Kontekst spoteczny, polityczny i kulturowy,
w ktérym funkcjonujg specjalisci w réznych krajach, wptywa na ich ocene sytuacji
i péZniejsze zalecenia dotyczace procesu interwencji (Gold et al., 2001).

W zwigzku z powyzszym zaczyna by¢ widoczna zmiana perspektywy w zakre-
sie systemoéw ochrony dzieci, w ramach ktérej nadaje sie bardziej aktywng role
cztonkom rodziny i innym podmiotom majgcym znaczenie dla dobrostanu dziecka.
Trend ten jest wspierany przez podejscie obejmujagce ochrone rodziny, wzmocnie-
nie i upodmiotowienie oraz model ekologiczny (Amorods et al., 2009; Rodrigo et al.,
2010). Wstuchiwanie sie w gtos rodzin w trakcie podejmowania decyzji zwieksza
prawdopodobienstwo ich powodzenia, biorgc pod uwage, ze bezposredni udziat
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rodzin w tym procesie zwieksza prawdopodobienstwo ich wspétpracy i niezbednych
dziatan (Burford & Hudson, 2002). Odnotowano takze inne korzysci ptynace z wy-
stuchania gtosu rodziny, a mianowicie, ze rodzina czuje sie upodmiotowiona, konflikt
rodzinny stabnie, a plany instytucjonalne s3 lepiej rozumiane. Podobnie specjalisci
uwazaja, ze dziecko bedzie lepiej chronione, a powrdt do rodziny - bardziej stabilny,
gdy rodziny beda uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji (Balsells, Pastor,
Mateos, Vaquero, & Urrea, 2015; Baumann et al., 2012). Wida¢ wyrazne postepy
w zakresie angazowania rodzin, ale w odniesieniu do dzieci sytuacja jest niejasna.

3. Gtos dzieci w procesie podejmowania decyzji

Prawo dzieci do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, ktére majg wptyw na ich
zycie, w tym w sytuacjach, gdy dzieci i mtodziez potrzebuja ochrony (Fuentes-Pelaez
et al., 2013; Mitchell et al., 2010; Nybell, 2013; Schnoor, 2013), zostato ustanowio-
ne wraz z przyjeciem w 1989 r. Konwencji o prawach dziecka (Van Bijleveld et al.,
2013; Alderson, 2000; Bachman & Chase-Lansdale, 2005; Hart, 1992; Shier, 2001).

Niemniej, w praktyce, w systemach ochrony widoczna jest tendencja do nie-
uwzgledniania gtosu dzieci w procesie decyzyjnym. W oparciu o wywiady z dziec-
mi i nastolatkami, objetych systemem ochrony, Goodyer (2014; 2013) i Mateos et
al. (2016) badaja, w jaki sposdb decyzje albo nie uwzgledniajg perspektywy dzieci
i mtodziezy, albo zazwyczaj nie spetniajg ich potrzeb w zakresie uzyskania informacji
o tym, jakie $rodki zostang podjete i jakie zmiany nastgpig w ich zyciu.

Fuentes-Peldez i Amords (2008), Jiménez, Martinez & Mata (2010) oraz Jiménez,
Martinez, Muifioz & Ledn (2013) bronig potrzeby dzieci do dostepu do informacji
i przygotowania sie na kazdym etapie procesu ochrony, tak aby byty w stanie sta-
wi¢ czota zmianom, ktére zachodzg w ich sytuacji rodzinnej i miejscu zamieszkania.
Barnes (2012), Mcleod (2007) oraz Gilian Schofield & Beek (2005) zgadzaj3 sie,
ze stuchanie i informowanie dzieci jest nie tylko realizacjg ich prawa do uczestnic-
twa, ale takze gwarancjg bardziej pozytywnych i skutecznych wynikéw w zakresie
ochrony. Schofield et al. (2011) argumentujg, ze fakt bycia wystuchanym wzmacnia
pozytywne odczucia dziecka w stosunku do siebie samego, a Gilligan (2000) uzupet-
nia te teze, dodajac, ze wystuchanie dziecka ma pozytywne skutki nawet dla oceny
wptywu i jakosci oferowanych ustug. Uczestnictwo moze by¢ elementem ochrony
dzieci, poniewaz zazwyczaj prowadzi do wzrostu pewnosci siebie, poczucia wiasnej
skutecznosci i poczucia wtasnej wartosci (Gilian Schofield & Beek, 2005; Limber
& Kaufman, 2002). Korzysci te zostaty réwniez przedstawione w dwéch badaniach
dotyczacych zaangazowania dzieci w podejmowanie decyzji prawnych (Block et al.,
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2010, Weisz et al., 2011). Wyniki sugeruja, w jaki sposéb brak informacji i udziatu
w procesie moze wptywac na akceptacje podjetych srodkéw (tj. skierowania do ro-
dzin zastepczych lub powrotu do domu) przez dzieci i sugeruja, ze polityka zacheca-
jaca dzieci do udziatu w rozprawach dotyczacych opieki jest postrzegana pozytywnie
i nie jest dla nich szkodliwa.

Badanie przeprowadzone przez Mitchell et al. (2010), gdzie przedmiotem byty
dzieci, ktére przeszty przez system, pokazuje, ze chca one w wiekszym stopniu
uczestniczyé w procesie podejmowania decyzji o odebraniu ich rodzinie w odnie-
sieniu do aspektow zwigzanych z nowym domem, odwiedzin cztonkéw rodziny bio-
logicznej i szkota. Goodyer (2014) wykazuje réwniez, ze dzieci i mtodziez domagaja
sie wiekszego udziatu w podejmowaniu decyzji o odebraniu ich rodzinie i wyraz-
nie pragna, aby pytano je o zdanie, gdy postanawia sie o ich separacji od rodziny
biologiczne;j.

W zwigzku z uczestnictwem dzieci w systemie ochrony w ramach innych badan
probuje sie okresla¢ zdolnosci dzieci do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w od-
niesieniu do ich wieku (Holland, 2006), ktére pokazuja, ze specjalisci identyfikujg
wiek jako czynnik determinujacy te zdolnos¢ u mtodych ludzi (Archard, & Skivenes,
2009; Holland, & Scourfield, 2004; Thomas, & O’Kane, 1998). Z kluczowym dylema-
tem dotyczacym uczestnictwa dzieci mierzymy sie wtedy, gdy perspektywa dziec-
ka koliduje z opinia specjalisty na temat dobrostanu dziecka (Archard, & Skivenes,
2009). W tym sensie Chan, Lam i Shae (2011) argumentuja, Ze poznanie opinii i zro-
zumienie dziecka w sprawach, gdzie doszto do krzywdzenia i zaniedbania, stuzy
zdobyciu informacji i poprawie wysitkdw w zakresie ochrony dzieci, nawet jesli nie
pokrywaja sie one z opiniami dorostych, a one same musza by¢ wystuchane w trak-
cie realizacji kazdego zadania w ramach ochrony dzieci.

Chociaz nie znamy zyczen i potrzeb mtodszych dzieci lub niewiele o nich wiemy,
w przypadku nastolatkéw i mtodych ludzi mozna zaobserwowacé postepy w ochronie
dzieci. Badanie obejmujace 57 nastolatkéw przebywajacych w spokrewnionych ro-
dzinach zastepczych w Hiszpanii ujawnito, ze podczas kierowania ich do takiej formy
opieki ich zainteresowania i priorytety koncentrowaty sie na problemach rodzinnych,
rodzaju zastosowanych $rodkéw i zmianach, ktérych mogg sie spodziewaé w swoim
zyciu (Balsells et al., 2010; Fuentes-Peldez et al., 2013; Mateos et al., 2012). W tym
badaniu wykazano brak swiadomosci wsrdd nastolatkéw swojej wtasnej historii
i przyczyn umieszczenia w rodzinie zastepczej oraz uznano za priorytet, ze mtodziez
powinna by¢ wigczona w procesy decyzyjne, ktére jej dotycza.

Udziat dzieci i mtodziezy w procesie decyzyjnym odbywa sie trybie ciggtym.
Istniejg rézne poziomy podejmowania decyzji w rodzinach: od takich, w ktérych
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rodziny nie uczestniczg w spotkaniach lub innych forach, gdzie podejmowane sg
decyzje dotyczace ich dzieci, do takich, gdzie rodziny, wraz z wtasng siecig wsparcia,
opracowujg wstepne plany, nastepnie udostepniane specjalistom, ktérych zada-
niem jest wspétpraca z rodzing, tak aby plany byty wykonalne i spetniaty najwyz-
sze standardy w zakresie bezpieczenstwa, trwatosci i dobrostanu (Merkel-Holguin,
& Wilmot, 2005). Istnieje rowniez system przewidujacy progresywny udziat dzieci.
Badanie przeprowadzone przez Cossar, Brandon i Jordan (2014) okresla trzy po-
ziomy zrozumienia proceséw systemu ochrony. Po pierwsze, przy a) minimalnym
zrozumieniu mtodzi ludzie objeci ta kategorig wiedza, ze majg pracownika socjalnego,
ktéry z nimi rozmawia, odwiedza i robi notatki, ale nie wiedza, jaka jest jego rola;
a jesli ich rodzice chodza na spotkania, to nie zwracajg na to uwagi. W przypadku
b) czesciowego zrozumienia mtodzi ludzie objeci ta kategorig wiedza, Ze ich rodzice
chodza na spotkania, ale tak naprawde nie wiedzg dlaczego; prébujg zebrac informa-
cje, podobnie jak przy rozwigzywaniu zagadki, a wielu z nich twierdzi, ze otrzymuja
wiece]j informacji od swojej rodziny (rodzicow i starszego rodzenstwa) niz od spe-
cjalistéw, natomiast wiele informacji, ktére posiadaja, jest niedoktadnych. Wreszcie,
w przypadku c) petnego zrozumienia mtodzi ludzie objeci ta kategorig dobrze znaja
procesy systemu ochrony. Badanie to pokazuje, ze dzieci z pethym zrozumieniem
sg najprawdopodobniej starsze (w wieku 14-17 lat), podczas gdy wiekszos¢ dzieci
cechuje czesciowe zrozumienie sytuaciji.

4. Metody

Celem niniejszego badania jest zbadanie ,gtoséw dzieci” w trakcie odbierania
ich rodzicom i powrotu do rodzin w ramach procesu ochrony dzieci w Hiszpanii
oraz zidentyfikowanie najistotniejszych aspektéw udziatu dzieci, zaréwno w ocenie
ryzyka, jak i w procesie decyzyjnym, ktéry ma miejsce w kazdym z tych momentdéw.

4.1. Podejscie

Niniejsze badanie jest badaniem opisowym opartym na podejsciu jakosciowym.
Jest to badanie eksploracyjne z wykorzystaniem grup dyskusyjnych i czeSciowo
ustrukturyzowanych wywiadéw z wieloma informatorami, obejmujgcymi specja-
listow ze stuzb ochrony dzieci oraz rodzicéw, dzieci i mtodziezy uczestniczacych
W procesie tgczenia rodzin. Wieloinformacyjny charakter badania pozwala na odkry-
cie aspektéw postrzeganych jako istotne z perspektywy dzieci i specjalistow.
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4.2. Préba i procedury doboru proby

W badaniu wzieto udziat 135 uczestnikéw: 30 byto dzie¢mi lub nastolatkami,
ktérzy przeszli przez proces opieki w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekunczej,
42 - rodzicami, ktérzy niedawno uczestniczyli w zjednoczeniu rodziny lub je plano-
wali, a 63 - specjalistami pracujgcymi w stuzbach ochrony dzieci.

Dzieci i rodzice otrzymywali specjalistyczng pomoc, a dzieci przebywaty w pla-
céwkach opiekunczych lub w rodzinach zastepczych. W badaniu wzieli udziat spe-
cjalisci z trzech réznych sekcji systemu ochrony dzieci: wyspecjalizowanych stuzb
pomocy rodzinie, stuzb wspierajacych opieke zastepczg i placéwek opiekuniczych.

Przedstawiciele stuzb pochodzili z Katalonii, Balearéw, Galicji i Kantabrii.
Specjalisci ci wybrali dzieci i ich rodzicéw na podstawie poufnych informacji, miat
im w tym pomoc takze otrzymany od badaczy zestaw kryteriéw.

Zastosowano nastepujace kryteria wyboru. Dzieci musiaty: (1) by¢ w wieku od 12
do 20 lat i by¢ spokrewnione z wybranymi rodzinami biologicznymi; (2) spedzi¢ co
najmniej rok w pieczy zastepczej; 3) nie mie¢ niepetnosprawnosci fizycznej, umysto-
wej ani sensorycznej. Rodzice musieli: (1) by¢ spokrewnieni z dzie¢mi i nastolatkami
opisanymi powyzej; (2) naleze¢ do rodzin, ktore juz przeszty zjednoczenie lub sie go
spodziewaty w ciggu najblizszego miesigca lub dwdch; (3) naleze¢ do rodzin, ktére
przeszty lub przechodzg zjednoczenie; (4) mie¢ pozytywne nastawienie i predys-
pozycje do wspotpracy ze specjalistami; (5) reprezentowac rodziny heterogeniczne
(tj. rodzice i dzieci/nastolatki w réznym wieku, pochodzacy z réznego rodzaju struk-
tur rodzinnych itp.). Specjalisci musieli: (1) pracowaé w systemie ochrony dzieci;
(2) mie¢ doswiadczenie w opiece zastepczej w rodzinach lub placéwkach opiekun-
czych; (3) odzwierciedlaé¢ wielodyscyplinarny charakter tej grupy, tzn. pochodzi¢
z réznych obszaréw pracy z rodzing, z uwzglednieniem edukatoréw spotecznych,
pedagogow, psychologéw i pracownikéw socjalnych.

Korzystajac z tych kryteriéw, wybrano prébe wygodng (nieprobabilistyczng) obej-
mujacag matki, ojcéw i dzieci w zaleznosci od tego, czy byli w stanie wzig¢ udziat
w badaniu. Préba nie obejmowata ojcéw, matek i dzieci spokrewnionych, poniewaz
nie wybrano zmiennej rodzinne;j.

Charakterystyke specjalistow, rodzicéw oraz dzieci i mtodziezy, ktérzy wzieli
udziat w tym badaniu, przedstawiono odpowiednio w tabelach 1-3.
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Tabela 1.
Charakterystyka specjalistow uczestniczqgcych w badaniu

Charakterystyka Specjalisci (N=63)

Pte¢

Kobiety 47 (75%)

Mezczyzni 16 (25%)
Wiek (w latach)

25-35 16 (26%)

36-45 29 (45%)

Powyzej 46 18 (29%)
Przygotowanie zawodowe

Edukatorzy spoteczni 20 (32%)

Pedagodzy 10 (16%)

Psychologowie 20 (32%)

Pracownicy socjalni 13 (21%)
Obszar interwencji

Rodzina biologiczna 37 (59%)

Dzieci w placéwkach opiekuriczych 16 (25%)

Dzieci w rodzinnej opiece zastepczej 10 (16%)

Tabela 2.
Charakterystyka rodzicéw uczestniczqcych w badaniu

Charakterystyka Rodzice (N=42)
Pte¢
Kobiety 32 (76%)
Mezczyzni 10 (24%)
Sytuacja rodzinna
Powrét dziecka do rodziny 37 (88%)
W trakcie powrotu dziecka do rodziny 5(12%)
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Tabela 3.
Charakterystyka dzieci i mtodziezy uczestniczqcych w badaniu
Charakterystyka Dzieci i mtodziez (N=30)
Ptec¢
Dziewczeta 16 (53%)
Chtopcy 14 (47%)
Wiek (w latach)
6-11 05 (17%)
12-17 17 (57%)
Powyzej 18 8(27%)
Sytuacja rodzinna
Powrét dziecka do rodziny 21 (70%)
W trakcie powrotu dziecka do rodziny 9 (30%)

4.3. Gromadzenie danych

Do zbierania danych wykorzystano grupy dyskusyjne i cze$ciowo ustrukturyzo-
wane wywiady. Zastosowano dwa instrumenty dotyczace grupy fokusowej, czyli:
(1) formularz identyfikacyjny celem zebrania podstawowych danych o uczestnikach;
(2) przewodnik na temat tego, jak stworzy¢ grupy dyskusyjne i czesciowo ustruk-
turyzowane wywiady (z r6znymi pytaniami dostosowanymi do kazdej grupy dzieci,
rodzicéw i specjalistéw). Transkrypcja wywiaddéw zostata przygotowana po przegla-
dzie przedmiotowej literatury naukowej, na podstawie ktérej zdefiniowano kluczo-
we elementy do zbadania. Celem pytan byto zapewnienie uczestnikom mozliwosci
przedstawienia swoich doswiadczen zwigzanych z odebraniem dziecka rodzicom
i powrotu do rodziny, obejmujacych przebieg tych proceséw, odczucia uczestnikdw,
otrzymang pomoc itp. W ten sposéb doswiadczenia te zostaty opisane z perspekty-
wy bioragcych w nich udziat rodzicéw, dzieci i specjalistéw.

4.4. Procedury
Grupy dyskusyjne prowadzono osobno dla dzieci, rodzicéw i specjalistow.
Wszystkie spotkania odbywaty sie w osrodku stuzb spotecznych kazdej spotecznosci.

Dwéch badaczy udato sie do kazdego osrodka w celu zebrania danych; je-
den petnit funkcje moderatora lub ankietera (w zaleznosci od przypadku), a drugi
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kontrolowat aspekty techniczne (nagrywanie) i sprawdzat, czy uwzgledniono wszyst-
kie tresci przewodnika. Przeprowadzono 18 wywiaddw i zorganizowano 22 grupy
dyskusyjne. Aby zadba¢ o doktadnos¢ informaciji, wszystkie wywiady i grupy dysku-
syjne nagrano, a nastepnie przygotowano ich transkrypcje.

Analiza tresci zostata przeprowadzona z wykorzystaniem indukcyjnego kodo-
wania transkrypcji. Do pierwszego etapu, tekstowego, wybrano akapity, fragmenty
i wazne cytaty z transkrypcji wywiadéw i grup dyskusyjnych. Drugi etap miat charak-
ter koncepcyijny, a jego celem byto zidentyfikowanie kategorii i podkategorii, ktére
mogty byc¢ ze soba powigzane. Te kategorie i podkategorie zdefiniowano po nasy-
ceniu danych, na podstawie powtarzajacych sie odpowiedzi uczestnikow (np. nie
proponowali oni dodatkowych tematéw). Do przetwarzania danych jakosciowych
wykorzystano program ATLAS.ti 6.2.

4.5. Rzetelnosc¢ i wiarygodnosé danych oraz wzgledy etyczne

W transkrypcjach grup dyskusyjnych i czesciowo ustrukturyzowanych wywia-
déw jezyk pytan dostosowano do kontekstu i uczestnikéw. Dane poddano wzajem-
nej weryfikacji w celu zachowania ich rzetelnosci i wiarygodnosci.

Proces wyodrebniania kodow i kategorii oceniali r6zni sedziowie. W zwigzku
z tym, podobnie jak w przypadku analizy tresci, proces ten zostat poddany wzajem-
nej weryfikacji w celu osiggniecia maksymalnej rzetelnosci i wiarygodnosci wyod-
rebnionych danych.

W badaniu uwzgledniono kwestie etyczne, stosujac formularz swiadomej zgody
podpisany przez uczestnikéw, ochrone danych osobowych zgodnie z hiszpanskim
prawem krajowym (Real Decreto 1720/2007 i Ley Organica 15/1999) oraz podsta-
wowe zasady etyki opracowane w ramach miedzynarodowych wytycznych progra-
mu Horyzont 2020.

5. Wyniki
5.1. Decyzja o odebraniu dziecka rodzinie i ocena ryzyka

Whyniki pokazuja, ze podczas procesu oceny ryzyka na etapie oceny brakuje in-
formacji i udziatu dzieci i mtodziezy. W przypadku mtodszych dzieci, gdy ich rodzi-
ce borykaja sie z trudnos$ciami osobistymi i rodzinnymi, takimi jak uzaleznienie od
narkotykéw lub alkoholizm, co ma wptyw na opieke nad dzie¢mi i poswiecang im
uwage, dzieci zazwyczaj nie rozumieja konkretnych motywéw, ktére doprowadzity
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do umieszczenia ich w pieczy zastepczej. Jednym z powoddw tego braku zrozumie-
nia jest to, ze codzienne do$wiadczenia zaniedbania i znecania sie mogg prowadzié¢
do normalizacji sytuacji.

Wiemy z komentarzy, ze moéwia o rzeczach, ktére nie sa prawda. Nigdy o to nie pytatam,
ale jestem ciekawa, dlaczego oskarzajg mojg matke o rzeczy, ktére nie miaty miejsca.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

W przypadkach, w ktorych przyczyny interwencji stuzb ochrony dzieci dotyczyty
konfliktu w relacji rodzic-dziecko i trudnosci behawioralnych nastolatkéw, nastolatki
te sg bardziej $wiadome probleméw, poniewaz potrafig zidentyfikowaé elementy
swojego zachowania, ktére spowodowaty trudnosci w dynamice rodziny.

Kiedy trafitem do osrodka, nie rozmawiatem z matka przez okoto dwa tygodnie [...] to
sprawito, ze duzo myslatem i, nie wiem, pomogto mi to rowniez zastanowi¢ sie nad
btedami, ktére popetnitem i wszystkim.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Specjalisci i same rodziny zdajg sobie sprawe, jak wazne jest, aby dzieci rozumiaty
powody separacji, i dostosowujg wyjasnienia do poziomu ich rozwoju. Sg swiadomi,
Ze czasami nie robig tego wystarczajgcym stopniu, a ma to fundamentalne znaczenie,
poniewaz pomaga dzieciom zrozumieé, co sie dzieje, i zmniejszy¢ ich potencjalne
poczucie winy.

Mysle, ze wazne jest réwniez, aby dziecko zrozumiato, ze rodzice majg problemy,
ktére powoduja, ze nie mogg by¢ w domu i ze rodzice muszg by¢ w stanie nad nimi
pracowad, aby te problemy rozwigzac.

(Grupa fokusowa specjalistow)

Kiedy [cérka] byta starsza, to tak, ale kiedy byta mtodsza, to nie. Powiedziatam jej,
ze musze mie¢ dom, prace i tyle, a kiedy bedziemy mie¢ wszystko, opuscimy osro-
dek. Czasami pytata, ale prawdg jest, ze czasami méwitam jej, ze jest za mtoda, aby

wiedzie¢ o takich rzeczach.

(Grupa fokusowa rodzicéw)

Podobnie jak bardzo ograniczony jest ich udziat w procesie oceny ryzyka, dzieci
i mtodziez w ograniczonym stopniu uczestniczg w podejmowaniu decyzji o oddzie-
leniu ich od rodziny biologicznej. Zdarzaja sie nawet sytuacje, w ktérych nie sg oni
informowani przed podjeciem dziatan. W rezultacie moga znalez¢ sie nagle w sy-
tuacji separacji, o ktérej nikt ich nie poinformuje, nie majac czasu ani miejsca, aby
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sie do tego odpowiednio przygotowaé. Ten brak uczestnictwa i informacji prowadzi
do znacznej dezorientacji wsréd dzieci i mtodziezy, co ma na nie ogromny wptyw
emocjonalny na poczatku pobytu w pieczy zastepczej.

Praktycznie nie udzielili mi zadnych informacji, nic poza tym, ze jade z siostrg na jaki$
czas, na chwile, i to wszystko.

(Wywiad z dzieckiem)

C6z, nie odrzucili mnie w ten sposdb, poniewaz zostatem wyrzucony z domu i to tak,
jakby kto$ ztapat mnie za koszule i wyciggnat na ulice, a ja nie otrzymatem zadnych
wyjasnien i to miato na mnie wptyw.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Podjecie decyzji o separacji dziecka od jego biologicznej rodziny niesie ze sobg
konsekwencje w odniesieniu do rodzaju zastosowanego $rodka ochronnego, co
obejmuje aspekty prawne, prawa i obowiazki kazdego cztonka rodziny, plan odwie-
dzin, plan kontaktéw oraz inne kwestie praktyczne. Wyniki pokazuja, ze dzieci i mto-
dziez maja niejasng wiedze i ogdlne zrozumienie zastosowanego srodka ochronnego,
a ich udziat w procesie decyzyjnym jest minimalny. Dzieci i mtodziez skarzg sie
na brak wiedzy i wyrazajg zainteresowanie jej uzyskaniem oraz méwia o tym, jak
przydatne bytoby otrzymanie informacji. Stwierdzaja, ze chcieliby, aby ktos wyjasnit
im to, co sie dzieje, i konsekwencje procesu separacji.

Chciatbym, zeby powiedziano mi, ze zamiast méwi¢ mi, ze pdjde sie pobawié, powie-
dziano mi, ze zamierzajg oddzieli¢ mnie od matki, ze pdjde sie pobawi¢, a pézniej ona
po mnie przyjdzie.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Kolejnym istotnym aspektem na tym etapie jest decyzja o umieszczeniu dziecka
w miejscu, ktére tymczasowo zastapi rodzine, np. w rodzinie zastepczej, u dalszej
rodziny lub w osrodku opiekuriczym. Jesli chodzi o wiedze dzieci na temat tego,
gdzie beda mieszkaé w trakcie ochrony, ponownie stwierdzono, ze dzieci i mtodziez
ma niewielki lub Zaden udziat w podejmowaniu decyzji i otrzymuje niewiele infor-
macji na temat miejsca, w ktérym bedzie mieszkaé. Trudnosci zwigzane z akceptacja
zastosowanego Srodka ochronnego przez rodzicéw moga by¢ jednym z powodow,
dla ktérych zazwyczaj nie przekazuje sie informacji o umieszczeniu w pieczy zastep-
czej. Niemniej, komunikacja z dzie¢mi w momencie separacji i objecia ich ochrong
znacznie im pomaga. Interesujace bytoby nawet, gdyby rodzice mogli sami wyjasni¢,
na czym polega dany srodek i towarzyszy¢ swoim dzieciom w umieszczeniu w pieczy
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zastepczej, bioragc pod uwage, ze moment separacji ma wptyw na zarzadzanie emo-
cjami u dziecka.

Komunikacja z dzie¢mi jest réwniez bardzo wazna, aby mogty one prowadzi¢ spokojne
zycie i aby rodzice réwniez rozumieli, ze dzieci zyja w takim spokoju.

(Grupa fokusowa specjalistow)

Z jednej strony jest rodzina, a z drugiej dzieci i nalezy podja¢ wysitek, aby poinformo-
wac ich o terminach i powodach w bardziej konkretny sposéb.

(Grupa fokusowa rodzicow)

Wyniki te uwypuklity pewne sprzecznosci wsréd informatoréw; moment, w kto-
rym dzieci sg odbierane rodzinom, jest czesto peten emoc;ji, a dzieci i rodzice znaj-
duja sie w stanie szoku i niedowierzania. W takiej sytuacji rodziny moga mie¢ duze
trudnosci z przyswojeniem informacji przekazywanych przez specjalistow, co ozna-
cza, ze cztonkowie rodziny pamietajg rozne wersje tych samych wydarzen.

5.2. Decyzja o powrocie dziecka do rodziny i ocena ryzyka

Wyniki wskazujg na brak ogélnych informacji przekazywanych dzieciom na temat
procesu powrotu do rodziny. Postepy rodziny stanowig podstawe oceny na tym
etapie powrotu dziecka i znowu istniejg réznice miedzy nastolatkami a mtodszymi
dzie¢mi. Mtodsze dzieci wiedzg, ze nastgpity zmiany, ale nie sg w stanie okresli¢,
jakie to zmiany lub co doktadnie oznaczaja w trakcie procesu.

Céz, poniewaz moja matka miata problem z alkoholem, poszta na rehabilitacje do
osrodka. Byta tam przez kilka miesiecy i tak dalej, a my odwiedzalismy jg raz w mie-
sigcu, a kiedy wyzdrowiata, wréciliémy do rodzicéw.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Moja babcia znalazta lepsza prace, lepszy dom i oszczedzata pienigdze, zeby$Smy mogli
Z nig zostac.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Chociaz specjalisci zgadzaja sie z dzie¢mi co do potrzeby informowania ich, aby
byty swiadome procesu i zmian, ktore nastgpia u rodzicéw, wielu z nich woli nie
uzywac stowa ,powrot”, aby unikngé¢ tworzenia fatszywej nadziei.
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Z poziomu osrodka przeprowadzamy stopniowa deinstytucjonalizacje. Wazne jest
jednak, aby nie moéwié ani dzieciom, ani rodzicom, aby robi¢ to stopniowo, ale bez
wspominania stowa ,powrot”. Wazne jest, aby uczyni¢ ich uczestnikami; ponadto
sg juz Swiadomi, poniewaz w ramach swojej pracy wzmacniasz rzeczy, ktére sie po-
prawiaja, ale jesli poruszasz temat powrotu, musisz to robi¢ zgodnie z wytycznymi
i bardzo ostroznie.

(Grupa fokusowa specjalistow)

Kiedy destrukcyjne zachowania mtodziezy sg jednym z powoddéw separacji, oce-
na ryzyka moze by¢ rowniez wykorzystana jako punkt odniesienia wobec zmian,
jakie przeszli sami nastolatkowie. W takich przypadkach mozna zauwazy¢, ze na-
stolatki odgrywajg wiekszg role w procesie oceny, poniewaz znajg przyczyny i s
Zaangazowane w proces zmiany, a w wielu przypadkach zaczynaja rozumiec zmiany,
ktore zaszty.

Zachowanie, poniewaz moja matka jest juz w lepszej formie, wczesdniej miata wiele
probleméw, znalazta prace, byta kobietg, ktéra zyta z dnia na dzien, pita alkohol, miata
ktopoty z policja... Bardzo sie zmienitem, poniewaz zawsze bytem nerwowy, jestem
nadpobudliwy, ale nie robitem szalonych rzeczy jak kiedys, a zachowanie i postawa
mojej matki... robienie rzeczy tak jak powinna pomogto jej wyzdrowiec.

(Grupa fokusowa mtodziezy)

Takie kwestie jak czas powrotu do domu i sposéb, w jaki do niego dojdzie, poja-
wiaja sie po podjeciu decyzji o powrocie. Chociaz dzieci, rodziny i specjalisci zgadzaja
sie co do potrzeby wyjasnienia dzieciom, jak bedzie przebiegat proces zjednoczenia
rodziny i jakie beda jego konsekwencje, prawda jest taka, ze jesli dzieci nie byty
na biezaco informowane o ocenie procesu i rozwoju sprawy, to nie bedg na biezgco
z decyzjami dotyczacymi swojego powrotu do rodziny.

Wielokrotnie zaobserwowano, ze dzieci sg informowane o decyzji o odebraniu
ich rodzicom z krétkim wyprzedzeniem, co nie daje im zbyt wiele czasu na przygo-
towanie sie. W zwiagzku z tym dzieci i mtodziez, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
prosza o wyznaczenie im czasu, w ktérym beda mogli dowiedzie¢ sie, kiedy nastgpi
powrdt, i przygotowac sie do niego, biorgc pod uwage, ze czasami jest to przeka-
zywane w sposOb obcesowy, a innym razem bez wczesniejszego powiadomienia.

Nigdy nie ostrzegajg az do dnia, kiedy masz wyjechaé. W dniu wyjazdu powiadamiajg
cie rano, kiedy cie budza; méwig ci: ,Spakuj plecak, poniewaz pojedziesz tam pdzniej”.

(Grupa fokusowa mtodziezy)
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Powiedzieli mi, ze musze spakowac walizke, bo wracam do domu. Spakowatam wa-
lizke, przyjechali po mnie i wysztam. Zabrali mnie do domu i to wszystko. Nic mi nie
powiedzieli; odestali mnie bezposrednio do domu.

(Wywiad z dzieckiem)

Ten brak udziatu w procesie przed powrotem do domu niesie ze sobga ryzyko
niepowodzenia, poniewaz w wiekszosci przypadkéw nastgpity zmiany w kontek-
scie rodzinnym i w domu, ktérych dzieci nie sg $wiadome. Wiezi z grupg réwiesni-
cza w miejscu pobytu, specjalistami lub rodzing zastepcza, ktére powstaty podczas
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, sprawiaja, ze pozegnanie z rodzing za-
stepcza lub osrodkiem ma fundamentalne znaczenie dla optymalnego powrotu do
domu. Dziecko poznato innych ludzi, zawarto przyjaznie i werbalizuje trudnosci
z zaakceptowaniem nowych zmian w swoim zyciu. Jednoczesnie pojawia sie uczu-
cie ,smutku” z powodu tej nowej roztaki; dzieci mogg mysleé, ze zdradzajg ludzi,
ktérzy przyjeli je i opiekowali sie nimi w bardzo waznym okresie ich zycia.

Niewygodne, dziwne, nie spodziewatam sie tego.

Dali mi zna¢, spakowali moje torby i nastepnego dnia pojechalismy do domu mojej
matki, a ja czutam sie nieswojo. Jesli mieszkasz z babcig przez lata, a potem wysytajg
cie do rodzicéw, czujesz sie troche dziwnie, nie czujesz tego samego uczucia do matki,
co do babci, to inne traktowanie. Ja tez czutam sie dziwnie, dom byt mniejszy, inaczej
pachniat, méj ojciec byt stary, wszystko byto zupetnie inne...

(Grupa fokusowa mtodziezy)

6. Dyskusja

Niniejsze badanie przedstawia spojrzenie dzieci i mtodziezy, rodzin i specjalistéw
na temat odbierania dzieci rodzicom i powrotu dzieci do rodziny. Punkt widzenia kaz-
dej z grup pozwala zrozumiec i poszerzy¢ wiedze na temat tego, w jaki sposéb ,gtosy
dzieci” s3 brane pod uwage - zarowno w momentach odbierania ich rodzicom, jak
i powrotu do rodzin - oraz umiejscowi¢ niektore istotne aspekty w kontinuum pro-
cesu decyzyjnego dotyczacego ochrony dzieci. Zastosowanie ekologii podejmowania
decyzji (DME) (Baumann et al., 2011) pozwolito na analityczng obserwacje oceny
ryzyka i podejmowanie decyzji na kazdym kolejnym etapie procesu.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze dzieci i mtodziez nie odgrywajg aktywnej roli
w ocenie ani w procesach decyzyjnych w momencie odebrania ich rodzicom.
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Odkrycie to potwierdzaja wyniki uzyskane przez Montserrat (2014), ktéra stwierdza,
ze od 66,7% do 73,4% dzieci objetych systemem ochrony zgadza sie, ze wejscie do
systemu jest traumatyczne: nastepuje ono nagle, bez konsultacji z nimi i przy bardzo
niewielkiej ilosci informacji na temat tego, dokad id3 i dlaczego oraz co sie wydarzy.
Ten brak informacji przekazywanych dzieciom zwieksza ich cierpienie i dezorientacje
w sytuacji oddzielenia od rodziny biologicznej, co samo w sobie jest Zrodtem traumy.
Niedoktadne i niekompletne informacje sg statym elementem narracji uczestnikéw
tego badania. W zwiagzku z tym zgadzamy sie z Goodyer (2014), Schofield et al.
(2011) oraz Mateos et al. (2016), ze nalezy zadba¢ o udziat dziecka w procesie
i rozwazy¢, jakie beda konsekwencje catego procesu oceny i podejmowania decyzji
dla dziecka; ponadto trzeba wyeliminowaé praktyke niezapowiedzianej separacji
i udziela¢ informacji dzieciom najbardziej narazonym.

W zwigzku z tym pierwszym whnioskiem ptyngcym z tego badania jest niewielki
lub Zaden wptyw opinii i udziatu dzieci w procesie podejmowania decyzji w zakre-
sie ochrony dzieci. Typowe praktyki w tym zakresie dotycza symbolicznego udzia-
tu dzieci, gdzie stopien zrozumienia jest minimalny, co opisali Cossar et al. (2014).
Niezaleznie od wieku, powodéw i etapéw procesu nie ma minimalnej gwarancji
uczestnictwa dzieci, ktéra wedtug Hart (1992) polegataby na tym, ze dzieci s ,przy-
dzielane, ale informowane”, to znaczy wiedza, kto podejmuje decyzje i dlaczego.
Niewielki wptyw opinii dzieci na oceny lub zalecenia pracownikdéw zajmujgcych
sie ochrong dzieci, stwierdzony przez Arad-Davidzon i Benbenishty (2008), zostat
potwierdzony w niniejszym badaniu zgodnie z rzeczywistoscig dziatania systemu
ochrony dzieci w Hiszpanii.

Woczeéniejsze badania wskazuja na znaczenie, jakie dzieci i mtodziez przypisuja
temu, by ich gtos byt zawsze styszany (Goodyer, 2014; Mitchell et al., 2010; Goodyer,
2011). Zgtoszone sytuacje wskazujg na luki dotyczace trzech aspektéw w momencie
odbierania dzieci rodzicom, a mianowicie: a) brak $wiadomosci przyczyny separa-
cji; b) brak wiedzy lub pobiezne informacje dotyczace przedsiewzietych srodkow
(tj. tymczasowosci srodka i procesu separacji); c) dezinformacja lub brak udziatu
w podejmowaniu decyzji dotyczacych ochrony (tj. gdzie i z kim beda mieszkac¢ dzieci).

Kolejnym wnioskiem ptynacym z badania jest ujawnienie przyczyny separacji jako
modulatora uczestnictwa dzieci i mtodziezy w procesie. Wiek jest jednym z najistot-
niejszych czynnikéw okreslajgcych udziat dzieci i sposob, w jaki egzekwowanie praw
dziecka zalezy od oceny zdolnosci uczestnictwa dzieci w procesie przez dorostych
(Holland, 2006; Archard, & Skivenes, 2009; Holland, & Scourfield, 2004; Thomas,
& O’Kane, 1998). A zatem wiek jest identyfikowany przez pracownikéw jako czyn-
nik determinujacy zdolno$é mtodych ludzi do uczestnictwa. Niemniej zgadzamy sie
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z Cossar et al. (2014), ktorzy popierajg podejscie, ze wiek jest istotnym czynnikiem
w okreslaniu stopnia i zdolnosci do uczestnictwa w procesie, ale nie jest to jedyny
czynnik. Ocena ryzyka na podstawie zaniedban i naduzy¢ sprzyja wiekszemu protek-
cjonizmowi wobec dzieci i podejsciu, ze konieczna jest ochrona przed ich biologiczng
rodzing bez potrzeby ujawniania jej powodow, podczas gdy konflikt i destrukcyjne
zachowania dzieci sg jednymi z przyczyn separacji (zazwyczaj w przypadku nastolat-
kéw), o czym sg one informowane i w zwigzku z tym majg wiekszy udziat w procesie
(Balsells et al., 2014). Ujawnia to trudnosci, z jakimi borykaja sie specjalisci, gdy
muszg poinformowac dzieci o zastosowanym srodku z uwzglednieniem ich wieku.
Trzeci wynik tego badania dotyczy momentu powrotu do rodziny. Do tej pory
bardzo niewiele analiz uznato wptywows role dzieci w procesie powrotu, a w bar-
dzo nielicznych przyjeto podejscie partycypacyjne i aktywne, w ktérym mozna byto
zdefiniowaé wytyczne dotyczace wiaczenia dzieci w proces powrotu do rodziny.
Nasze badanie ktadzie nacisk na nastepujace trzy kluczowe elementy uczestnictwa
dzieci i mtodziezy w procesie jednoczenia rodziny: a) ocena postepdw rodziny jako
powodu powrotu; b) podejmowane decyzji dotyczacych kluczowych aspektéw po-
wrotu (co, jak i kiedy nastapi powrét); c) udziat w przejsciu w kierunku zatoby oraz
w zatobie po stratach zwigzanych z powrotem do domu (tj. opuszczenie rodziny za-
stepczej, wychowawcéw i réwiesnikow z osrodka itp.). W niniejszym badaniu ziden-
tyfikowano i uznano wptywowa role dzieci jako czynnika decydujgcego o stabilnosci
i sukcesie powrotu do rodziny. Wedtug Lee, Hwang, Socha, Pau i Shaw (2013) oraz
Balsells, Pastor, Molina, Fuentes-Pelaez i Vazquez (2016), jesli chodzi o implikacje
praktyczne, po pierwsze dotyczg one szkolenia specjalistow. Udziat dzieci w po-
dejmowaniu decyzji nie jest tatwym zadaniem i wymaga wiekszego przygotowania.
Nalezy edukowacé w zakresie strategii i umiejetnosci, aby wspieraé relacje oparte
na zaufaniu i lepszg komunikacje, ktora zwieksza poziom zrozumienia sytuacji przez
dzieci. Mozna to osiggnacé, ktadac szczegdlny nacisk na sposéb informowania dzieci
o przedsiewzietym $rodku, z uwzglednieniem ich wieku, uzywajac wtasciwego je-
zyka do przedstawienia wyjasnien. Czynnikiem uznawanym za sprzyjajacy uczest-
nictwu jest jakos$¢ relacji miedzy dzieckiem a specjalista. Groza (1996), Mainey, Ellis
i Lewis (2009), Rees et al. (2010) oraz Schofield i Thoburn (1996) przedstawiaja ce-
chy, ktérych dzieci szukaja u wspierajacych je dorostych, a mianowicie umiejetnosci
wystuchania, empatii, okazywania ciepta, uczciwosci, podejscia nieformalnego, ale
profesjonalnego, okazywania zainteresowania i zaangazowania, szacunku i nieza-
wodnosci oraz gotowosci do dziatania. Nasze wyniki sg zgodne z wynikami innych
badan sugerujgcych, ze dzieci musza ufac specjalistom, aby bra¢ udziat w procesie
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(2002; 2011; Rees et al., 2010). Nalezy prowadzi¢ szkolenia w zakresie rozwijania
pozytywnych postaw wobec uczestnictwa dzieci celem internalizacji tej zmiany.

Druga implikacja praktyczna dotyczy wprowadzenia kluczowych elementéw skta-
dajacych sie na uczestnictwo dzieci w procesie podejmowania decyzji na wszystkich
etapach jej planowania i wdrazania. Udowodniono, ze utatwienie dzieciom i mto-
dziezy zmiany, przez ktérag przechodza, ma istotne znaczenie, a udziat we wszyst-
kich jej elementach jest dla nich korzystny, zapewniajac im wieksze bezpieczenstwo
i zdolnos$¢ do radzenia sobie z trudnosciami stanowigcymi nieodtaczny element
doswiadczen zwiazanych zaréwno z odebraniem ich rodzinie, jak i powrotem do niej.
W zwigzku z tym wiekszy udziat w procesie moze poprawié efekty pracy z dzie¢mi
i mtodzieza. Jesli partycypacja jest pojmowana jako strategia samooceny, powinna
ona by¢ ciaggta w trakcie powstawania planu dziatan i jego realizacji (Milani et al.,
2011; Milani et al., 2013). Potaczenie dziatan interwencyjnych z dziataniami ocenia-
jacymi jest sposobem na to, aby dzieci i mtodziez staty sie protagonistami w procesie
oceny, w swoich dziataniach i w ich ewaluacji.

7. Whioski

Uczestnictwo zaréwno rodzicéw, jak i dzieci w procesie podejmowania decyzji
stanowi czynnik sprzyjajgcy powrotowi dziecka do rodziny. W rzeczywistosci zro-
zumienie i uznanie przez dzieci wysitkéw rodzicéw zmierzajacych do zjednoczenia
rodziny jest istotnym elementem wptywajgcym na jego sukces. Wazne jest, aby
dzieci nie tylko wiedziaty, jakie zmiany uzasadniajg ich powrét do domu, ale takze
odczuwaty dume i doceniaty osiggniecia cztonkéw rodziny. Takie wzmocnienie siebie
i innych zwieksza poczucie tozsamosci rodzinnej i stanowi czynnik chroniacy rodzi-
ne, poniewaz pomaga w utrzymaniu jej jako jednej druzyny (Balsells et al., 2013;
Balsells et al., 2011; Bullock et al., 1993; Fernandez del Valle & Fuertes, 2007; Lietz
& Strength, 2011). W zwiazku z tym udziat w podejmowaniu decyzji o tym, jak
i kiedy nastgpi powrét do domu, zwiekszy zaangazowanie, poswiecenie i odpowie-
dzialnosé cztonkdéw rodziny.

Aby wzmocni¢ zdolnosci kazdego cztonka rodziny i identyfikacje rodziny jako
druzyny, kazdy z nich potrzebuje czu¢ sie istotnym elementem interwencji i znaé
swoja role w rodzinie oraz w procesie powrotu, ktéra musi zosta¢ doceniona. A za-
tem niezbedne jest, aby wszyscy cztonkowie rodziny mieli poczucie, ze s3 moto-
rem zmian, dzieki ktéremu moga osiggnac poprawe i staé sie zZrodtem wsparcia.
W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa
powrotu dziecka do rodziny kluczowe jest, aby wszyscy jej cztonkowie byli Swiadomi
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rzeczywistych zmian, ktére spowodowaty ten powrét, wzmacniali nawzajem swoje
sukcesy, odczuwali dume z osiggnie¢ witasnych i osiggnie¢ innych cztonkéw rodziny
i zawsze uwazali, Zze sg czescig catosci zwanej ,rodzing”, gdzie musza do siebie pa-
sowacd oraz wzajemnie sie uzupetniac.

Niniejsze badanie ma rézne ograniczenia, ktoére nalezy wzig¢ pod uwage, aby
zrozumiec jego wyniki i wnioski. Jedno z nich dotyczy jego uczestnikéw. W bada-
niu udziat wzieto 105 oséb dorostych oraz jedynie 30 dzieci i mtodziezy. By¢ moze
uwzglednienie wiekszej liczby gtosow dzieci i mtodziezy dostarczytoby bogatszej
wiedzy, jednak nie byto mozliwe ze wzgledu na ograniczong liczbe dzieci i nasto-
latkéw chetnych do udziatu w badaniu. Ponadto uwazamy, ze istotne znaczenie
ma wiedza na temat tego, w jaki sposéb specjalisci i rodziny podchodza do uczest-
nictwa dzieci w procesach opieki zastepczej i powrotu dzieci do rodziny. Kolejnym
ograniczeniem niniejszego badania jest brak w literaturze naukowej badan na temat
uczestnictwa dzieci z Hiszpanii w tych procesach. Ten fakt utrudnit dyskusje na te-
mat literatury i poréwnanie wynikdéw naszego badania z innymi podobnymi wynikami
osiggnietymi w takim samym kontekscie.

Niniejsze badanie pokazuje, jak wazne jest wstuchiwanie sie w dos$wiadczenia
dzieci, rodzicéw i specjalistdw zaangazowanych w proces opieki zastepczej i powro-
tu dzieci do rodziny. Ponadto ujawnia ono sprzeczno$¢ miedzy tym, co zapamietujg
dzieci, dorosli i specjalisci, ktdrych zrozumienie sytuacji zalezy od podejécia emocjo-
nalnego. Te sprzeczne realia wskazaty na potrzebe przeprowadzenia dalszych badan
w przysztosci celem poréwnania réznych perspektyw. Jakie sg punkty widzenia tych
réznych grup? Dlaczego tak bardzo sie réznig?

Podziekowania
Badanie zostato sfinansowane przez hiszpanskie Ministerstwo Nauki i Innowacji

(EDU2014-52921 i EDU2011-30144).
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Listening to the voices of children in decision-making:
A challenge for the child protection system in Spain

The right of children to participate in decisions that impact their lives has been widely
recognized, but it is scarcely present in the decision-making processes within the child
protection system. Although research provides evidence of the benefits of such partici-
pation, we still know little about its presence in family reunification processes. This paper
examines the voices of children and adolescents at the time of removal and reunifica-
tion in the child protection process. The perspectives of 135 persons were taken through
in-depth interviews and group discussions, namely, 30 children and adolescents, 42 bio-
logical parents, and 63 professionals in the child protection system. The results suggest
that 1) the information that is provided to children and adolescents is inaccurate and
incomplete at all stages of the decision-making process, 2) the degree of understanding
the reasons that underlie the decision-making is minimal, 3) the main reason for removal
defines how the child is involve in participation, and 4) the participation of children and
adolescents in the reunification process contributes to its success and stability. The prac-
tical implications concern both the need to train professionals and the establishment of
mechanisms that ensure children’s participation on the continuum of the development
of the case plan.
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