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W artykule przedstawiono zjawisko przemocy réwiesniczej w kontekscie realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich w instytucjach edukacyjnych. Zwrécono uwage
na skale i formy przemocy wsréd dzieci i mtodziezy oraz skutki psychiczne, spotecz-
ne i edukacyjne dla ofiar, sprawcéw i swiadkéw. W drugiej czesci zaprezentowano
koncepcje mediacji rowiesniczych jako skutecznego narzedzia profilaktyki i reago-
wania na przemoc, wzmachiajgcego kompetencje spoteczne uczniéw oraz wspiera-
jgcego kulture szkoty opartq na bezpieczenstwie, dialogu i wspoétodpowiedzialnosci.
Na podstawie przyktadéw wdrozen ukazano, jak mediacje wspierajq realizacje celéw
Standardéw Ochrony Matoletnich i wzmacniajq partycypacje dzieci w tworzeniu sro-
dowisk wolnych od przemocy. W podsumowaniu wskazano, ze mediacje réwiesnicze
stanowiq efektywngq forme wsparcia w przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej oraz
promujq rozwoj kultury dialogu w szkotach.
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Mediacja réwiesnicza, jako proces prowadzony przez ucznidw-mediatoréw, pozwala
nie tylko rozwigzac konflikt, ale przeciwdziata¢ eskalacji przemocy i rozwija¢ kom-
petencje spoteczno-emocjonalne, co czyni j3 metodg bardziej perspektywiczng niz

interwencja po szkodzie.

inspiracja: Mediacje réwiesnicze - edukacja w kierunku
pokojowego rozwigzywania konfliktéw uczniowskich (Urbanska, 2018)

Woprowadzenie

zkota odgrywa kluczowg role w rozwoju dziecka - jest nie tylko miejscem zdo-

bywania wiedzy, lecz takze przestrzenig, w ktorej ksztattujg sie kompetencje

spoteczne, emocjonalne i moralne. Uczestnictwo w zyciu szkolnym umozliwia
mtodemu cztowiekowi rozwijanie umiejetnosci wspotpracy, rozwigzywania konfliktow,
przyjmowania rél spotecznych oraz budowania tozsamosci i poczucia przynaleznosci
do grupy. Jednoczesnie srodowisko szkolne moze stanowi¢ zrédto zagrozen dla pra-
widtowego funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego dzieci i mtodziezy. Jednym
z takich zagrozen, istotnie wptywajacych na dobrostan psychiczny i fizyczny uczniow,
jest przemoc réwiesnicza. Jak pokazujg zaréwno przywotane w artykule badania, jak
i obserwacje oraz rozmowy z dzie¢mi, mtodziezg, rodzicami i nauczycielami przemoc
i agresja w szkole sg zjawiskami powszechnymi, a niestety bardzo czesto bagatelizowa-
nymi. W tym kontekscie wdrazanie oraz ewaluacja Standardéw Ochrony Matoletnich
(SOM) w placowkach edukacyjnych moze stanowic istotny moment refleksji catej
spotecznosci szkolnej. Dotyczy ona tego, jakie narzedzia s3 juz dostepne lub moga
zosta¢ wdrozone w celu przeciwdziatania przemocy i agresji rowiesniczej. Standardy
Ochrony Matoletnich stanowig zbior procedur i zasad stuzacych zapewnieniu dzie-
ciom i mtodziezy bezpieczehnstwa oraz ochrony przed przemoca, wykorzystywaniem
i zaniedbaniem zaréwno ze strony oséb dorostych, jak i réwiesnikéw.

W niniejszym artykule szczegélng uwage poswiecono aspektom dotyczacym
relacji pomiedzy uczniami, z uwzglednieniem zjawisk przemocy réwiesniczej. W in-
stytucjach edukacyjnych wdrazanie SOM odgrywa kluczowa role w budowaniu bez-
piecznego srodowiska wychowawczo-opiekuiczego, wzmacniajac system prewencji
oraz reagowania na sytuacje zagrozenia, zgodnie z obowiazkiem ustawowym nato-
zonym na szkoty od 15 lutego 2024 r. Autorka przedstawia mediacje réwiesnicze
jako narzedzie profilaktyczne, rekomendowane do wdrazania w placéwkach edu-
kacyjnych. Ich wprowadzenie taczy perspektywe profilaktyczng, polegajgca na za-
pobieganiu przemocy i konfliktom, z podej$ciem partycypacyjnym, angazujgcym
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ucznioéw jako aktywnych mediatoréw oraz wspottworcoéw bezpiecznego srodowiska
szkolnego. Takie zachowanie nie tylko minimalizuje ryzyko eskalacji sporéw, lecz
przede wszystkim rozwija kompetencje spoteczne oraz umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw, wzmacniajac jednoczesnie poczucie odpowiedzialnosci i wspétodpowie-
dzialnosci wsrdd dzieci | mtodziezy (Brzezinska, Reksnis, Péttoraczyk, Starczewska-
Kaczmarek, Wilczynska, 2020; Standardy Ochrony Matoletnich, Rzecznik Praw
Dziecka, 2017 i 2022; Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Kobes, 2024).

Przemoc rowiesnicza - charakterystyka i konsekwencje

Definicja przemocy réwiesniczej - formy: fizyczna, psychiczna,
cyberprzemoc, wykluczenie spoteczne

Pionierem w badaniach nad przemoca réwiesniczg jest szwedzki psycholog Dan
Olweus (2007, 2011), ktéry skoncentrowat sie na analizie konfliktéw rowiesniczych
prowadzacych do dreczenia, mobbingu, znecania sie i przesladowania, okreslanych
zbiorczo terminem bullying. Tego rodzaju zachowania majg charakter powtarzalny,
wrogi, intencjonalny i s3 podejmowane przez jednego lub wiecej sprawcéw wobec
ofiary, ktéra nie jest w stanie sie obroni¢. Olweus (2007) wyrdznia trzy kluczowe
cechy charakteryzujace bullying:

e intencjonalno$¢ - sprawca podejmuje dziatania agresywne celowo, z zamiarem
wyrzadzenia krzywdy;

e nierdwnowaga sit - sprawca jest silniejszy od ofiary pod wzgledem fizycznym,
psychicznym lub spotecznym;

e powtarzalnos¢ zachowan - agresja nie jest jednorazowym incydentem; przemoc
powtarza sie w czasie.

Dreczenie szkolne moze przybiera¢ rozne formy. W literaturze (Pyzalski, 2012;
Ttusciak-Deliowska, 2017; Wtodarczyk, 2013) najczesciej wyrdznia sie cztery gtow-
ne typy przemocy réwiesnicze;j:

e przemoc fizyczna - jawna agresja fizyczna, np. bicie, kopanie, plucie, szarpanie;

e przemoc werbalna - jawna agresja stowna, np. wysmiewanie, przezywanie, grozenie;

e wykluczenie spoteczne - manipulowanie relacjami spotecznymi w celu obnizenia
pozycji ofiary w grupie; np. rozsiewanie plotek, ignorowanie, izolowanie;

e cyberprzemoc (cyberbullying) - przemoc realizowana za posrednictwem techno-
logii cyfrowych, np. upublicznianie ponizajgcych tresci, nekanie wiadomosciami,
usuwanie z grup spotecznosciowych.
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Warto zauwazyé, ze sprawcy przemocy czesto stosujg rézne formy agres;ji
jednoczesnie, a zachowania te wzajemnie sie przenikajg. Ofiary przemocy psy-
chicznej bardzo czesto doswiadczajg réwnoczesnie przemocy fizycznej (Olweus,
2007; Klaus, 2009; Pyzalski, 2012; Wtodarczyk, 2013; Makaruk, 2017; Ttusciak-
Deliowska, 2017).

Na szczegdlng uwage zastuguje zjawisko cyberprzemocy. Czesto jest ono przez
nauczycieli postrzegane jako problem pozaszkolny, poniewaz przemoc ta wystepuje
poza szkota. Takie podejscie jednak ignoruje fakt, ze dzieci wchodza w interakcje on-
line gtéwnie ze swoimi rowiesnikami, kolezankami i kolegami z klasy, szkoty czy zajeé
dodatkowych. Obecnie wiele aktywnosci dzieci ma miejsce w przestrzeni wirtualnej.
Stanowi ona dla nich naturalne srodowisko nauki, rozrywki oraz kontaktéw réwie-
$niczych, ktére jednoczesnie moze byc¢ zagrozeniem (Kobes, 2024; Szwed, 2025;
Kaczan, Rycielski, Wojcik, 2025).

Przygotowany przez NASK (2025) raport Nastolatki wskazuje, ze co trzeci na-
stolatek w Polsce doswiadcza przemocy online, a niemal potowa z nich nie po-
dejmuje zadnych dziatan w jej obliczu. Mtodzi ludzie czesto nie informuja nikogo
o traumatycznych doswiadczeniach, a rodzice majg ztudne przekonanie, ze dzieci
zwrdcg sie do nich po pomoc. Eksperci alarmuja, ze dochodzi do ,normalizacji
przemocy online”: az 17% mtodziezy nie potrafi jednoznacznie oceni¢, czy do-
Swiadczyto cyberprzemocy, co moze wskazywac na zacieranie sie granic miedzy
przemoca a codziennos$cig w sieci. Zjawisko to pokazuje rosnaca akceptacje dla
agresywnych zachowan w srodowisku rowiesniczym oraz pogtebiajaca sie przepasé
miedzy swiatem mtodziezy a Swiadomoscig dorostych na temat ich rzeczywistych
doswiadczen cyfrowych (tadna, Kaminski, Rostaniec, Wronska, Btazej, Jankiewicz,
Konopczynski, Nawrot, 2025).

Powyzsze dane jednoznacznie wskazujg, ze nie mozna ignorowac wptywu inter-
netu na mtodych ludzi ani zagrozen zwigzanych z przemoca réwiesénicza - zarébwno
ta wystepujacg w przestrzeni szkolnej, jak i w Srodowisku online. Dla uczniéw te
dwie przestrzenie czesto sie przenikaja, co powinno by¢ istotnym sygnatem dla na-
uczycieli i rodzicow, by uwaznie monitorowac relacje réwiesnicze w obu obszarach.

Rola grupy réwiesniczej - swiadkowie, liderzy negatywni, ,milczacy
obserwatorzy”

Przemoc w szkole nie zachodzi wytacznie pomiedzy sprawcg a ofiarg; najcze-

Sciej odbywa sie w obecnosci swiadkéw, czyli innych uczniéw. Badania pokazu-
ja, ze to wiasnie swiadkowie stanowia najliczniejsza grupe uczestnikéw sytuacji
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przemocowych i przyjmuja zréznicowane role (Pepler, Craig, 1995; Salmivalli i in.,
1996; Rigby, 2010; Giza-Poleszczuk, Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi, 2011).
Niektorzy uczniowie przytaczaja sie do sprawcy, wystepujac w roli jego asysten-
téw, inni udzielajg wsparcia posredniego, wzmacniajgc jego dziatania np. poprzez
dopingowanie, $miech, brawa czy pochwaty. Sam fakt posiadania ,widowni” bywa
wystarczajgcym wzmocnieniem dla agresora. Czes¢ uczniéw zachowuje postawe
wycofana, nie angazuje sie bezposrednio, jednak milczenie i bierno$¢ moga by¢
odczytywane jako przyzwolenie na przemoc. Istnieje tez grupa uczniéw, ktorzy
aktywnie przeciwstawiajg sie agresji i prébujg poméc ofierze; okresla sie ich mia-
nem obroncow.

Reakcje swiadkdéw majg istotny wptyw na przebieg zdarzen i mogg prowadzié
do eskalacji przemocy lub jej ograniczenia. Z badan wynika, ze jedynie okoto 20%
uczniéw podejmuje dziatania obronne wobec ofiar, podczas gdy wiekszos¢ w rézny
sposdb wzmacnia zjawisko dreczenia. Przyjmowana rola zalezy zaréwno od indy-
widualnych cech osobowos$ciowych i behawioralnych, jak i norm oraz oczekiwanh
panujacych w grupie réwiesdniczej. Role te majg charakter spoteczny, wytaniaja sie
w toku interakgji i czesto utrwalaja sie w czasie. Salmivalli i wspotpracownicy (1996)
wykazali, ze role przyjmowane przez uczniéw w kontekscie przemocy réwiesniczej
sg stosunkowo stabilne i mogg utrzymywac sie przez kolejne lata edukacji. Wniosek
z badan sugeruje, ze brak dziatan profilaktycznych, interwencji wychowawczej oraz
pracy nad strukturg grupy sprzyja utrwalaniu zaréwno samych rdl, jak i zjawiska
przemocy rowiesniczej (Pepler, Craig, 1995; Salmivalli i in., 1996; Giza-Poleszczuk
i in., 2011; Rigby, 2010; Ttusciak-Deliowska, 2017; Makaruk, 2017).

Psychologiczne i edukacyjne konsekwencje przemocy (dla ofiary, sprawcy
i obserwatorow)

Przemoc réwiesnicza wptywa negatywnie na rozwdj psychospoteczny dzieci i mto-
dziezy oraz moze mie¢ dtugotrwate konsekwencje w dorostym zyciu. Skutki psycho-
logiczne i edukacyjne dotycza wszystkich uczestnikéw sytuacji przemocowych: ofiar,
sprawcow oraz Swiadkéw. Konsekwencje te réznig sie w zaleznosci od roli, jaka dana
osoba odgrywa w doswiadczeniu przemocy, i mogg zmieniac sie w czasie jej trwania.

Ofiary przemocy czesto doswiadczajg obnizonego poczucia wtasnej wartosci,
trudnosci w nawigzywaniu relacji spotecznych, izolacji, objawoéw depresyjnych, sa-
mookaleczen oraz mysli samobdjczych. Skutki przemocy moga obejmowad rowniez
chroniczne poczucie bezradno$ci, niepewnosci, a w skrajnych przypadkach - re-
zygnacje z uczestnictwa w zyciu szkolnym. Obecno$¢ przemocy w srodowisku
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edukacyjnym przyczynia sie do obnizenia wynikéw w nauce, poniewaz poczucie
zagrozenia, ktérego doswiadczajg zarowno ofiary, jak i Swiadkowie bullyingu, utrud-
nia koncentracje i zaangazowanie w proces dydaktyczny.

Sprawcy przemocy z kolei sg narazeni na utrwalanie wzorcéw agresywnych
i przemocowych zachowan. Z czasem moze dojs¢ u nich do obnizenia poczucia
odpowiedzialnosci za wtasne dziatania oraz zwiekszenia tendencji do zachowan
aspotecznych, w tym tamania norm spotecznych i prawnych.

Swiadkowie przemocy, ktérzy nie reaguja, ucza sie postawy biernosci, dystanso-
wania sie od problemu oraz podporzadkowywania silniejszym. Taka postawa moze
skutkowac trudnosciami w podejmowaniu odpowiedzialnosci, brakiem umiejetnosci
wspotpracy oraz nieskutecznym radzeniem sobie z konfliktami w dorostym zyciu.

Metaanalizy badan podtuznych wskazuja, ze doswiadczanie przemocy réwiesni-
czej wigze sie z wystepowaniem problemoéw internalizacyjnych, takich jak depresja,
lek, wycofanie spoteczne, poczucie samotnosci, dolegliwosci psychosomatyczne
oraz trudnosci w adaptacji spotecznej. Jednoczesnie badania pokazujg, ze bycie
sprawcg przemocy w dziecinstwie znaczgco zwieksza prawdopodobienstwo po-
petnienia przestepstwa w dorostosci (Olweus, 2011; Reijntjes, Kamphuis, Prinzie,
Telch, 2010; Wtodarczyk, 2013; Makaruk, 2017; Wotk, 2023; Kaczan, Rycielski,
Wojcik, 2025).

Skala zjawiska przemocy rowiesniczej w szkotach
Statystyki i badania

Przemoc réwiesnicza jest zjawiskiem trudnym do badania z kilku powodéw.
Po pierwsze, jak zauwaza Wtodarczyk (2013), istniejg rozne definicje przemocy
réowiesniczej, co wptywa na sposdb diagnozowania skali zjawiska. Po drugie, jak
wskazuje Kobes (2024), brakuje systematycznego gromadzenia danych na temat
agresywnych zachowan w szkotach.

Obecnie wiekszo$¢ danych na temat przemocy réwiesniczej pochodzi z niezalez-
nych badan naukowych lub od organizacji pozarzadowych. Ministerstwo Edukacji
Narodowej moze wspierac¢ takie inicjatywy, ale nie prowadzi wtasnych systematycz-
nych analiz i nie publikuje corocznych raportéw jako oficjalnych statystyk (Kobes, 2024).

Badania wskazujg, ze najczesciej wystepujacymi formami przemocy réwiesniczej
wsrdd ucznidw klas VII-VIII szkoty podstawowej sa: wyzywanie, o$Smieszanie, po-
nizanie, straszenie oraz podszywanie sie pod kogo$ innego (Klaus, 2009; Instytut
Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema, 2022; Kobes, 2024).
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W badaniach Wtodarczyk (2013), przeprowadzonych na grupie 1005 nastolat-
kow w wieku 11-17 lat, ponad potowa respondentéw przyznata, ze doswiadczyta
przemocy rowiesniczej. Najczesciej wskazywano na przemoc fizyczna, a nastepnie
psychiczna. Co piaty badany byt ofiarg napasci zbiorowej, a co dziesigty doswiadczyt
znecania sie. Ponadto 10% respondentéw zgtosito przemoc w relacjach romantycz-
nych. Chtopcy czesciej doswiadczali przemocy fizycznej i napasci grupowej, nato-
miast mtodsze nastolatki - przemocy psychicznej i znecania sie.

Raport Instytutu Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema (2022), dotyczacy po-
trzeb edukacyjnych zwigzanych z cyberprzemocy, pokazuje, ze jedynie 8% uczniow
rozmawia z rodzicami o swojej aktywnosci online. W badaniu uczestniczyli ucznio-
wie klas VII-VIII szkoty podstawowej, nauczyciele oraz rodzice. Uczniowie czesto
wskazywali, ze to oni odgrywaija role przewodnikéw po swiecie cyfrowym dla swo-
ich rodzicow, przez co nie traktuja ich jako autorytetéw w tej dziedzinie. W konse-
kwencji dzieci czujg sie osamotnione, a rodzice, wedtug relacji uczniéw, czesto nie
wiedza, w jakie gry grajg ich dzieci, jakich twércow sledzg w internecie ani jakie
zagrozenia wigzg sie z aktywnoscig w sieci.

Raport (Instytut Polska Przysztosci, 2022) ujawnia takze luki w edukacji szkolnej:
45% ucznidw uwaza, ze zajecia na temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sie-
ci odbywaja sie bardzo rzadko, a 17,8% twierdzi, ze w ogdle nie s organizowa-
ne. Wiekszos$¢ ucznidow zadeklarowata, ze w szkole spotkata sie przynajmniej raz
z takimi formami przemocy, jak: wyzywanie, oSmieszanie, ponizanie, podszywanie
sie pod inng osobe, robienie kompromitujacych zdjeé¢ lub filmoéw, straszenie czy
szantazowanie.

Badania prowadzone przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (2023) pokazuja,
ze 79% polskich dzieci i nastolatkéw doswiadczyto choc raz przemocy lub zaniedba-
nia. Zdecydowana wiekszos¢ zgtaszanych form przemocy dotyczy tej doswiadczanej
ze strony rowiesnikdw (66%), ze strony bliskiego dorostego (32%), a nastepnie wy-
korzystania seksualnego bez kontaktu fizycznego (26%) (Makaruk, Drabarek, Popyk,
Wojcik, 2023; Szwed, 2025).

Zgodnie z raportem NASK (2025) co trzeci nastolatek w Polsce doswiadcza prze-
mocy online, przy czym znaczna czes¢ z nich nie informuje o tym swoich rodzicow.
Coraz wiecej mtodych oséb ma takze trudnosc z rozréznieniem, czym jest przemoc -
co moze $wiadczy¢ o jej postepujacej normalizacji. Wnioski ptynace z raportéw jasno
wskazujg na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan edukacyjnych z zakresu rozpozna-
wania, przeciwdziatania i zapobiegania przemocy réwiesniczej, zaréwno w $wiecie
realnym, jak i cyfrowym (Kobes, 2024; Instytut Polska Przysztos$ci im. Stanistawa
Lema, 2022; Wotk 2023, tadna i in., 2025).
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Wedtug raportu autorstwa Kaczana, Rycielskiego i Wojcik (2025), przepro-
wadzonego wsrdd ucznidw szkét ponadpodstawowych, az 62% uczniéw dekla-
ruje, ze przynajmniej od czasu do czasu doswiadcza bullyingu. Z kolei codzienne
przypadki przemocy réwiesniczej dotycza 4% badanych, co statystycznie oznacza,
ze w niemal kazdej klasie znajduje sie osoba regularnie narazona na tego rodzaju
zachowania. Najczesciej wskazywang przez uczniéw forma bullyingu byta przemoc
relacyjna, przejawiajgca sie m.in. w zartach, rozpuszczaniu plotek czy wykluczaniu
Z grupy. Zachowania te sg szczegdlnie trudne do uchwycenia przez osoby postron-
ne, w tym nauczycieli, poniewaz czesto maja charakter posredni i subtelny. Cos, co
z zewnatrz moze wydawac sie nieszkodliwe, z perspektywy ofiary moze stanowié
zrédto silnego cierpienia, zwtaszcza gdy ma charakter powtarzalny i dtugotrwaty.

Przemoc réwiesnicza pozostaje statym elementem rzeczywistosci szkolnej
w Polsce, co potwierdzajg wyniki omawianych badan.

Przemoc rowiesnicza w kontekscie Standardow Ochrony Matoletnich (SOM)

W S$wietle obowigzujgcych przepisow prawa, w tym znowelizowanej ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie ma-
toletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2024 r., poz. 560), kazda instytucja pra-
cujaca z dzie¢mi, w tym szkoty i placéwki o$wiatowe, majg ustawowy obowigzek
opracowania i wdrozenia SOM. Podmioty zostaty zobowigzane do ich wdrozenia
w terminie do 15 sierpnia 2024 r. Ich przyjecie stanowi istotng, nowoczesng zmiane.

Okreslenie ,Standardy Ochrony Matoletnich” rozumiane jest dwojako: w pierw-
szym znaczeniu jest to ogét polityki panstwa dotyczacy ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem, w drugim - oznacza dokument okre$lajacy zasady i procedury, jakie dana
placowka opracowuje i wdraza celem ochrony przed krzywdzeniem powierzonych
ich opiece matoletnich. Powinien on zawiera¢ m.in. procedury reagowania na sytu-
acje zagrozenia przemocg lub wykorzystywaniem seksualnym, zasady bezpiecznej
rekrutacji pracownikow, polityke antydyskryminacyjng oraz zasady bezpiecznej ko-
munikacji z dzieémi i - co w kontekscie tego artykutu najwazniejsze - zasady relacji
pomiedzy dzieckiem i dzieckiem. Szkota powinna zdefiniowac, jakie zachowania s3
niedopuszczalne i zakazane miedzy dzieémi.

Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci (2024) dotyczace standardéw ochrony
dzieci w szkole wyrdzniajg przemoc réwiesniczg w podstawowych formach krzyw-
dzenia dzieci opisanych w preambule dokumentuw p. 5 s. 6.:
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Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miej-
sce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy
dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posred-
nictwem internetu i telefondw komorkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy,
gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (in-
tencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c), a ofiara jest stabsza od
sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie);

b. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);
przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

e. cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikato-
rach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w internecie zdje¢ lub
filméw os$mieszajacych ofiare);

f. wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika;

g. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. prze-
moc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodo-
woscia, orientacja seksualng, wyznawana religia czy innymi cechami.

(za: Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2024)

Szkota powinna ustali¢ reguty korzystania z urzadzen elektronicznych potaczo-
nych z internetem oraz wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za monitorowanie i za-
bezpieczenie sieci, a takze za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich, w tym
za przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie interwencji oraz udzielanie wsparcia. W kon-
tekscie przemocy réwiesniczej, takze emocjonalnej, placéwki majg obowigzek szyb-
kiego i adekwatnego reagowania, dokumentowania zdarzen i podjetych interwencji
oraz zapewnienia dziecku dostepu do odpowiedniego wsparcia. Wszelkie dziatania
powinny by¢ realizowane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i pod nadzorem
wyznaczonych osob (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Szwed, 2025).

Reagowanie na przemoc réwiesnicza w swietle SOM
Standardy Ochrony Matoletnich podkre$laja, ze przemoc miedzy dzieémi, na-

wet jesli nie nosi znamion przestepstwa, wymaga formalnego reagowania. Przemoc
réwiesnicza - fizyczna, psychiczna i emocjonalna - powinna by¢ traktowana jako
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potencjalne naruszenie bezpieczenstwa dziecka. Odpowiedzialnoscig szkoty jest
zapewnienie srodowiska wolnego od przemocy, co oznacza nie tylko reakcje po zi-
dentyfikowaniu przemocy, ale przede wszystkim wdrazanie dziatan profilaktycznych,
budujacych kulture wzajemnego szacunku. Wytyczne Ministerstwa Edukacji i Nauki
do dokumentu jasno wskazujg mediacje jako zalecany sposéb rozwigzywania kon-
fliktow (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023; Wytyczne MeiN, 2023).

Standardy Ochrony Matoletnich ktadg nacisk na konieczno$¢ dokumentowania
sytuacji krzywdzenia dzieci (szkota powinna prowadzi¢ rejestr podjetych interwenc;ji),
informowania rodzicéw oraz - w razie potrzeby - przekazywania sprawy odpowied-
nim stuzbom (instytucjom), z jakimi wspoétpracuje, m.in: placéwkom ochrony zdrowia,
osrodkom pomocy spotecznej, poradniom psychologiczno-pedagogicznym, powia-
towym centrum pomocy rodzinie, sgdom rodzinnym, kuratorom (Fundacja Dajemy
Dzieciom Site, 2023; Wytyczne MeiN, 2023).

Procedury ochronne a procedury wychowawcze

W praktyce szkolnej czesto dochodzi do rozmycia granicy miedzy procedurami
ochronnymi, majgcymi na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecka jako ofiary lub
sprawcy przemocy, a procedurami wychowawczymi, skoncentrowanymi gtéwnie
na karaniu lub dyscyplinowaniu. Opracowane przez ministerstwo Standardy Ochrony
Matoletnich jednoznacznie wskazuja, ze kazde podejrzenie przemocy réowiesniczej
powinno by¢ rozpatrywane w ramach procedury ochronnej, ktérej nadrzednym ce-
lem jest zapewnienie bezpieczenstwa i wsparcia, a nie jedynie zastosowanie sankcji
(Klaus, 2009; MEIN, 2023).

Wdrazanie mechanizméw ochronnych wymaga odpowiedniego przygotowania
kadry pedagogicznej, w tym szkolen z zakresu rozpoznawania przemocy, prowa-
dzenia interwencji kryzysowej oraz bezpiecznej, nieretraumatyzujgcej komunikacji
z dzieckiem.

Relacje miedzy dzieémi w srodowisku szkolnym stanowig kluczowy obszar dzia-
tan prewencyjnych w zakresie przeciwdziatania przemocy i krzywdzeniu. Standardy
ochrony dzieci wyraznie wskazujg na koniecznos¢ ustanowienia jasnych i czytelnych
zasad bezpiecznych relacji rowiesniczych, ktére powinny by¢ tworzone z aktywnym
udziatem ucznidéw oraz poddawane regularnej ewaluacji nie rzadziej niz raz na dwa
lata (MEIN, 2023, s. 16). Wsrod zalecen znajduijg sie m.in.: okreslenie zasad komuni-
kacji miedzy dzie¢mi, bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek for-
mie, sposoby rozwigzywania konfliktow (ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji
réwiesniczych), zasady poszanowania cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni
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osobistej, a takze reguty réwnego traktowania, akceptacji réznorodnosci i szacunku
wobec indywidualnej tozsamosci oraz ekspres;ji.

Szkota powinna podejmowac systematyczne dziatania ukierunkowane na roz-
poznawanie czynnikdw ryzyka oraz wczesnych symptomoéw krzywdzenia dzie-
ci. Wymaga to odpowiedniego przygotowania kadry pedagogicznej poprzez
specjalistyczne szkolenia z zakresu identyfikacji zagrozen, bezpiecznej komunikacji
z dzieckiem oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych. Niezbedna jest réwniez
umiejetno$¢ prowadzenia rozméw z opiekunami oraz kierowania ich do odpo-
wiednich form wsparcia. Kluczowym elementem skutecznej profilaktyki przemocy
rowiesniczej jest wspodtpraca z zespotem specjalistéw szkolnych, co pozwala na ca-
tosciowe i zintegrowane podejscie do ochrony dziecka.

Kolejnym istotnym elementem dziatarh ochronnych w szkole jest opracowanie
procedury reagowania na zachowania trudne, agresywne lub przemocowe ze stro-
ny dziecka. Jej celem jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczniom oraz
dorostym przebywajacym na terenie szkoty w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia
lub szeroko rozumianego bezpieczenstwa (Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 2023;
Wytyczne MeiN, 2023).

Szkota powinna zapewniac regularne szkolenia wszystkim pracownikom, dosto-
sowane do ich rél, obejmujace zagadnienia zwigzane ze standardami ochrony dzieci,
rozpoznawaniem czynnikéw ryzyka krzywdzenia, przeciwdziataniem przemocy oraz
umiejetnosciami rozwigzywania konfliktow. Rdwnolegle nalezy prowadzi¢ dziatania
edukacyjne skierowane do dzieci i ich opiekunéw, dostosowane do wieku i mozli-
wosci poznawczych ucznidw, na temat bezpiecznych relacji réwiesniczych, unikania
zagrozen, zasad korzystania z internetu oraz praw dziecka. Ucznidow nalezy infor-
mowac o mozliwosci kontaktu z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub innym
zaufanym pracownikiem szkoty w sytuacjach zagrozenia. Koordynacjg wszystkich
dziatan szkoleniowych i edukacyjnych powinna zaja¢ sie osoba wyznaczona do re-
alizacji standardéw ochrony dzieci. Szkolenia dla pracownikéw nalezy organizowad
co najmniej raz w roku, podobnie jak warsztaty dla uczniéw i ich opiekunéw.

Wytyczne dotyczace interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
obejmujg jasno okres$lone procedury postepowania. W sytuacji, gdy istnieje podej-
rzenie, ze dziecko zostato skrzywdzone przez réwiesnika, osoba odpowiedzialna
za interwencje prowadzi rozmowy z dzieémi zaangazowanymi w zdarzenie, ich
opiekunami oraz $wiadkami, dokumentujgc wszystkie ustalenia. W porozumieniu
z opiekunami dziecka krzywdzacego opracowuje sie plan naprawczy oraz podej-
muje dziatania przy wsparciu instytucji pomocowych. Jednocze$nie weryfikuje
sie, czy dziecko dopuszczajace sie przemocy samo nie doswiadcza krzywdzenia
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w $rodowisku domowym lub réwiesniczym. W przypadku braku wspétpracy lub
reakcji ze strony opiekunéw dziecka krzywdzacego szkota kieruje wniosek do sadu
rodzinnego. W zaleznosci od wieku sprawcy oraz charakteru czynu mozliwe jest
takze poinformowanie sadu, policji lub innych wtasciwych stuzb. Dla dziecka krzyw-
dzonego opracowywany jest indywidualny plan wsparcia, ktérego celem jest zapew-
nienie mu bezpieczenstwa oraz dostepu do pomocy na terenie szkoty.

Obszary do poprawy - brak narzedzi wspierajacych kulture dialogu
w szkotach

Mimo wprowadzenia obowigzkowych standardéw ochrony dzieci wiele placé-
wek nie dysponuje praktycznymi narzedziami, ktére wspieratyby budowanie kultury
dialogu, rozwigzywania konfliktéw i mediacji wéréd matoletnich. Wcigz dominuje
podejscie reaktywne, skoncentrowane na karaniu, zamiast modelu restoratywnego,
promujgcego naprawe relacji i uczenie odpowiedzialnosci. Ministerstwo w wytycz-
nych wskazuje jasno, ze rekomendowanym sposobem rozwigzywania konfliktéw
miedzy dzie¢mi sg mediacje rowiesnicze.

Szkoty rzadko posiadajg wdrozone procedury mediacji rowiesniczej, programy
rozwijajgce kompetencje spoteczno-emocjonalne uczniéw czy rozwigzania oparte
na komunikacji bez przemocy. Tymczasem wtasnie te narzedzia stanowig istotne
uzupetnienie SOM, pozwalajgc na wczesng interwencje i przeciwdziatanie eskalacji
konfliktdw, zanim przerodzg sie one w sytuacje wymagajgce dziatan formalnych.

Decyzja o skierowaniu sprawy do mediacji lub uruchomieniu formalnej proce-
dury interwencyjnej powinna opiera¢ sie na doktadnej ocenie sytuacji oraz charak-
teru zdarzenia. Mediacja moze by¢ odpowiednia w przypadku konfliktéw o nizszym
nasileniu, gdy obie strony sg gotowe do wspétpracy i dialogu. Jednak gdy pojawiaja
sie powazne oznaki przemocy, powtarzajgce sie zachowania agresywne lub zagro-
zenie bezpieczenstwa dziecka, niezbedne jest natychmiastowe uruchomienie for-
malnej procedury ochronnej, wigczajacej wsparcie dorostych i odpowiednich stuzb.
W sSwietle badan (NASK, 2025) wskazujacych, ze czes$¢ nastolatkéw nie rozpoznaje
przemocy, a nauczyciele moga miec¢ trudnosci z oceng stopnia zagrozenia, istotne
jest systematyczne szkolenie kadry pedagogicznej w rozpoznawaniu sygnatéw prze-
mocy oraz jasne wytyczne, kiedy sytuacja wymaga mediacji, a kiedy - interwencji
formalnej i prawnej.
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Mediacje rowiesnicze jako element profilaktyki

Czym s3 mediacje rowiesnicze? Zasady, cele, réznice wobec
interwencji dorostych

Szkota jest miejscem, w ktdrym czesto dochodzi do nieporozumien i konfliktéw.
Istnieje wiele sposobdéw ich rozwigzywania. Najczesciej wskazywane podejscia to:
unikanie konfliktu, przystosowanie sie, rywalizacja, kompromis oraz wspétpraca.
Za najbardziej skuteczng metode uwaza sie wspbtprace, ktorej zalety jest dtugo-
falowy efekt, zachowanie pozytywnych relacji miedzy stronami oraz wzmacnianie
konstruktywnej postawy wobec konfliktéw i ich rozwigzywania.

W $rodowisku szkolnym konflikty bywaja jednak rozwigzywane przy uzyciu agre-
sji lub przemocy fizycznej, co moze prowadzi¢ do eskalacji i utrwalenia zjawiska prze-
mocy réwiesniczej. Jednym z narzedzi wspierajgcych konstruktywne rozwigzywanie
sporow sg mediacje (Klaus, 2009; MEIN, 2023).

Mediacja to dobrowolny i poufny proces komunikacji miedzy dwiema lub wiecej
stronami pozostajacymi w konflikcie, prowadzony w obecnosci bezstronnego i neu-
tralnego mediatora. Celem mediacji jest osiggniecie porozumienia w formie ugody,
ktéra bedzie satysfakcjonujaca dla wszystkich uczestnikdéw. W trakcie mediacji me-
diator wspiera strony w wypracowaniu wspolnego, akceptowalnego rozwigzania kon-
fliktu (Waluk, 2006; Klaus, 2009; Cybulko, 2014; Wojtanowicz, 2016; Wojcieszczak,
2017; Urbanska, 2018; Wotk, 2023; Rzecznik Praw Dziecka, 2018).

Jednym z rodzajéw mediacji prowadzonych w srodowisku oswiatowym sg media-
cje réwiesnicze, bedace szansg na odejscie od konfrontacyjnego stylu rozwigzywania
konfliktéw. Celem mediacji jest wspétdziatanie obu stron w poszukiwaniu rozwiaza-
nia korzystnego dla wszystkich. Takie podejscie do konfliktu, ktory jest naturalnym
elementem zycia, stanowi praktyczng lekcje rozwijania umiejetnosci komunikacyj-
nych oraz wspétpracy w poszukiwaniu sposobéw rozwigzania sporu bez uzycia prze-
mocy. Dzieki mediacjom mtodzi ludzie uczg sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne
postepowanie oraz ksztattujg postawe szacunku wobec innych oséb i otwartosé
na ich potrzeby. Mediacje rowiesnicze - dobrowolne i poufne - s3 skutecznym
sposobem rozwigzywania konfliktdw w szkole, umozliwiajac zaspokojenie potrzeb
obu stron bez poczucia przegranej. Powinien prowadzi¢ je uczen, ktéry cieszy sie
autorytetem wsrod rowiesnikow i posiada cechy dobrego mediatora, takie jak (Wotk,
2023, s. 31): sprawiedliwosé, cierpliwosé, bezstronnosé, samodzielnosé, dojrzatosé
emocjonalna, bycie godnym zaufania, refleksyjno$é, empatycznos¢, asertywnosé,
a takze jest odpowiednio przeszkolony w zakresie technik mediacyjnych. Istotg
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mediacji réwiesniczych jest zrozumienie i rozwigzywanie konfliktéw przez uczniéw

nalezacych do tej samej grupy wiekowej (Olearczyk, 2009; Klaus, 2009; Leszczynska,

2011; Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014; Wojtanowicz, 2016; Woijcieszczak, 2017;

Rzecznik Praw Dziecka, 2017; Urbanska, 2018; Wotk, 2023).

Mediacje mozna prowadzi¢ w rozwigzywaniu takich probleméw, jak:

e ponizanie;

e wysSmiewanie, np. za btedy popetnione na lekcjach;

e przezywanie ze wzgledu na ubranie, pochodzenie czy zachowanie;

o bojki;

e drobne kradzieze;

e niszczenie przedmiotéw szkolnych lub nalezacych do kolegdw;

e naruszanie nietykalnosci osobistej;

e uderzenie w twarz;

e kopanie;

e poszturchiwanie;

e popychanie;

e obrazanie cztonkéw rodziny réwiesnikéw;

o wystepowanie form molestowania seksualnego, np. wysmiewanie wygladu, ko-
mentowanie dziewczat i tego, jak sie rozwijajg, obsceniczne napisy na tablicy
czy $cianach, obraZliwe napisy badz filmowanie i rozpowszechnianie nagran
w internecie;

e w sytuacji odrzucenia przez grupe oraz ktétni i nieporozumien réwiesniczych,
niedopuszczanie do zabawy w grupie;

e gdy wobec jednego lub kilku uczniéw grupa innych ucznidéw stosuje przeslado-
wanie, tzw. mobbing (Urbanska, 2018, za: Raszewska-Skatecka, Szczepkowska,
2012, s. 186-187; Wojtanowicz, 2016, s. 154; Podsiadto, 2013, s. 164; Duda,
tukasik, 2011, s. 24-25; Wotk, 2023).

Mediacje nie sg stosowane w trudnych konfliktach, sprawach zwigzanych ze
ztamaniem prawa oraz w sytuacjach, gdy istnieje duza nieréwnowaga sit (Urbanska,
2018, za: Raszewska-Skatecka, Szczepkowska, 2012, s. 194).

Do przeciwwskazan, ktore uniemozliwiajg podjecie postepowania mediacyjnego
w szkole, naleza sytuacje, gdy:

e problemem jest uzaleznienie;

e pojawia sie dtugotrwata przemoc réwiesnicza, dla ktérej charakterystyczna jest
asymetryczna relacja z przewaga pozycji strony i powtarzanymi zachowaniami
agresywnymi wobec jednostki stabszej (niekoniecznie w sensie fizycznym);
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e jedna ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia emocjonalne;
e motywy przystgpienia stron do mediacji sg inne niz che¢ osiggniecia porozumie-
nia (Duda, tukasik, 2011, s. 24-25, za: Wotk, 2023).

Uczniowie w trakcie mediacji uczg sie wyrazania swoich potrzeb i oczekiwan bez
uzycia przemocy. Korzystajg ze sposobu komunikacji opisanego przez Rosenberga
(2016) Porozumienie bez przemocy. Jego sktadowymi s3:

e obserwacja bez warto$ciowania, czyli przedstawienie faktéw bez ich oceniania;
e nazwanie uczué, jakie wyzwala w jednostce zachowanie drugiej osoby;

e uswiadomienie sobie i nazwanie potrzeb;

e wyrazenie konkretnej prosby wobec drugiej osoby.

Jest to sposdb porozumiewania sie, ktory uczy, ze konflikty mozna rozwigzywad
bez uzycia przemocy, wykorzystujac do tego dialog i wspdtdziatanie na rzecz zna-
lezienia korzystnego dla obu stron rozwigzania (Rosenberg, 2016; Urbanska, 2018).

Wptyw mediacji na klimat szkoty, obnizenie liczby incydentow, wzrost
Zaangazowania uczniow

Mediacje réwiesnicze przynosza korzysci o charakterze wychowawczym i profi-
laktycznym. Wynika to z koncepcji sprawiedliwosci naprawczej, bedacej podstawg
podejscia mediacyjnego, i ktadzie nacisk na nadrzedno$¢ naprawy nad karg. W me-
diacjach odchodzimy od rywalizacyjnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw
na rzecz wspotdziatania i dobrego rozwigzania dla obu stron. Kolejna korzys¢ o cha-
rakterze wychowawczym to element edukacji rowiesniczej i wzér do nasladowania,
jaki daja dziatania uczniow-mediatoréw. Uczniowie uczg sie pozadanych postaw od
swoich réwiesnikow. Natomiast w kontekscie profilaktycznym mediacje sprzyjaja
zapobieganiu wystepowania zachowan dysfunkcyjnych dzieci, a takze przyczynia-
ja sie do ksztattowania postaw odpowiedzialnosci za wtasne czyny (Klaus, 2009;
Leszczynska, 2011; Wojtanowicz, 2016; Wojcieszczak, 2017; Urbanska, 2018).

Pozytywnie rozwigzany konflikt:

e poprawia funkcjonowanie jednostki i grupy;

o zwieksza satysfakcje z wzajemnych kontaktow;

e rozwija kreatywnos¢ i pomystowosé;

e pozwala na wyrazenie wiasnych potrzeb i intereséw;

e umozliwia budowanie zaufania i bezpieczenstwa (Cybulko, 2014, s. 95).
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Mediacje réowiesnicze pozwalajg na budowanie bezpiecznej i przyjaznej szkoty
poprzez uczenie rozwigzywania konfliktéw na drodze rozmowy, kompromisu i po-
rozumienia, a takze przyjecia odpowiedzialnosci za wyrzadzone drugiej osobie zto.
Mediacje rowiesnicze wptywajg na ksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania kon-
fliktéw oraz nauke wzajemnego szacunku, twoérczego myslenia i otwartosci na inne
poglady (Rzecznik Praw Dziecka, 2017; Wojcieszczak, 2017; Urbanska, 2018).

Przyktady wdrozen i dobre praktyki - studium wprowadzania
mediacji rowiesniczych we wroctawskich szkotach
podstawowych przez Fundacje Dom Pokoju

Kontekst i zatozenia programu

Program Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Réwiesnicze, realizowany od
2014 r. przez Fundacje Dom Pokoju, stanowi systemowe dziatanie edukacyjno-profi-
laktyczne, ktérego celem jest poprawa relacji w spotecznosci szkolnej oraz rozwijanie
kompetencji spoteczno-emocjonalnych uczniéw. Opiera sie na zatozeniu, ze wy-
posazenie dzieci i mtodziez w odpowiednie narzedzia komunikacyjne pozwoli im
samodzielnie i pokojowo rozwigzywac konflikty w swoim $rodowisku.

Metodologia programu, adaptowana do polskich realiéw edukacyjnych, pozosta-
je zgodna z obowigzujacg podstawa programowg oraz rekomendacjami Ministerstwa
Edukacji, Ministerstwa Sprawiedliwosci i Rzecznika Praw Dziecka. Efektem pierw-
szych lat wdrazania programu (2013-2016) byto opracowanie podrecznika dydak-
tycznego dla nauczycieli szkét podstawowych, zawierajacego scenariusze zajec oraz
szczegbtowe wytyczne implementacyjne. W kolejnych latach program byt realizo-
wany w coraz wiekszej liczbie placéwek, m.in. w ramach zadania publicznego finan-
sowanego przez Gmine Wroctaw (2022/2023), obejmujac 12 szkét podstawowych
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Etapy wdrozenia

Proces implementacji programu przebiegat w kilku ustrukturyzowanych etapach:
1. Diagnoza sytuacji szkolnej, czyli identyfikacja zrodet konfliktéw oraz barier
komunikacyjnych.
2. Szkolenie kadry pedagogicznej, czyli rozwijanie kompetencji w zakresie komu-

nikacji bez przemocy, mediacji oraz wsparcia uczniéw w rozwigzywaniu sporéw.
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3. Wyznaczenie koordynatora programu, czyli osoby odpowiedzialnej za biezaca
realizacje i wspo6tprace z Fundacja.

4. Szkolenie mediatoréw réowiesniczych - uczniowie klas IV-VIII uczestniczyli
w warsztatach obejmujgcych m.in. aktywne stuchanie, formutowanie komuni-
katéw ,ja", identyfikowanie potrzeb oraz prowadzenie mediacji.

5. Superwizje i ewaluacja, czyli biezagce wsparcie dla mediatoréw oraz systematycz-
ne badanie efektéw programu.

W klasach mtodszych (0-Ill) realizowano modut Szkota Pokoju, koncentrujacy sie
na nauce rozpoznawania emocji, komunikacji i rozwigzywania konfliktéw. W klasach
IV-VIII wprowadzono modut Mediacje réwiesnicze, oparty na idei samodzielnego
rozwigzywania konfliktéw przez uczniéw z pomoca przeszkolonych mediatorow
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Dobre praktyki, ewaluacja i wyzwania

Program opiera sie na nauce przez doswiadczenie. Uczniowie biorg udziat w sy-
mulacjach mediacji, analizujg studia przypadkéw i éwicza umiejetnosci spoteczne,
takie jak wyrazanie emocji, empatie, perspektywe spoteczng, wspétdecydowanie
i samokontrole. Rozwijajg tym samym kompetencje niezbedne do efektywnej ko-
munikacji i rozwigzywania konfliktéw bez przemocy.

W kolejnych etapach realizacji programu mediatorzy réwiesniczy z réznych
szkét brali udziat w superwizjach prowadzonych przez doswiadczonych mediatoréw
z Fundacji Dom Pokoju. Spotkania umozliwiaty rozwdj umiejetnosci mediacyjnych,
wymiane zaréwno pozytywnych, jak i trudnych doswiadczen, a takze wzajemne
wsparcie. Regularne superwizje nie tylko wzmacniaty kompetencje uczniow, lecz
takze przyczyniaty sie do budowania lokalnej wspdélnoty praktykéw, poniewaz
wszystkie szkoty uczestniczace w programie byty zlokalizowane w tej samej dziel-
nicy. W ten sposéb mediacje rowiesnicze zaczety petni¢ takze funkcje integrujaca
srodowisko szkolne na poziomie miedzyinstytucjonalnym.

Pomimo ogdlnych pozytywnych efektéw wdrazanie programu napotykato
na trudnosci. Nalezaty do nich m.in.: opdr czesci nauczycieli przed dodatkowy-
mi obowigzkami, sceptycyzm wobec skutecznos$ci mediacji prowadzonych przez
ucznidéw oraz niedostateczna wspotpraca catego grona pedagogicznego. Sukces
programu obserwowano tam, gdzie nauczyciele i pedagodzy rozumieli, ze za proce-
durami i dodatkowymi dziataniami stoi nadrzedny cel, jakim jest zdrowie psychiczne
i dobrostan dziecka, ktéry wspétksztattuje klimat catej spotecznosci szkolne;j.
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Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze szkoty zmagajace sie z powaznymi problema-
mi systemowymi i niezaspokojonymi podstawowymi potrzebami organizacyjnymi
czesto nie byty w stanie wdrozy¢ programu mediacji. Wskazuje to na konieczno$é
rownolegtego wzmacniania zasobdw instytucjonalnych szkét oraz wspierania per-
sonelu w dziataniach na rzecz ochrony dzieci i budowania bezpiecznego Srodowiska
edukacyjnego.

Konieczne okazato sie rowniez systemowe wtaczenie rodzicow, ktérzy odgrywali
istotng role w procesie wsparcia swoich dzieci jako mediatoréw. Dla wielu rodzicéw
idea mediacji rowiesniczych byta zupetnie nowa i niezrozumiata, co w poczatkowej
fazie wdrazania programu stanowito istotne wyzwanie. Aby system mediacji rowie-
$niczych moégt funkcjonowad skutecznie i przynosié¢ dtugofalowe efekty, niezbedne
jest zaangazowanie rodzicow w proces edukacyjny dotyczacy tego narzedzia, zaréw-
no poprzez informowanie ich o jego celach i zasadach, jak i poprzez zachecanie do
stosowania podobnych metod rozwigzywania konfliktéw w $rodowisku domowym.
Zastepowanie autorytarnych rozstrzygnie¢ podej$ciem opartym na dialogu, zrozu-
mieniu i wspdélnym poszukiwaniu rozwigzania wzmacnia spéjnos$¢ przekazu wycho-
wawczego miedzy szkotg a domem oraz sprzyja budowaniu kultury porozumienia
(Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).

Ewaluacja programu wykazata jego wysokg skutecznos$é zaréwno w redukgji
zachowan agresywnych, jak i w rozwoju kompetencji interpersonalnych uczniéw
(m.in. empatii, odpowiedzialnosci, wspotpracy). W klasach, gdzie program wdrazano
systematycznie, odnotowano istotng poprawe klimatu spotecznego. Zastosowanie
aktywnych metod dydaktycznych sprawito, ze zajecia byty atrakcyjne i angazujace.
Wyzwania zidentyfikowane w procesie realizacji dotyczyty gtéwnie niedostatecz-
nego rozpoznania mediatoréw wsrdd réwiesnikdw, ograniczen lokalowych (brak
wydzielonego miejsca do prowadzenia mediacji), a takze niewystarczajgcego zaan-
gazowania czesci nauczycieli, szczegdlnie przedmiotowych, w dziatania wspierajace.

Zwrocono uwage na potrzebe kontynuacji programu oraz jego dalszego rozwoju,
zwtaszcza poprzez szkolenia uzupetniajgce dla kadry, promocje idei mediacji wsréd
catej spotecznosci szkolnej oraz zapewnienie koordynacji dziatan przez psychologa
lub pedagoga. Kluczowg role w skutecznosci programu odegrato zaangazowanie dy-
rekcji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wdrazanie mediacji na poziomie
szkoty (Nowicka, 2014; Fundacja Dom Pokoju, 2014).
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Podsumowanie wdrazania mediacji rowiesniczych
i reckomendacje

Przedstawione studium przypadku potwierdza, ze wprowadzenie mediacji ro-
wiesniczych jako innowacji pedagogicznej moze stanowié skuteczne narzedzie pro-
filaktyki przemocy oraz budowania kultury dialogu i wspétpracy w szkole. Program
w sposéb systemowy odpowiada na wyzwania zwigzane z brakiem kompetencji
spotecznych, deficytami w zakresie komunikacji oraz dominacjag modelu autorytar-
nego w relacjach dorosty-uczen.

Efekty wdrozenia obejmujg m.in.:

e rozwdj kompetencji interpersonalnych i emocjonalnych ucznidw i nauczycieli;

e wprowadzenie alternatywnych, bezprzemocowych metod rozwigzywania
konfliktow;

e wzrost samodzielnosci, poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci;

e budowanie klimatu bezpieczenstwa i wzajemnego zrozumienia w szkole.

Wymiar dtugofalowy programu zaktada zmiane kultury organizacyjnej szkoty po-
przez indywidualng diagnoze potrzeb, prace z nauczycielami, wsparcie superwizyjne
oraz integracje rodzicow i lokalnych instytucji w dziatania wychowawcze. Rekomenduje
sie dalsze wdrazanie i rozwdj programu w kolejnych latach, przy zachowaniu jego sys-
temowego charakteru i zapewnieniu statego wsparcia instytucjonalnego.

Mediacje réwiesnicze a Standardy Ochrony Matoletnich

Mediacje wspieraja profilaktyke przemocy, umozliwiajgc rozwigzywanie konflik-
téw na wczesnym etapie, co zapobiega eskalacji negatywnych zachowan. Poprzez
aktywne wtaczanie dzieci w proces budowania bezpiecznego Srodowiska szkolne-
go (partycypacja) mediacje rozwijajg ich kompetencje spoteczne oraz $wiadomosé
ochrony wtasnych praw i granic. Szkotom rekomenduje sie wdrazanie mediacji jako
integralnej czesci dziatan ochronnych poprzez szkolenia dla kadry pedagogicznej,
jasne procedury kierowania do mediacji oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajacej dia-
logowi i wzajemnemu zrozumieniu miedzy uczniami. Rekomendacje wprowadzenia
mediacji réwiesniczych do szkét w Polsce przedstawit m.in. Rzecznik Praw Dziecka
w dokumencie Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéw-
kach oswiatowych z 2017 roku. Mediacje réwiesnicze sa rowniez ujete jako rekomen-
dowany sposéb rozwigzywania konfliktéw w przygotowanych przez ministerstwo
wytycznych dotyczacych Standardéw Ochrony Matoletnich dla szkét.
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Efektywna ochrona matoletnich wymaga tgczenia formalnych procedur SOM
z dziataniami miekkimi, takimi jak dialog i edukacja réwiesnicza, ktére budujg kulture
zaufania i wspétpracy. Kluczowym elementem jest regularne szkolenie kadry peda-
gogicznej w zakresie mediacji i rozwigzywania konfliktéw, co zwieksza ich kompe-
tencje w reagowaniu na sytuacje trudne. Ponadto instytucje mogg zmieniaé swojg
kulture organizacyjng, aktywnie angazujac dzieci i mtodziez w proces podejmowania
decyzji, dajac im realny gtos i odpowiedzialno$¢, co sprzyja budowaniu bezpiecznego
i otwartego srodowiska szkolnego.

Whioski koiicowe i rekomendacje w obszarze przeciwdziatania przemocy
réwiesniczej oraz rozwoju mediacji rowiesniczych w kontekscie
wdrazania Standardow Ochrony Matoletnich w szkotach

1. Przemoc réwiesnicza pozostaje statym elementem zycia szkolnego, a jej nowe
formy, zwtaszcza te zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii, wymagaja
adekwatnej i zintegrowanej reakcji. W kontekscie wspétczesnych doswiadczen
mtodych ludzi granica miedzy zyciem szkolnym a aktywnoscig w sieci coraz
bardziej sie zaciera, co sprawia, ze przemoc offline i online przenikaja sie i wza-
jemnie wzmacniaja. Kluczowe znaczenie majg zatem systematyczne szkolenia
dzieci, kadry pedagogicznej oraz rodzicéw w zakresie rozpoznawania, reagowa-
nia i przeciwdziatania réznym formom przemocy, zaréwno w srodowisku fizycz-
nym, jak i cyfrowym.

2. Wczesna identyfikacja i interwencja w sytuacjach przemocy réwiesniczej maja
kluczowe znaczenie, poniewaz szybkie rozpoznanie sygnatéw zagrozenia umozli-
wia podjecie skutecznych dziatanh wychowawczych i prewencyjnych. Zaniechanie
reakcji na przemoc prowadzi do powaznych, dtugofalowych konsekwencji
psychicznych i spotecznych dla ofiar, sprawcéw oraz swiadkéw przemocy. Co
istotne, skutki te przektadaja sie réwniez na wymierne obcigzenia dla systemu
edukacji, ochrony zdrowia i zycia spotecznego, generujgc wysokie koszty spo-
teczne i ekonomiczne. Z tego wzgledu profilaktyka i szybka interwencja sg nie
tylko obowigzkiem instytucji edukacyjnych, ale réwniez racjonalng inwestycja
w bezpieczenstwo i dobrostan mtodych ludzi oraz przyszte funkcjonowanie
spoteczenstwa.

3. Mediacje réwiesnicze wspierajg podmiotowos¢ dziecka poprzez realne wtacze-
nie uczniéw w procesy rozwigzywania konfliktéw, co buduje w nich poczucie
sprawczosci, wptywu i odpowiedzialnosci za relacje spoteczne. Udziat dzieci
w roli mediatoréw sprzyja nie tylko profilaktyce przemocy réwiesniczej, ale
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takze rozwija ich kompetencje spoteczne i emocjonalne, wzmacnia kulture dia-
logu oraz ksztattuje postawy wspétodpowiedzialnos$ci w spotecznosci szkolne;j.

4. Mediacje réwiesnicze odgrywajg role wczesnej interwencji, zapobiegajgc
eskalacji konfliktéw i chronigc uczniéw przed przemocsy, takze w kontekscie
cyberprzemocy.

5. Decyzja o zastosowaniu mediacji réwiesniczej powinna by¢ poprzedzona oce-
ng ryzyka. Mediacje sg skuteczne w przypadku konfliktow o niskim i $rednim
natezeniu, natomiast sytuacje zawierajace elementy przemocy powinny urucha-
miac¢ formalne procedury ochrony matoletnich, zgodne ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

6. Szkoty zgodnie ze standardami powinny opracowaé we wspétpracy z uczniami
katalog zachowan wskazujgcy, ktore sytuacje kwalifikujg sie do mediacji, a ktére
wymagaja interwencji dorostych. Katalog ten powinien by¢ regularnie ewalu-
owany i aktualizowany jako narzedzie odpowiadajace na rzeczywiste potrzeby
i codzienne doswiadczenia spotecznosci szkolne;j.

7. Wdrazanie mediacji rowiesniczych powinno stanowic integralny element polityki
ochrony dzieci oraz SOM w szkole. Ich skutecznos¢ i realny wptyw na kulture
szkoty mozliwy jest jednak tylko wéwczas, gdy mediacje sg rozumiane, akcep-
towane i wspierane przez catg spotecznosc szkolng, poczawszy od zaangazowa-
nej dyrekcji, poprzez kadre pedagogiczng i pracownikéw szkoty, az po rodzicéw
i samych ucznidw.

8. Cykliczna ewaluacja SOM powinna obejmowac ocene skutecznosci mediacji
jako narzedzia partycypacyjnego i interwencyjnego. Kazda szkota powinna po-
siada¢ system monitorowania, wykrywania i pomocy w sytuacjach pojawienia
sie zjawiska przemocy.

9. Mediacje réwiesnicze powinny zosta¢ systemowo uwzglednione w dziataniach
szkét na rzecz przeciwdziatania przemocy, a ich skuteczne wdrozenie wymaga
wsparcia zaréwno ze strony dyrektoréw placéwek, ktérzy powinni wigczyé me-
diacje do polityki ochrony matoletnich, jak i samorzadéw, ktére moga wspieraé
rozwdj lokalnych systeméw mediacji poprzez finansowanie specjalistycznych
szkolen, materiatéw edukacyjnych i promocyjnych.

10.Tworzenie szkolnych rejestréow incydentéw przemocy moze znaczgco poprawié
monitorowanie skali zjawisk przemocowych, a tym samym umozliwié¢ trafniej-
sze planowanie i optymalizacje dziatan wychowawczych oraz profilaktycznych
na poziomie szkoty. Dane zebrane lokalnie mogg réwniez stuzy¢ jako podsta-
wa do budowania ogdlnopolskiej bazy informacji w MEiIN, pozwalajacej na lep-
sze zrozumienie rzeczywistej skali przemocy réwiesniczej oraz skutecznosci
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podejmowanych reakcji. Jak zauwaza Kobes (2024), dopiero potaczenie danych
z poziomu kraju umozliwia projektowanie systemowej, adekwatnej profilak-
tyki i pomocy, dopasowanej do konkretnych probleméw i potrzeb srodowisk
edukacyjnych.

Skutecznos¢ Standardéw Ochrony Matoletnich zalezy nie tylko od ich formalne-
go wdrozenia, lecz przede wszystkim od realnego zaangazowania catej spotecznosci
szkolnej czyli ucznidéw, nauczycieli, rodzicdw oraz instytucji wspierajgcych. W kon-
tekscie przemocy rowiesniczej mediacje rowiesnicze stanowig praktyczne narzedzie
realizacji tych standardéw, taczac dziatania prewencyjne z budowaniem podmioto-
wosci dziecka oraz kultury odpowiedzialnosci spoteczne;.

Podziekowania

Autorka pragnie ztozy¢ serdeczne podziekowania Pani dr Jolancie Horyn za po-
stawione wyzwania, ktére staty sie impulsem do rozwoju, oraz zaufanie, jakim zosta-
ta obdarzona na poczatku swojej zawodowej drogi. Szczegdlne wyrazy wdziecznosci
nalezg sie réwniez za mozliwos¢ udziatu w profesjonalnym szkoleniu z zakresu me-
diacji, a takze za wsparcie i otwarto$¢, jakie towarzyszyty przy wdrazaniu do szkoty
programu Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Rowiesnicze.

Stowa podziekowania kieruje rowniez do Kolezanek z wroctawskiej Fundacji
Dom Pokoju za wieloletnig, owocng i niezwykle inspirujacg wspoétprace przy reali-
zacji programéw Zarzqdzanie Konfliktem i Mediacje Roéwiesnicze w szkotach na terenie
Wroctawia. Ich profesjonalizm, zaangazowanie i pasja byty nieocenionym wsparciem
na kazdym etapie tego wymagajacego procesu.

E-mail autorki: kasianowicka66@gmail.com
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Peer Violence and Peer Mediation - Supporting
the Development of a Culture of Dialogue in Schools
Implementing child protection standards

The article presents the phenomenon of peer violence in the context of implementing
the child protection standards in educational institutions. It highlights the scale and forms
of violence among children and youth, as well as the psychological, social, and educa-
tional consequences for victims, perpetrators, and witnesses. The second part introduc-
es the concept of peer mediation as an effective tool for preventing and responding to
violence, strengthening students’ social competencies, and supporting a school culture
based on safety, dialogue, and shared responsibility. Based on examples of implemen-
tations, the article shows how mediation supports the achievement of child protection
standards goals and enhances children’s participation in creating violence-free environ-
ments. In conclusion, it is emphasized that peer mediation constitutes an effective form
of support in counteracting peer violence and promotes the development of a culture of
dialogue in schools.
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