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Artykut prezentuje wyniki badania jakosciowego, ktérego celem byta identyfikacja szans
i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w rézno-
rodnych instytucjach prowadzqcych dziatalnosé z udziatem dzieci. W ramach badania
przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione z osobami odpowiedzialnymi
za wdrazanie SOM w instytucjach prowadzqcych dziatalnosé oswiatowg, opiekuriczo

-wychowawczq, medycznag, religijng, kulturalng i sportowq. Gtéwnym wyzwaniem, jakie
zidentyfikowaty osoby odpowiedzialne za wdrazanie nowych procedur, byt brak dosta-
tecznej wiedzy na temat standardéw oraz problemy z ich przystosowaniem do specy-
fiki dziatalnosci poszczegdlnych typdw instytucji. Inne watpliwosci wskazywane przez
badanych dotyczyty m.in. komunikacji z dziecmi za posrednictwem narzedzi interneto-
wych oraz kontaktu fizycznego w trakcie opieki nad matymi dzie¢mi. Méwiono takze
0 wyzwaniach administracyjnych i organizacyjnych. Jako gtéwne korzysci z wprowa-
dzenia obowigzku posiadania SOM rozméwcy wskazywali budowanie swiadomosci
spotecznej dotyczqcej zapobiegania krzywdzenia dzieci poprzez edukacje i weryfika-
cje personelu oraz uporzqdkowanie procedur reagowania w przypadku podejrzenia
doswiadczanej przez dzieci przemocy. Kluczowym wnioskiem wynikajgcym z badania
jest fakt wzmocnienia budowania kultury reagowania na przemoc poprzez wdrazanie
nowych regulacji prawnych chronigcych dzieci przed krzywdzeniem, a takze stwarza-
nie przestrzeni do szerszego zaistnienia tego tematu w debacie publicznej oraz wsréd
ucznidw, rodzicéw i pracownikéw placéwek.

Stowa kluczowe:
Standardy Ochrony Matoletnich; prawna ochrona dzieci; bezpieczehstwo dzieci;
placowki prowadzace dziatalnos¢ z udziatem dzieci
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Wstep

prowadzona w 2023 r. nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuncze-

go oraz Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich oraz innych ustaw?! (tzw. ustawa
Kamilka) natozyta na wszystkie placowki prowadzace dziatalno$¢ z udziatem dzie-
ci obowigzek skonstruowania i wdrozenia procedur, ktérych celem jest zwieksze-
nie bezpieczenstwa dzieci - Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM). Obowiazki
zwigzane z SOM zostaty w ramach tej nowelizacji wprowadzone do Ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich? (dalej: ustawa o ochronie matoletnich). Przepisy te weszty
w zycie 15 lutego 2024 r., z terminem przejsciowym na wdrozenie SOM do 15 sierp-
nia 2024 r. Wprowadzone przepisy byty szeroko dyskutowane w debacie publicz-
nej - podkreslano m.in. obawy wobec ich wdrozenia oraz potencjalne problemy
wynikajace z ich funkcjonowania w placéwkach edukacyjnych i innych instytucjach
objetych tym obowigzkiem. Nieco ponad rok po wejsciu w zycie ustawy autorzy
przeprowadzili badanie majace na celu ocene rozumienia i stopnia wdrozenia SOM,
okreslenie trudnosci zwigzanych z procesem wdrazania i funkcjonowania nowych
procedur postepowania w placéwkach oraz ich konsekwencji i korzysci. Niniejszy
artykut prezentuje cze$é wynikéw komponentu jakosciowego, w ramach ktérego
przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami insty-
tucji prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa, opiekuninczo-wychowawczg, medyczna,
kulturalna, sportowg oraz religijng zobligowanych do wdrazania SOM.

Idea powstania Standardéw Ochrony Matoletnich

Omawiane przepisy zostaty uchwalone w odpowiedzi na $mier¢ o$mioletniego
Kamila z Czestochowy, ktéry zmart w nastepstwie brutalnej przemocy ze strony
opiekunéw w maju 2023 r. Historia chtopca obnazyta wiele probleméw systemo-
wych i luk prawnych zwigzanych z ochrong dzieci przed krzywdzeniem w polskim
systemie prawnym. Poza jej wypetnieniem celem ustawy jest tworzenie bezpiecz-
nego i przyjaznego Srodowiska dla rozwoju dzieci w pracujacych z nimi instytucjach,

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1304).

2 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U z 2024 r., poz. 1802).
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placéwkach i organizacjach. Nowe regulacje prawne rozszerzyty zasady weryfikacji
personelu pracujacego z dzie¢mi, wprowadzity koniecznos$¢ opracowania i wdroze-
nia procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia oraz spisania i prze-
strzegania kodeksu bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi i pomiedzy dzieémi.
Procedury interwencji powinny okreslaé¢ sciezke postepowania w przypadku po-
dejrzenia krzywdzenia - zaréwno ze strony réwiesnikéw i personelu pracujacego
w danej placéwce, jak i rodzicéw, rodzenstwa czy innych dzieci. Idea SOM zaktada
dostosowanie konkretnych procedur postepowania do specyfiki danej placowki tak,
aby regulacje te mogty dziata¢ w praktyce w celu ochrony dzieci przed doswiad-
czeniem przemocy. Z tego powodu ustawa okresla takze koniecznosé uwzgled-
nienia ewaluacji w tworzonych przez instytucje SOM, aby byty one w kolejnych
krokach dostosowywane do wprowadzonych wewnatrz danej organizacji rozwigzan.
Instytucjami, ktére majg obowigzek wdrozenia SOM, s3 m.in. wszelkie placéwki
prowadzace dziatalno$¢ z udziatem dzieci: szkoty, przedszkola, ztobki, placowki
os$wiatowo-wychowawcze i wszelkie inne placéwki prowadzace dziatalnosé wycho-
wawczg lub resocjalizacyjna, a takze instytucje prowadzace dziatalnos¢ medyczna,
artystyczng, kulturalng, sportowa, religijng lub inng, zwigzang z rozwojem zaintere-
sowan dzieci.

Krzywdzenie dzieci stanowi w Polsce powazny problem spoteczny. Przez wiele
lat temat ten zdominowany byt przez dyskurs przemocy domowej. Problem ten
jest wyrazny, poniewaz szacuje sie, ze az 31% dzieci doswiadczyto przemocy ze
strony bliskich dorostych (Makaruk i in., 2023). Na uwage zastuguje jednak fakt,
Ze w ciggu ostatnich 10 lat wskaznik ten ulegt stopniowemu zmniejszeniu (Wajcik,
Szumiat, 2023). Z pewnoscig niematy wptyw na to zjawisko miato usankcjonowanie
tego problemu, a wiec wprowadzenie w 2010 r. prawnego zakazu stosowania kar
fizycznych wobec dzieci (por. Tomanek, 2018), prowadzenie dziatan edukacyjnych,
w tym kampanii w mediach, placéwkach o$wiatowych czy ochrony zdrowia na temat
konsekwencji wynikajacych z do$wiadczania przez dzieci przemocy. Nie brakuje
takze wydarzen majacych na celu wsparcie budowania kompetencji rodzicielskich.
Wraz z usankcjonowaniem problemu przemocy zaczeto takze dostrzegad i definio-
wac jej inne formy. Z dostepnych badan wiemy, ze powszechng i rosnacg forma do-
Swiadczania przemocy przez dzieci jest przemoc réwiesénicza. W Polsce prawie dwie
trzecie polskich nastolatkow doswiadcza tej formy krzywdzenia (Makaruk i in., 2023).
Z polskich oraz zagranicznych badan wiemy, ze ten rodzaj przemocy jest powszech-
ny wsréd dzieci i mtodziezy nie tylko w szkole, ale rowniez w srodowisku sportu czy
kultury, czyli w miejscach, gdzie dzieci spedzaja czas wolny (por. Wojcik i in., 2024).
Dowodzi to koniecznosci wprowadzania rozwigzan majacych na celu zapobieganie
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doswiadczania przemocy przez dzieci w réznych przestrzeniach, w ktorych sa na nig
narazone, a wiec w szkotach, przedszkolach, miejscach rozwijania zainteresowan czy
placéwkach medycznych.

Regulacje prawne zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci wprowadzano w réznych
krajach europejskich i pozaeuropejskich. Prawne rozwigzania podobne do polskich
standardéw ochrony matoletnich od wielu lat funkcjonuja w krajach anglosaskich -
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Australii i Nowej Zelandii, skandynawskich (np. w Szwecji)
(Katana, Mastowska, 2022; Kwasniewska-Sadkowska, Podlewska, 2022), a takze
w krajach blizszych nam kulturowo. Na Litwie standardy dotyczace réznych aspek-
téw bezpieczenstwa dzieci obowigzujg juz od 2009 r., a rozszerzono je w 2017 r.
(por. Kwasniewska-Sadkowska, Podlewska, 2022). Rozwigzania takie funkcjonuja
réwniez w Butgarii (Goldman i in., 2020).

Prawne zobowigzania w zakresie ochrony dzieci w szkotach i instytucjach
wychowawczych na catym $wiecie wigza sie w praktyce z réznymi wyzwaniami.
Badania wskazujg na utrzymujace sie trudnosci w przektadaniu standardéw praw-
nych na skuteczne dziatania praktyczne. W wielu krajach, takich jak Anglia, rosnaca
autonomia szkét doprowadzita do ostabienia nadzoru i fragmentacji systemu, co
utrudnia spéjne wdrazanie procedur ochronnych (Baginsky i in., 2019). Nawet tam,
gdzie istniejg rozbudowane ramy prawne, utrzymuje sie luka miedzy polityka a prak-
tyka, wynikajaca z braku szkolen i niejasnych wytycznych dla nauczycieli i pracow-
nikdw (Vivien i in., 2024; Morrissey i in., 2024). Obowigzek zgtaszania przypadkow
przemocy moze prowadzi¢ do niezamierzonych skutkéw - takich jak nadmierny lek
przed konsekwencjami prawnymi czy ostabienie zaufania - co pokazuje potrzebe
kontekstowego podejscia do wdrazania standardéw (Adell, 2023; Schwab-Reese
iin., 2022; McTavish i in., 2019).

Pomimo tych trudnosci standardy zapisane w prawie stwarzajg istotne mozliwo-
sci w zakresie wzmacniania ochrony dzieci, zwiekszajg bowiem odpowiedzialnosé
i przejrzystos¢ w dziataniu instytucji, wzmacniajac zaréwno profilaktyke, jak i reakcje
na przypadki krzywdzenia (Vivien i in., 2024). Miedzynarodowe badania wskazuja
réwniez na korzysci ptynace ze wspotpracy miedzysektorowej - pomiedzy edukacja,
ochrong zdrowia i pomocg spoteczng - ktéra poprawia koordynacje i skutecznos¢
dziatan (Baginsky i in., 2019; Goldman i in., 2020). Coraz wiecej krajéw przyjmuje
podejscie skoncentrowane na dziecku, angazujac dzieci w tworzenie i ocene po-
lityk ochronnych, co sprzyja innowacjom i budowaniu zaufania (Abela i in., 2024).
Inwestycje w rozwdj zawodowy, takie jak szkolenia nauczycieli i pracownikéw so-
cjalnych, przyczyniaja sie do zauwazalnej poprawy jakosci wdrazania standardéw,
czego przyktadem moze by¢ np. doswiadczenie butgarskie (Goldman i in., 2020).
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Metodologia

Wyniki badania jako$ciowego prezentowane w niniejszym artykule stanowig
czesé szerszego projektu dotyczacego ewaluacji wdrazania Standardéw Ochrony
Matoletnich w réznorodnych podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ z dzie¢mi
(Wojcik, Kopycka, Szotajska, 2025).

W ramach badania przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione ze
standaryzowang listg poszukiwanych informacji wsrdd przedstawicieli szkét pod-
stawowych i ponadpodstawowych, przedszkoli, ztobkéw i klubéw dzieciecych, pla-
coéwek opiekunczo-wychowawczych, szpitali, parafii, organizacji pozarzadowych
pracujacych z mtodzieza, doméw kultury oraz bibliotek. Warunkiem koniecznym
do uczestnictwa w badaniu byto prowadzenie przez instytucje lub organizacje zajec
z dzie¢mi lub mtodziezg. Objete badaniem podmioty dobrano w sposéb zréznico-
wany pod wzgledem charakteru, wielkosci i obszaru dziatania instytucji. Dodatkowo,
Z uwagi na specyfike dziatania i powszechnosé korzystania przez dzieci i mtodziez
z zajec sportowych, wsrdd organizacji pozarzadowych jako oddzielng kategorie wy-
odrebniono kluby i organizacje sportowe. Pod uwage wzieto takze kryteria zwigzane
z wielko$cia miejscowosci oraz regionem dziatania. Z kazdego z 11 typdéw instytucji
do badania wytypowano po 2 placéwki z 12 wojewddztw, w tym 11 dziatajagcych
na obszarze duzych miast i 11 z matych miast lub wsi. Ponadto wéréd placéowek
edukacyjnych i opiekunczych uwzgledniono podmioty publiczne oraz niepubliczne.

Tabela 1.
Dobér instytucji do badania jakosciowego z uwzglednieniem kryterium zréznicowania
regionalnego, wielkosci miejscowosci oraz formy prawnej

Id::;:v?:::or Rodzaj instytucji I:::j::i:wsgg Forma prawna instytucji
SP-1 Szkoty podstawowe Duze miasto Niepubliczna
SP-2 Szkoty podstawowe Mate miasto/wie$ Publiczna
SPP-1 Szkoty ponadpodstawowe Duze miasto Niepubliczna
SPP-2 Szkoty ponadpodstawowe Mate miasto/wie$ Publiczna
PRZED-1 Przedszkola Duze miasto Publiczna
PRZED-2 Przedszkola Mate miasto/wie$ Niepubliczna
21 Ztobki Duze miasto Publiczna
242 Ztobki Duze miasto Publiczna
DD-1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze Mate miasto/wie$ Publiczna
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Identyfikator .. . Kat. wielkosci . ..
. Rodzaj instytucji ., . Forma prawna instytucji
wywiadu miejscowosci
DD-2 Placéwki opiekuriczo-wychowawcze Mate miasto/wie$ Publiczna
SZ-1 Szpitale dzieciece/z oddziatami dzieciecymi Duze miasto Samodzielny publiczny
Z0z
SZ-2 Szpitale dziecigce/z oddziatami dziecigcymi Mate miasto/wie$ Samodzielny publiczny
Z0z
KS-1 Kluby sportowe pracujace z dzie¢mi Duze miasto Stowarzyszenie
i mtodzieza
KS-1 Kluby sportowe pracujace z dzie¢mi Mate miasto/wie$ Stowarzyszenie Kultury
i mtodzieza Fizycznej
NGO-1 Organizacje pozarzadowe (NGO) pracujace Duze miasto Stowarzyszenie
z dzie¢mi i mtodzieza
NGO-2 Organizacje pozarzadowe (NGO) pracujace Mate miasto/wie$ Stowarzyszenie
z dzie¢mi i mtodzieza
DK-1 Domy kultury Duze miasto Instytucja kultury
DK-2 Domy kultury Mate miasto/wie$ Instytucja kultury
BIB-1 Biblioteki dzieciece Duze miasto Instytucja kultury
BIB-2 Biblioteki prowadzace ksiegozbidr/dziatania Mate miasto/wie$ Instytucja kultury
dla dzieci i mtodziezy
PAR-1 Parafie Duze miasto Jednostka Kosciotfa
katolickiego
PAR-2 Parafie Mate miasto/wie$ Jednostka Kosciota

katolickiego

Scenariusz wywiadu skonstruowano w formie dyspozycji badawczych opracowa-
nych na podstawie obowigzkowych elementéw Standardéw Ochrony Matoletnich
okreslonych w ustawie o ochronie matoletnich - ich przygotowywania, wdraza-
nia i funkcjonowania. Zawierat rowniez pytania dotyczace barier, obaw, trudnosci,
konsekwencji, wyzwan oraz korzysci zwigzanych z funkcjonowaniem SOM w danej
placéwce.

Wywiady przeprowadzono miedzy 7 marca a 9 czerwca 2025 r. Osiemnascie
Z nich zrealizowano w formie zdalnej - za posrednictwem komputera lub telefo-
nu, a cztery - w siedzibie placéwek. Rozmowy nagrano oraz poddano transkrypcji.
Zgromadzony materiat badawczy zakodowano, a nastepnie przeanalizowano z wy-
korzystaniem programu MaxQDA 2020. Rozméwcy zostali poinformowani o celu
przebiegu badania oraz wyrazili zgode na nagrywanie. Jeden z badanych nie wyrazit
zgody na nagranie wywiadu, wiec z jego tresci jedynie sporzadzono notatki.
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Ograniczenia badawcze

Kluczowe ograniczenie zwigzane z realizacjg badania stanowita kwestia autose-
lekcji. Prawdopodobne jest, ze zgoda lub odmowa udziatu w badaniu mogta wigzaé
sie bezposrednio z posiadaniem lub nieposiadaniem wdrozonych procedur SOM.
Istnieje mozliwosé, ze wiekszos¢ placéwek uczestniczacych w badaniu spetnito wy-
mogi zwigzane z wdrozeniem Standardéw Ochrony Matoletnich, podczas gdy te,
ktére nie wdrozyty nowych przepiséw, mogty wykazywaé tendencje do odmowy.
Ponadto badanie oparto na deklaracjach respondentéw, co oznacza, ze ani na etapie
jego realizacji, ani analizy badacze nie mieli mozliwosci weryfikacji autentycznosci
uzyskiwanych informacji. Cho¢ badanie nie miato charakteru kontrolnego, a uczest-
nictwo w nim byto anonimowe, istnieje ryzyko, ze z powodu obawy przed negatywna
oceng rozmowcy mogli mieé trudnos¢ w opowiedzeniu o niezrealizowanych elemen-
tach SOM. Istotng kwestig jest takze kultura instytucjonalna poszczegélnych typéw
placéwek, ktérej elementami moga by¢ pozytywne lub negatywne nastawienie do
uczestnictwa w badaniach z uwagi na podleganie kontrolom, tatwo$¢ wchodzenia
we wspotprace z roznymi podmiotami czy zaufanie wobec zewnetrznych organizaciji.
Czynniki te mogty spowodowaé wiekszg lub mniejszg sktonnosé poszczegdlnych
typow instytucji do wziecia udziatu w badaniu.

Wyniki

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wyodrebniono zaréwno najczesciej
wystepujace trudnosci i wyzwania, jak i korzysci opisywane przez respondentéw. Do
tych pierwszych nalezaty: brak wiedzy i niedobér informacji na temat standardéw,
wynikajace z nowych przepiséw obcigzenia administracyjne i utrudnienia w funkcjo-
nowaniu oraz rozpowszechnione obawy zwigzane z rzekomym wymuszeniem przez
standardy zmian w praktykach dotyczacych relacji opiekuriczych i wychowawczych
(ograniczenie komunikacji w mediach spotecznosciowych, ograniczenia w kontak-
cie fizycznym z matymi dzieémi). Jako korzysci wskazywano natomiast zwieksze-
nie $wiadomosci personelu, dzieci i spoteczenstwa oraz uporzadkowanie procedur
i wzmocnienie reagowania.

Brak wiedzy na temat standardéw i niedobor rzetelnych informacji

Biorac pod uwage to, jak wiele zmian i obowigzkéw wprowadzita znowelizo-
wana ustawa o ochronie matoletnich, nalezy stwierdzié, ze przepisy te wdrazano
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w szybkim tempie. Regulacje powstaty jako odpowiedZ na spoteczne oburzenie
w zwigzku ze $miercig Kamilka wiosng 2023 r., a proces legislacyjny musiat zakon-
czy¢ sie latem ze wzgledu na koniec sejmowej kadencji. Cho¢ wiec przewidziano
okres przejsciowy, dla wielu instytucji (szczegdlnie spoza obszaru edukaciji i polityki
spotecznej) pojawienie sie obowigzku wprowadzania standardéw byto zaskoczeniem.

Dla nas sama ta ustawa byta o tyle trudna, ze ona pojawita sie i byto wiele sprzecz-
nych informacji. Gdzie$ tam pozyskiwalismy rézne informacje i tutaj méwili tak, tu
mowili inaczej, styszeliSmy opinie bardzo restrykcyjne, inne opinie mowity, ze rzeczy-
wiscie mozna to dostosowac do warunkoéw i sposobu dziatania organizacji i w pew-
nym sensie czuliémy sie troche zagubieni, nie wiedzieliSmy, jak do tego podejsé.
(NGO-1)

Poczucie zagubienia wynikato przede wszystkim z niedoboru rzetelnych informa-
cji. W wywiadach wspominano, ze gtéwnym zrdédtem informacji na temat standar-
déw byt internet, a znalezione tam interpretacje nie zawsze odpowiadaty prawdzie.
Brakowato jasnych i potwierdzonych wytycznych ze strony organéw panstwowych.
Zamieszanie informacyjne przetozyto sie w poczatkowym okresie na negatywny
odbiér procesu wdrazania standardow.

Moim zdaniem to wynikato tylko i wytacznie z tego, ze to byt lek przed czyms$ no-
wym, (...) i przed [czym$] gdzie$ przeczytanym jakim$, urywki gdzie$ na portalach
spotecznosciowych, kto$ cos wrzucit, komentarze i to potem sie powtarza, i takie

rzeczy wywotuje. (SP-1)

Duzo byto takich informacji, ze na przyktad pani nauczycielka, jadaca z klasg gdzies
tam, wymagata od kierowcy, ze ma miec cate to KRK. PéZniej znalaztam, byty na stro-
nie o$wiaty takie wytyczne, u kogo trzeba, u kogo nie trzeba, ja méwie, masz, w razie
czego przedtdz nauczycielom. Brak wytycznych, brak. My btadzimy, duzo btadzimy.
To jest przeszukiwanie internetu, opinii, wytycznych i mysle, ze... i to tez opinia byta
mojego mecenasa prawnego, z ktérym wspdtpracujemy, ze tg ustawg oni wylali dziec-
ko z kapiela. (DK-2)

Ponizsze wspomnienie dyrektorki przedszkola z matego miasta oddaje odczucia,
ktore towarzyszyty pierwszemu kontaktowi z ustawa. W tym przypadku odpowie-
dzialna postawa lidera pomogta przejsé ten trudny proces, w wielu innych sytuacjach
jednak takiego wsparcia ze strony kierownictwa brakowato.
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Na pewno dla nauczycieli w pierwszym momencie, jak czytaty$my ustawe Kamilkowa,
to byta niemoc, jak my sobie [poradzimy]. Jeszcze zadanie, ze mamy wzorce, ale musi-
my to dostosowaé. W pierwszym momencie byta niemoc, byt opér. Ale to jest mtody
zespot, ja moéwie: ,Moje dziewczynki kochane, ze wszystkim sobie poradzimy”. | zajeto

to troche czasu, ale z korzyscia. (PRZED-2)

Dodatkowo dla niektérych odbiorcéw z réznego rodzaju instytucji trudnosé
sprawiat jezyk, jakim sformutowano przepisy ustawy, co wobec braku wsparcia
i wytycznych utrudniato ich wprowadzenie. O ile jezyk ten moze nie stanowié
przeszkody dla pracownikéw sektora edukacyjnego czy opiekunczego, ktoérzy maja
kontakt z réznymi procedurami, o tyle sytuacja wyglada inaczej np. w organizacjach
sportowych czy religijnych, gdzie na co dzieh personel ma mniej stycznosci z jezy-
kiem prawniczym.

| tez sg napisane takim jezykiem moim zdaniem niezrozumiatym, w sensie sg rzeczy
jakie$, standardy... sama konwencja [jezykowa] tego jest dziwna, bo jak cztowiek
musi to zrobié, a sie nie zna na tym, wczesniej w tym nie siedziat, to [nie wiadomo
jak]. (PAR-1)

W innych przypadkach instytucje miaty kompetencje, aby standardy opracowac,
ale brakowato ich (lub zwyczajnie dyspozycyjnego personelu), aby zadbac o ich re-
alizacje. Do tego celu - jak zauwaza cytowana respondentka - potrzebne sg bowiem
zarébwno motywacja, jak i odpowiednie zasoby ludzkie.

Napisanie a wprowadzenie to sg dwie rézne rzeczy, bo napisa¢ to mozna napisac,
ale jakby realizowac i jakby wcieli¢ w zycie takie zasady nie jest tatwo. Moze byto-
by tatwiej, gdyby byt zespét powotany tylko i wytgcznie do standardéw. Bytyby to
osoby, ktore chcg to robié, ktére wierza w idee, wiedza co robig i jakby chcg to robi¢
po prostu. U nas w szpitalu niestety to bytam ja sama. (5Z-1)

Nadmierna biurokracja - utrudnienia w pracy placéwek

W odbiorze czesci respondentéw wdrazanie standardéw wigze sie z nadmierng
biurokracja i wprowadza zmiany jedynie w dokumentacji, a nie w realnych wzor-
cach dziatania. Jest to zapewne spowodowane duzg liczbg dokumentéw zwigzanych
z wprowadzaniem SOM - polityka, zataczniki, karty interwencji, zaswiadczenia, do-
kumentowanie zapoznania z polityka itd.
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Wie pani co, (...) Mozna zmieni¢ te ,papierologie” (...). Zmniejszy¢. Bo powiem pani,
stysze tutaj i od swoich kolezanek, ze on jak ma pisac te sterty papieréw i nic z tego
nie wynika, to on ma to w nosie. | powiem pani, troche ma racje. (SPP-2)

To sa wymogi czesto nie do przeskoczenia. Ale z drugiej strony réwniez ta bariera
formalna moze by¢ takim... nie wiem, jak to powiedzieé... mozna sie skupi¢ bardzo
na tej stronie formalnej, na zachowywaniu wszystkich zasad, przepiséw, wytaczajac
jakiekolwiek myslenie, roztropnos$¢ i wtasne zyciowe doswiadczenie. (PAR-1)

Niektorzy respondenci zauwazali, ze we wprowadzanie standardow wtozo-
no duzo energii, a zaniedbano inne elementy niezbedne dla zapewnienia bezpie-
czenstwa dziecka. Oprécz ogblnej stabosci i niedoinwestowania pracy socjalnej
i nieefektywnosci wymiaru sprawiedliwosci chodzitoby takze o dziatania edukacyjne
i profilaktyczne.

Ja bym wolata, powiem pani, jestem starg baba, ale bym wolata, zeby byto
mniej dokumentacji, wiecej dziatan takich na rzecz dzieci. Bo te dzieci po pro-
stu sg w takiej prézni, w rozterce. Nie wiedzg, co dobre, co zte, co mogg robic...
Czyli potrzebnych jest wiecej dziatan takich profilaktycznych i edukacyjnych? - ale
konkretnych. A gdy pani spojrzy, powiem pani, tych programéw praktycznych dla
mtodziezy nie ma po prostu. Nie ma po prostu. To jest dramat. Wszystkie dzieci maja
przedszkole, te mtodsze dzieciaczki, tam jest mndstwo programéw, scenariuszy. A po-
wiem pani, szkota $rednia, oni nikt nic nie ma do zaproponowania. (SPP-2)

Elementem najczesciej przywotywanym w kontekscie nadmiernego obcigzenia
obowigzkami i przyczyniajgcym sie do utrudnienia funkcjonowania instytucji byt
obowiazek przedstawiania przez pracownikéw, wspbétpracownikéw i wolontariu-
szy zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego (KRK). Zte doswiadczenia instytucji
maja zrédto w nieprzygotowaniu tego aspektu standardéw od strony legislacyjnej,
niejasnych przepisach, niewygodnej procedurze pozyskiwania zaswiadczenia, trud-
nosciach zwiagzanych z cudzoziemcami i innych. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze za-
Swiadczenia sg odptatne, co szczegdlnie oburzato respondentéw w odniesieniu do
wolontariuszy albo pracownikéw z bardzo niskim wynagrodzeniem.

Sama polityka nie [sprawiata trudnosci], weryfikacja kadr - tak. To jest ten akcent,
punkt ciezkosci, ze ten obecny sposéb weryfikacji, ktéry naraza nas na koszty, ktéry
jest czesto bez sensu, bo kto$ wtasnie wzigt na wypoczynek KRK [dla celéw opieki
na dzie¢mi na wyjezdzie], teraz mu kaza wzig¢ drugi [do zaje¢ z dzie¢mi w ciggu roku
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szkolnego] i mimo, ze ma tamten, to go nie moze uzy¢, musi to zrobic¢ jeszcze raz, to
to sa takie absurdy. (NGO-1)

Dla nas jest to wiecej pracy na pewno, osoba z kadr czy moja osoba, szefowa wszyst-
ko musi to po prostu i sprawdzi¢ i pracownik, ktory przychodzi, musi to pozyskaé. Jest
trudniej, jest to wydtuzenie w czasie, bo na to KRK sie dtuzej czeka. Tez troszeczke
zatujemy, ze brak takich typowych wytycznych na przyktad, jak dtugo jest aktualne
KRK czy to zaswiadczenie, czy sprzed dwdch miesiecy jest dobre czy juz trzeba miec
aktualne bardziej, tak troszeczke dziatamy po omacku po prostu tutaj. (DK-2)

Respondentka z domu kultury nie tylko wskazuje na spadek liczby wolontariuszy,
ale tez zauwaza, ze duzo lepiej funkcjonowat stworzony wczesniej system sprawdza-
nia w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS), ktory obstuguje
pracodawca (organizator) i nie stanowi on dodatkowego obcigzenia dla pracownika
lub wolontariusza. Szczegdlny problem z zaswiadczeniami zgtaszano w odniesieniu
do wolontariuszy-cudzoziemcoéw oraz wolontariuszy matoletnich, ktorzy ze wzgledu
na niemoznos¢ skorzystania z systemu elektronicznego KRK musieli udawac sie do
sgdéw osobiscie w towarzystwie rodzicow. Paradoksalnie matoletni wolontariusze
zostali najbardziej obcigzeni przez SOM w tym zakresie.

Nam utrudnito to zycie pod wzgledem procedur, straciliSmy duzo wolontariuszy z tego
wzgledu, ze mieliSmy naprawde na placéwkach duzo uméw wolontariackich podpisy-
wanych, nawet wsréd mtodych oséb i z tego, co sie dowiadywalismy, to musielismy
ze wszystkimi wolontariuszami podpisa¢ te umowy wolontariackie, oni nam musieli
dostarczy¢ te wszystkie KRK, nie KRK. Wczesniej, podpisujgc umowy, mielismy nakaz
i to dosyc¢ dobrze funkcjonowato, wykaz, wypis z rejestru sprawcéw seksualnych, to
dobrze funkcjonowato i to byto super, ale to KRK pozamykato nam te furtki, mtodzi
ludzie nie chcieli przez to przychodzi¢. (DK-2)

Obawy zwiazane z komunikacja z dzie¢mi

Pojawiajgcym sie w wywiadach watkiem dotyczacym trudnosci z wdrazaniem
standardéw byta kwestia uregulowania komunikacji telefonicznej i internetowej
pomiedzy pracownikami badz wychowawcami a dzie¢mi. Ustawa szczegdtowo nie
regulowata tych kwestii, jednak niektére dostepne wzory SOM proponowaty kon-
kretne rozwiazania, ktére wprowadzaty zakaz takiej komunikacji. Potraktowanie
wzorow standardéw jako obowigzujacych przepiséw rodzito niekiedy watpliwo-
$ci, a czasem nawet frustracje czy opér. Szczegdlnie domy dziecka, ktére tworza
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wspodlnote quasi-rodzinng oraz organizacje pozarzadowe, takze nierzadko dziatajace
na wspolnotowych zasadach, wyrazaty niezgode na wprowadzanie standardow za-
kazujacych takiej komunikacji.

Na przyktad powiem pani z czym nasi pracownicy, moi pracownicy mieli problem
pedagogiczny. Bo my jestesmy specyficzng placéwka, kazdy dom dziecka, to nie jest
szkota. Ze na przyktad dziecko nie moze mie¢ telefonu prywatnego wychowawcy, nie
moze do niego zadzwonic. Ze nie moze go odwiedzi¢ w domu. Ze powiedzmy rodzice
tak samo muszg sie przez te kanaty kontaktowac stuzbowe. | to byto takim chyba

najtrudniejszym aspektem do przejscia. (DD-2)

Chyba najwieksza trudnoscia, jaka nam sie wydarzyta, byta taka, ze mieliémy bardzo
duzo grup na Messengerze i na WhatsAppie z mtodymi, to byta najtatwiejsza forma
kontaktu z nimi i rzeczywiscie tak, jak czytaliSmy w politykach i tez czytatam przy-
ktadowa polityke Fundacji Dajmy Dzieciom Site, ze rzeczywiscie nie powinnismy
jako osoby prywatne by¢ w tych grupach, poza tym, jak pracujemy z mtodzieza, to
juz po tych zajeciach, po pracy my juz nie mozemy sie tak za bardzo kontaktowac,
powinnismy mie¢ bardziej ramy formalne i my wtedy... dla nas to byta duza trud-
nosc. (NGO-2)

Obawy zwiazane z niemoznoscia kontaktu fizycznego z dzieckiem

Bardzo trwatym watkiem krytycznym wobec standarddw, ktéry wielokrotnie
pojawiat sie w wywiadach, sg obawy dotyczace tego, ze ustalanie bezpiecznych re-
lacji personel-dziecko bedzie sie wigzac z zakazem kontaktu fizycznego z dzieckiem,
w tym jakiegokolwiek dotyku badz przytulania. Mimo ze przepisy ustawy w ogdle nie
odnosity sie do tej kwestii, watek ten okazat sie trwale zakorzeniony w swiadomosci
niektérych wychowawcéw. Obawy te sg takze uogdlniane w postaci twierdzenia,
ze standardy umozliwig dotkliwe kary dla personelu za niewielkie badZ wyimagino-
wane naruszenia. Wiaze sie to takze z obawami przed manipulacjg ze strony dzieci
i fatszywymi oskarzeniami.

[Pojawit sie] lek wsrdd nauczycieli, ze teraz nie mozna dotknac¢ dziecka, ze bedziemy
ograniczeni, ze pojawity sie jakies obawy zwiazane z tym, ze mozna dyscyplinarnie
by¢ zwolnionym z pracy za jaka$ gtupote, ze to s3 jakie$ narzucane bariery, ogranicze-
nia dla nauczyciela. Jak na przyktad w mtodszych klasach, kiedy dziecko potrzebuje
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pomocy, ze to bedzie dla nas tak naprawde, ja méwie o swoich nauczycielach, wywo-

tywato jakies leki, obawy, po pierwsze jak przed wszystkim nowym. (SP-1)

Ja sie obawiam i tak jak my dyskutujemy w réznych sytuacjach na radach pedagogicz-
nych czy w zespotach, obawiamy sie tego, ze te standardy beda tez wykorzystywane
przeciwko nam. Gtos$niej krzykniesz, no to juz przeciwko dobru dziecka wystepujesz,
a czasami s3 takie sytuacje, ze trzeba podnies¢ ten gtos. Ja z natury mam gtos taki
donosny, to kazdy by mégt powiedzied, ze ja zawsze krzycze. Nie krzycze, mam taki
gtos, nauczyciele zreszta takie gtosy maja. (SP-2)

My sie bardzo boimy takiego [oskarzenia], takiego wtasnie o molestowanie. Bo to
bardzo tatwo oskarzy¢. (SPP-2)

Obawy tego typu pojawity sie w wiekszosci ze strony personelu placéwek
edukacyjnych. Oczywiscie nie sg one uniwersalne. Podejscie jest zré6znicowane,
a niektoérzy nauczyciele podchodza swiadomie do problemu, starajac sie wdrazaé
standardy we wspétpracy z dzie¢mi i rodzicami, tak jak cytowana ponizej nauczy-
cielka przedszkolna.

Dziecko samo Ignie do pani, samo sie tuli, samo przekazuje pewne informacje. Ale tez
ttumaczymy dziecku, ze pewnych dziatann my nie mozemy wobec nich podejmowadé.
To sie wigze z czynnosciami opiekuniczymi dziecka i to bardzo scisle z dzie¢mi o tym
rozmawiamy, ale tez z rodzicami, zeby dziecko miato umiejetnos¢ w samodzielnosci
w zakresie czynnosci higienicznych na tyle, aby nasze wsparcie byto tylko w sytu-
acjach koniecznych. | rodzice w petni to rozumieja. (PRZED-2)

Kultura niereagowania na przemoc

Wdrazanie Standardéw Ochrony Matoletnich moze napotykaé na bariere w po-
staci wynikajacych z réznych Zrédet oporéw przed reagowaniem na przemoc. Temat
ten nie byt sam w sobie przedmiotem badania, jednak ujawnit sie w trakcie realizacji
badania jakosciowego i zostat poddany analizie jako potencjalnie istotny czynnik
hamujacy podnoszenie bezpieczenstwa dzieci w instytucjach. Jak zauwazyta jedna
z badanych oséb:

My jeste$my historycznie nastawieni na dziatania przemocowe. Niestety tak to jest,
bo te dziatania przemocowe, to wychowanie funkcjonowato od wiekéw. (PRZED-2)
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Tego rodzaju przekonania mogg sprzyja¢ normalizacji przemocy i prowadzié¢ do
zaniechania interwencji z obawy przed naruszeniem spotecznego porzadku, utraty
relacji lub dziataniami odwetowymi.

Kolejnym czynnikiem, ktéry nalezy rozwazy¢ w kontekscie niereagowania, moze
by¢ niska wiarygodno$¢ przypisywana dzieciom i mtodziezy, szczegdlnie dziewcze-
tom. W narracjach badanych pojawiaty sie stereotypy dotyczace emocjonalnosci
nastolatek, ktore skutkujg podwazaniem ich relacji o przemocy. Jak podkreslita jedna
z respondentek:

Nie dajemy wiary reakcjom emocjonalnym dziewczynek (...). Uwaza sie, ze s3 prze-
wrazliwione, trudne, emocjonalnie rozchwiane, wiec nie ma co dawac wiary ich od-
czuciom. (SPP-1)

Tego rodzaju stereotypy utrwalajg nieréwnosé w relacjach dorosty-dziecko oraz
wzmacniajg przekonanie o ,prowokacyjnosci” dziewczat, co moze skutkowac bra-
kiem adekwatnej reakcji na przemoc.

Waznym kontekstem ujawnionym w badaniu jest specyfika funkcjonowania in-
stytucji w matych miejscowosciach, gdzie brak anonimowosci znacznie utrudnia
podejmowanie dziatan interwencyjnych. W niewielkich spotecznosciach granice
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym sg zatarte, a obawa przed spotecznym
napietnowaniem lub utratg zaufania ze strony mieszkarncéw moze skutkowac po-
wsciggliwoscig w promowaniu SOM wéréd dzieci i ich rodzicéw oraz w reagowaniu
na przemoc. Jak zauwazyta jedna z rozméwczyn:

Jak zaczne o takich rzeczach moéwié w bibliotece, to moge stracic¢ i uczestnikéw zaje¢,
i czytelnikéw (...). Rodzice mogg powiedzied, Ze ja jako bibliotekarka za mocno chce

ingerowa¢ w wychowanie ich dzieci. (BIB-2)

W takich warunkach nawet osoby swiadome potrzeby ochrony dzieci moga
rezygnowac z aktywnego wdrazania SOM, aby unikngé¢ oskarzen o ,wtracanie sie
w sprawy rodzinne” lub utraty pozycji w spotecznosci lokalnej.

Niereagowanie na przemoc moze by¢ rowniez podtrzymywane przez brak ochro-
ny oséb zgtaszajagcych naduzycia i brak kulturowo zakorzenionej roli sygnalisty.
Wskazywano na przypadki negatywnych konsekwencji zawodowych i spotecznych
wobec 0séb ujawniajgcych przemoc wobec dzieci ze strony personelu placéwek,
co moze rodzi¢ poczucie zagrozenia i zniecheca¢ do podejmowania dziatan. Jak
stwierdzita jedna z badanych:
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Ta osoba zgtaszajaca ponosi bardzo duze konsekwencje (...). Pézniej przez rok jeszcze
stucha komentarzy na ten temat. | juz tak méwie: ,Boze, juz nie chce tego stuchacd”.
(Z-2)

W matych $rodowiskach ryzyko to jest dodatkowo wzmocnione bliskimi wieziami
spotecznymi:

Pracownik z gminy A nie powie nic ztego o sasiedzie, bo moga mu przynies¢ do domu
ogien. (DD-1).

Podsumowujac watek kulturowego kontekstu niereagowania na przemoc -
mozna zauwazy¢, ze czynniki takie, jak mata anonimowosc¢ (charakterystyczna dla
matych osrodkéw miejskich i srodowiska wiejskiego), stereotypy dotyczace ptci
czy brak systemowej ochrony oséb ujawniajacych przemoc personelu instytucji
wobec dzieci mogg stanowi¢ powazne bariery skutecznego wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich.

W badaniu jako$ciowym respondenci pytani byli rowniez o korzysci z wpro-
wadzenia SOM w ich placéwkach. Mimo wszystkich powyzszych zastrzezen do-
minowata pozytywna ocena wprowadzanych przepiséw. Rozmoéwcy wskazywali
na réznorodne korzystne konsekwencje zwigzane z tg zmiang, jednak na pierwszy
plan wysuwata sie kwestia budowy $wiadomosci spotecznej wobec problemu krzyw-
dzenia dzieci.

Wieksza swiadomos¢ personelu

Standardy podnosza przede wszystkim swiadomo$¢ personelu na temat tego,
jakie zachowania sg przemoca, buduja kulture reagowania i sg gotowym narzedziem
do podejmowania ingerencji w sytuacjach, w ktérych bedzie dochodzi¢ do przemo-
cy. Rozmoéwcy w wielu instytucjach, np. szkotach i przedszkolach, zapewniali, ze ta
problematyka byta juz wczesniej obecna, ale wprowadzenie SOM dato nowy, moc-
ny impuls do zajecia sie tym tematem. Czasami stanowita tez dla kadry temat do
refleksji, czy na pewno wszystkie stosowane w placowkach metody wychowawcze
s3 realizowane z poszanowaniem praw dzieci. Z kolei w organizacjach i klubach
standardy zobowiazaty instytucje do dziatan, ktére w przeciwnym razie nie bytyby
realizowane wecale albo w ograniczonym wymiarze ze wzgledu na nieche¢ lub opér
cztonkéw i wtadz do podejmowania dziatan.
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To jest taki jeden punkt, ze troche to zmotywowato wszystkich do myslenia, do zasta-
nowienia sie, tak. Do przeanalizowania swojego zachowania. Takiej troche uwaznosci.
Ale to dotyczy nauczycieli. (SPP-2)

Taka korzyscia jest (...) naprawde ogromna, znaczy ze to jest bardzo dobra robota
wprowadzanie tych standardéw i jakby zainicjowanie wprowadzenia przez instytu-
cje. Bo to naprawde budzi mocng refleksje wszystkich z nas. Ludzie do tej pory, tak
naprawde wiedzieli tylko z telewizji. Natomiast jezeli ja im to przedstawiam, a tg pro-
cedure mam naprawde dobrze zrobiong, i podajemy przyktady, rozmawiamy o tym,
to naprawde to daje mocno do myslenia. (PRZED-1)

Jakie gtéwne korzysci pani widzi dla organizacji?

- Otwarcie rozmowy na te tematy. | to, ze nie mozna juz jej bagatelizowac. My o tym
wczesniej rozmawialiémy, ale dzieki temu, ze znowu prawnie weszto troche mocniej,
to fakt, ze my o tym rozmawiamy, ze to jest wazne, Ze to nie jest nasz wymyst, tylko
to jest co$ naprawde waznego. Gdyby jeszcze nie te absurdy, to juz w ogéle bytoby
super. (NGO-1)

Wieksza swiadomos¢ dzieci

Cho¢ perspektywa dzieci niestety rzadko pojawiata sie w narracjach badanych
profesjonalistow, to niektérzy z nich dostrzegali pozytywna role standardéow takze
w budowaniu swiadomosci dzieci i uwrazliwianie ich na problemy zwigzane z zacho-
wywaniem granic w stosunku do innych.

Wiec na pewno plusem jest to, ze znowu wzbudzilismy czujnos¢ i rozmawiamy ze
sobg o tym, i rozmawiamy z naszymi podopiecznymi, i one, przede wszystkim one,
maja wieksza wiedze. Bo jak my dorosli mieliSmy wiedze i tylko jeszcze teraz jakby
poprawiliSmy czujno$¢ na te wszystkie zagadnienia, to jest jedna rzecz, ale dzieciaki
czesto nie wiedziaty, a teraz widze, i to widze i po dzieciach, ktére chodzg do naszych
osrodkéw, i po swoim dziecku, ktéore chodzi do szkoty, ze one majg wiekszg wiedze
i Swiadomos¢, i to uwazam za duzy plus. (DK-2)

Pamietac nalezy, ze standardy w wiekszosci przypadkéw odnoszg sie réwniez do
relacji rowiesniczych, a takze do kwestii bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy.
W ten sposdb wprowadzanie SOM stato sie stymulatorem prowadzenia dziatah
profilaktycznych réwniez na tym polu, jak w ponizszym przyktadzie jednego z do-
mow dziecka.
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To jest taki temat, ze niby wszyscy wiedza o co chodzi, ale jak jeden drugiego obrazi
tam przez internet, prawda, na jakiejs tam platformie, no to oni tego tez nie odbierali
jako przemoc. Ze tam jeden drugiego, co$ tam mu napisat: ,ty taki $maki czy owaki”,
albo skomentowat w jaki$ sposdb jakie$ zdjecie. Dzieciaki tu otwieraty oczy jakby
tak ze zdziwienia bardzo, zZe to tez jest na przyktad podlega jakiejs karze, ze tego nie
wolno robié, ze nie wolno nikogo ponizac, obrazac czy co$ takiego. (DD-2)

Oddziatywanie na $wiadomo$¢ dzieci, byto silniejsze tam, gdzie dzieci wtgczono
w proces tworzenia standardéw lub przynajmniej wychowawecy stworzyli przestrzen
do przedyskutowania wprowadzanych norm. W takich przypadkach standardy sta-
nowity okazje do refleksji i wzajemnej wymiany mysli, tak jak w przyktadzie z jednej
ze szkot ponadpodstawowych.

Trzeba byto uszczegdtowic i pogadac sobie na rézne tematy, na przyktad na utrwa-
lanie wizerunku uczniéw, udostepnianie, kiedy to jest mozliwe, kiedy raczej sie nie
powinno. Generalnie wynikty z tego ciekawe rozmowy ($miech), to jest taka moja
konkluzja, ze normalnie nigdy bysmy sie nad tym nie zastanawiali i bytaby wolna
amerykanka. Tak, to usiedlismy i pogadaliémy o réznych rzeczach. (SPP-1)

Wieksza swiadomos¢ spoteczna

Respondenci dostrzegali rowniez ogélniejsze oddziatywanie SOM na swiado-
mosc¢ spoteczng. W badaniu pojawity sie opinie, ze standardy pomagajg uwrazliwié¢
spoteczenstwo na krzywde doznawang przez dzieci. Przypominanie o SOM, sto-
sowanie w praktyce dziatania instytucji w opinii badanych ma szanse przetamadé
zamykanie oczu na przemoc i uwrazliwia¢. W tym kontekscie nawigzywano tez do
historii Kamila z Czestochowy, ktéra data potoczng nazwe catej ustawie.

My méwimy o tym, Ze to co sie wydarzyto z tym biednym Kamilkiem, bo to jest (...) tylko
nagtosnione, a o wielu jeszcze nie wiemy. Ze to nie jest bez kary. Bezkarne. Tym sie trzeba
zajac i o tym sie gtosno méwi. Ludzie nie chcg stuchad. Ludzie nie stuchajg. Prosze mi
uwierzyc¢. Nie chca o krzywdzie [stuchac], moze nie umiejg rozmawiac. Ale czym beda
dtuzej stuchaé, bedg przypominane te standardy ochrony matoletnich, to na pewno co$
do nich dotrze. Dobrze, Ze to zostato nagtosnione. Dobrze. Dobrze, Ze one [standardy]
zostaty wdrozone. (...) One pomogty nam wszystkim. (PRZED-1)

Jezeli my jako spoteczenstwo bedziemy swiadomi, bedziemy przygotowani, bedziemy
tez potrafili korzystac z réznych narzedzi i wzajemnie sie w tym wspiera¢ i wzmacniac, to
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bedziemy razem tworzy¢ lepsze spoteczenstwo i bardziej bezpieczne dla naszych dziecia-
kéw. | mysle sobie, ze to jest kierunek, ktory mysmy obrali i ktory fajnie dziata. (NGO-1)

Respondenci czesto zwracali uwage na to, ze w rok po przyjeciu ustawy i po6t
roku po wprowadzeniu wigzgcego obowiazku posiadania SOM dla wielu instytucji sa
to ciggle nowe mechanizmy, a nowos¢ budzi u wielu naturalny opér. Jedna z respon-
dentek uzyta metafory, ze musimy sie jeszcze ,przespac” z tg zmiana. Inna, zapytana
o przysztos¢ standardéw, prognozowata, ze z roku na rok, w miare dochodzenia
nowych pracownikéw, standardy bedg traktowane jako co$ naturalnego.

Co sie bedzie dalej dziato z tg ustawg i z tymi standardami. Czy one majg jakas przy-
szto$¢? Czy w jakim$ kierunku to sie moze rozwing¢?

- Mydle, ze to sie rozwinie. W koncu ludzie tez sie troche oswoja z tym i nie beda tego
traktowac jako cos, [co robie] bo musze to zrobic. Tylko ta $wiadomos¢ sie zwieksza
z roku na rok. Mysle, ze [Swiadomos$¢] dotyczaca przemocy sie zwieksza. Wiec to
bedzie ewoluowac i ludzie stwierdza, ze to jest wazne. Jakby, nie bedg tego trakto-
wac jako przymus, tylko jako cos$, co jest wazne i (...) naturalne, Ze tak trzeba. (SZ-1)

Uporzadkowanie procedur

Innym watkiem, ktéry pojawiat sie w wypowiedziach, byta pozytywna rola stan-
dardéw w uporzadkowaniu kwestii zwigzanych z zasadami relacji miedzy dzie¢mi
i personelem i zgtaszaniem podejrzen.

Te standardy, moge powiedzieé, bardzo uporzadkowaty takie kwestie, ogdlne zasa-
dy pedagogiki w zakresie bezpiecznych relacji personelu i w relacjach z dzieckiem,
i dziecka z dzieckiem. To wiele nam uporzadkowato spraw. (PRZED-2)

Uspojnianie dotyczyto tez jezyka, ktérym postuguija sie profesjonalisci. W innych
wywiadach pojawiat sie takze watek réznic w definiowaniu przemocy, powodujgcy
odmienne podejscie do podobnych sytuacji. Jako pozytywna zmiane oceniano wiec ko-
nieczno$¢ sformutowania lub uzgodnienia w gronie danej placowki definicji przemocy.

Na pewno pozytyw jest taki, ze szerzej, w szerszym gronie rozmawiamy o tym, gdzie za-
czyna sie to krzywdzenie. Troche zredefiniowali$my sobie, uspojniliémy co i jak sie nazywa.
- W sensie?

- W sensie pojec, nazewnictwa catej nomenklatury dotyczacej krzywdzenia i prze-

mocy. To jest wazne. (SPP-1)
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Wreszcie, uzgadnianie dotyczy samych norm obowigzujgcych w instytucji i tego,
ktére zachowania sg dopuszczalne, a ktére nie. Dla niektorych profesjonalistow,
w szczegdblnosci pedagogdw, te granice wydaja sie oczywiste i niewymagajgce kodyfi-
kacji, jednak respondenci przyznawali, ze potrzeba opracowania standardéw uwidacz-
nia réznice w podejsciach i pozwala doprecyzowac granice dopuszczalnych metod.

| trzeba, zeby istniaty takie rozne zasady normujace pewne zachowania, bo nie wszyst-
ko, co jest dla mnie oczywiste, jest te oczywiste dla drugiej, trzeciej, pigtej czy dwu-
dziestej osoby pracujacej ze mna. | nam sie wydaje, ze juz jest oczywiste, ze dziecka nie
mozna krzywdzi¢, nawet w sposéb jakis taki stowny. No ale nie dla wszystkich jest to
takie oczywiste. | te normy muszg by¢, wydaje mi sie, ze to jest... Owszem, wczesniej tez
mieliémy swadj regulamin, procedury, tam byty prawa dzieci. Wiadomo, Ze to tez byto,
ale nie w takim stopniu, nie tak rozbudowane. Teraz wydaje mi sie, ze jest po prostu

korzystniej, jakby patrzac od strony bezpieczenstwa dzieci. (DD-2)

Wzmocnienie reagowania

Standardy nie tylko podniosty swiadomo$¢ dotyczaca problemu przemocy wobec
dzieci, ale tez w duzym stopniu uprawomocnity reagowanie na przemoc w instytu-
cjach, Wydaje sie, ze sg szczegdlnie cennym narzedziem prawnym i regulacyjnym
dla osdb, ktére chcg walczyé o prawa dzieci.

Czy s3 rady pedagogiczne, czy s3 rady rodzicow, sg spotkania z rodzicami, ja (...)
mowie im, ze ja mam [standardy], ze jak beda takie sytuacje, to sie nie zawaham.
Takze one mi pomogty w tym, ze gdzie$ tam ja to gto$no o tym mowie, ze ja mam je
pod reka. Ja mam bardzo duzo praw w tym momencie, zeby uruchomi¢ jakiekolwiek
procedury zwigzane z tym. | gdzie$ tam z tytu: ,Béjcie sie, badzcie czujni, bo ja, ja
mam tg wtadze w tym momencie i moge co$ zrobi¢”. (PRZED-1)

Wzmocnienie reagowania jest szczegdlnie wazne w instytucjach i Srodowiskach,
ktére dotychczas nie zajmowaty sie problemem krzywdzenia dzieci tam, gdzie do-
tad byt to ukryty problem spoteczny. Impuls, jaki stanowity procedury zwigzane
z wprowadzaniem SOM, pozwolity wyciggna¢ te kwestie na $wiatto dzienne, tak jak
w przypadku historii przytaczanej przez bibliotekarke z matego miasta. Cytat ten
wyraza tez przekonanie, ze istnienie standardéw moze mie¢ potencjat odstraszajacy
w odniesieniu do sprawcoéw przemocy.
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Mysle, ze ma [to] sens. Bo to jest tez czesto taka milczaca zgoda w takich matych
miejscowosciach. | by¢ moze dzieki standardom ta dziewczynka [do$wiadczajaca
przemocy domowej] ma zatozong Niebieska Karte

- Czyli jakos wzrasta swiadomos¢ tez dzieki standardom?

- Swiadomoé¢ tez... | mam tez nadzieje, ze w krzywdzicielach wzrasta obawa, ze zo-

stang wykryci. (BIB-2)

Podsumowanie

Cho¢ niektore regulacje wynikajace z ustawy w opinii badanych wymagaja do-
precyzowania lub rozwiniecia, to samo rozwigzanie zostato przez badanych ocenio-
ne pozytywnie. Jako gtéwne korzysci funkcjonowania SOM pracownicy instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz dzieci wskazali zwiekszenie swiadomosci spo-
tecznej w zakresie bezpieczenstwa dzieci i rozwdj kultury reagowania na przemoc.
Woprowadzenie SOM nie tylko uruchomito debate publiczng na temat bezpieczeni-
stwa dzieci, ale takze wzbudzito refleksje w tym zakresie wewnatrz konkretnych
placéwek pracujacych z dzie¢mi. Ponadto nowe regulacje daty placowkom wieksze
mozliwosci reagowania, procedowania oraz zgtaszania przemocy zaréwno w $ro-
dowisku rodzinnym, jak i instytucjonalnym. Wedtug badanych SOM wyposazyty
dyrektoréw placéwek w lepsze narzedzia zwigzane ze stawianiem wymagan i eg-
zekwowaniem konsekwencji wobec nieodpowiednich zachowan oséb pracujacych
z dzie¢mi. Nowy instrument prawny stworzyt tez przestrzen dla edukacji personelu
w tematyce bezpieczenstwa dzieci - zaréwno w kwestii ich osobistego postepowa-
nia, jak i profilaktyki krzywdzenia w $rodowisku réwieéniczym.

Wprowadzenie SOM okazato sie wyzwaniem szczegélnie dla niewielkich in-
stytucji, ktore nie posiadajg statej obstugi prawnej oraz nie funkcjonuja w ramach
zadnej sieci organizacji o podobnym profilu. Nowe przepisy s dla nich wyzwaniem
administracyjnym zaréwno na etapie wdrazania, jak i pdZniejszej obstugi z uwagi
na ograniczone mozliwosci kadrowe. Brak szczegdétowych wytycznych zwigzanych
ze specyfika i profilem dziatania roznorodnych instytucji budzi wsréd oséb odpowie-
dzialnych za SOM obawy i watpliwosci. Ponadto szczegdlng trudno$é stanowi poste-
powanie zgodnie z SOM, czyli podejmowanie interwencji w sprawach doswiadczania
przemocy przez dzieci w matych spotecznosciach z obawy na konsekwencje spo-
teczne. Cze$¢ badanych wskazywata takze, ze oprdocz poprawy reagowania wewnatrz
instytucji konieczne jest usprawnienie koordynacji i wspotpracy pomiedzy réznymi
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instytucjami i stuzbami reagujacymi na krzywdzenie dzieci, tak aby interwencje byty
skuteczne i zapewniaty dzieciom realng pomoc.

Whioski i rekomendacje

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdéd przedstawicieli réznorodnych instytu-
cji pracujacych z dzieémi wskazujg na wiele pozytywnych konsekwencji wprowa-
dzenia SOM. Juz po roku mozna zauwazyé, ze nowy instrument prawny wspiera
instytucje w tworzeniu bezpiecznego srodowiska dla dzieci, w tym profilaktyki oraz
reagowania na przypadki krzywdzenia. W poczatkowym okresie obowigzywania
przepiséw dostrzegano utrudnienia proceduralne i praktyczne, ktére odbity sie
echem réwniez w debacie publicznej. Dotyczyty one przede wszystkim niejasnosci
w zakresie interpretacji prawa wprowadzajgcego wymogi weryfikacji pracownikéw,
wspoétpracownikdéw oraz wolontariuszy w placéwkach, instytucjach i organizacjach
pracujacych z dzie¢mi. Ogélny odbidr jest jednak pozytywny. Osoby zaangazowa-
ne we wdrazanie SOM w instytucjach, ktére wziety udziat w badaniu, dostrzegaja
konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa dzieci i reagowania na przypadki przemocy.
W opinii badanych zwiekszyta sie wiedza personelu placéwek na temat procedur in-
terwencji, ktore zostaty stworzone lub uzupetnione. Przepisy wprowadzity tez nowy
w wielu instytucjach element bezpieczenstwa dzieci dotyczacy reagowania na po-
tencjalne krzywdzenie przez dorostych w samych instytucjach. Przeprowadzone
badanie pokazato, ze nowe przepisy uprawomocniajg reagowanie na takie przypadki.
Badanie ujawnito takze bariery wdrazania SOM, wsrdd ktorych szczegélnie trzeba
podkresli¢ kulturowo zakorzenione obawy i trudnosci. Dotycza one interweniowania
w przypadkach przemocy w rodzinie oraz reagowania na przypadki naruszenia dobra
dziecka przez dorostych wewnatrz instytucji, zwigzane sg rowniez z niedocenianiem
dzieci jako wiarygodnych swiadkéw zgtaszajgcych krzywdzenie.

W badaniu zidentyfikowano takze bariery natury ,biurokratycznej”. Wskazywano,
ze SOM stanowity kolejne obcigzenie, z ktérym wigzata sie koniecznos$é prowadze-
nia nowej dokumentacji, tworzenia wewnetrznych regulacji, interpretowania nieja-
snego prawa. Ogdlnie, w poczgtkowym okresie funkcjonowania nowych przepiséw,
instytucje i organizacje skoncentrowaty sie na prawidtowym, zgodnym z prawem,
wdrozeniu, czyli stworzeniu dokumentéw, ktére bytyby poprawne pod wzgledem
formalnym oraz - w przypadku czesci badanych placéwek - dostosowane do cha-
rakteru dziatania. Badanie pozwala sformutowaé wniosek, ze cho¢ istniejg instytu-
cje, w ktérych wprowadzenie w zycie standardéw przebiegto w sposéb modelowy,
to w czesci z nich przepisy wdrozono mechanicznie, poprzez skopiowanie wzoru
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standardéw, przy niewielkim wysitku ich dostosowania do specyfiki instytucji. Byto
to zwigzane nie tylko z relatywnie krétkim czasem przewidzianym przez ustawodaw-
ce na wdrozenie, ale réwniez z niewystarczajgcymi zasobami kadrowymi.

Same przepisy ustawy o ochronie matoletnich réwniez wymagajg dalszych
prac, tak by jej zapisy byty jasne i precyzyjne dla szerokiego grona odbiorcéw oraz
odpowiadaty specyfice placéwek o réznych profilach dziatalnosci. Szczegdélnie
doprecyzowania wymagajg przepisy dotyczace weryfikacji w KRK i RSPTS perso-
nelu pracujacego z dzie¢mi. Kluczowe jest takze usprawnienie wymiany informacji
i wspotpracy pomiedzy instytucjami i stuzbami, ktére sg odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia.

Na podstawie przeprowadzonego badania posrednio mozna wnioskowad,
ze w czesci instytucji wdrozenie standardéw miato fasadowy charakter, a ich realne
zaimplementowanie wymaga dalszych prac w placéwkach objetych ustawa. Powinny
one by¢ wspierane przez instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityk i kon-
trole oraz organizacje pozarzagdowe specjalizujace sie w przeciwdziataniu przemocy,
tak aby bezpieczenstwo dzieci i ochrona przed przemoca uzyskaty odpowiednig ran-
ge w codziennym dziataniu, a szkodliwe mity na temat standardéw zostaty obalone.
Kluczowe jest przy tym przekonanie kierownictwa placéwek, ze warto poniesé wy-
sitek wprowadzania zmian zwigzanych ze zwiekszaniem bezpieczenstwa dzieci i re-
agowaniem na przemoc. Aby jednak te zmiany dziataty, instytucje nadzorujgce musza
rozumiec istote SOM, tak aby sankcje za niewystarczajace przestrzeganie prawa
nie zastapity wspierania placéwek w ksztattowaniu kultury reagowania na przemoc.

Zmiany spoteczne zwigzane z budowaniem $swiadomosci w kwestii bezpieczen-
stwa dzieci oraz kultury reagowania na przemoc sg procesem dtugotrwatym i wyma-
gajacym wielowymiarowego dziatania. Wprowadzenie przepiséw prawnych to krok
w strone poprawy bezpieczenstwa dzieci, a takze wzmacniania uwaznosci wobec
dzieci: ich doswiadczen, przezyé, potrzeb, a zwtaszcza trudnosci. Wprowadzone
zmiany prawne byty szeroko dyskutowane w przestrzeni publicznej, co powoduje,
ze temat bezpieczenstwa dzieci staje sie bardziej widocznym i istotnym spotecznie.
Caty czas jednak konieczne jest dalsze usprawnianie ram prawnych dotyczacych
ochrony dzieci oraz szeroka edukacja kluczowych instytucji i oséb pracujacych bez-
posrednio z dzieémi.
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Joanna Kopycka, Justyna Szotajska, Szymon Wéjcik

Opportunities and Challenges in the Implementation
of the Child Safeguarding Standards: Findings
from a Qualitative Study

The article presents the results of a qualitative study aimed at identifying the opportunities
and challenges related to the implementation and functioning of the Child Safeguarding
Standards in various institutions working with children. As part of the research, 22 in-depth
interviews were conducted with persons responsible for implementing the Standards in
educational, childcare, medical, religious, cultural, and non-governmental institutions. The
main challenge identified by the respondents concerns the insufficient knowledge about
the Standards, including the lack of specific guidelines tailored to the unique operation-
al context of different types of institutions. Other difficulties mentioned in the context of
developing and applying the new legal regulations include communication with children
through remote contact channels, maintaining appropriate physical contact with young
children, and addressing administrative burdens. Among the main benefits of introduc-
ing the legal requirement to adopt the Standards for the Protection of Minors, the inter-
viewees pointed to the increased social awareness of child abuse prevention through staff
education and the establishment of clear procedures for responding to suspected cases of
violence against children. A key conclusion emerging from the study is that the implemen-
tation of new legal frameworks contributes to strengthening a culture of responsiveness
to violence, enhancing child protection practices, and fostering broader public recogni-
tion of this issue among students, parents, and institutional staff.
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