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Systemowa pomoc dzieciom Krzywdzonym
— doswiadczenia Stanoéw Zjednoczonych

W artykule przedstawione zostaty wybrane elementy amerykanskiego systemu pomocy dzie-
ciom krzywdzonym. Szczeg6lne miejsce w tej prezentacji zajmuje opis agencji ochrony dziecka
(child protective services agencies) oraz centréw przestuchan dzieci (children advocacy centers)
oraz zatozen i praktyki interdyscyplinarnej diagnozy i pomocy dzieciom krzywdzonym.

Wprowadzenie

iekszosci krajow panstwo dzieli
z rodzicami odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo i ochrone dziec-

ka, ustanawiajac prawo chronigce dziec-
ko i powotujgc instytucje reagujace, gdy
jest ono krzywdzone lub zaniedbywane.
W Polsce ciggle jeszcze instytucjonalna reak-
cja na krzywdzenie dziecka nie jest reakcja
systemowag — nie istnieje sie¢ specjalistycz-
nych instytucji, ktére wedtug wspo6lnych
standardéw przyjmowatyby zgloszenia
i podejmowaly interwencje w przypadkach
krzywdzenia dzieci. Wysitki w kierunku
organizowania oferty pomocy dzieciom
oraz dziatania lobbingowe na rzecz zmian
prawnych usprawniajgcych procedury tej
pomocy wymagajg uwzglednienia spotecz-
nej, kulturowej i prawnej specyfiki kraju,
w ktérym majg miejsce.

Warto jednak zna¢ doswiadczenia in-
nych, czerpa¢ z nich inspiracje, ale réwniez
wiedze o ograniczeniach badz dysfunk-
cjach niektorych rozwigzan.

Ponizej przedstawione zostaly wybra-
ne elementy amerykanskiego systemu po-
mocy dzieciom krzywdzonym. W Stanach
Zjednoczonych w latach 60. w Srodowi-
sku medycznym dostrzezono i zwrécono
publiczng uwage na stwierdzane u dzieci
przypadki urazéw fizycznych, bedacych
nastepstwem zlego traktowania dziecka
przez rodzicow badz opiekunéw.

Nagtosnienie poczatkowo wasko defi-
niowanego syndromu bitego dziecka (bat-
tered child syndrome) zwrdcito uwage innych
srodowisk zawodowych i opinii publicznej
na sytuacje rodzinne i zachowania rodzi-
cow, stwarzajgce zagrozenie dla dzieci
i skutkujace ich cierpieniem. W ciggu jed-
nej dekady problem krzywdzenia i zanie-
dbywania dzieci zostat uznany za kwestie
0 najwyzszym znaczeniu, za priorytet rza-
dowej polityki socjalnej. Konsekwencjg tego
byt proces prawnej regulacji tych sfer zycia
publicznego, ktore decydowaty o sytuacji
dziecka i warunkowaty jego dobro.
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Prawna ochrona dziecka w USA

Juz w 1974 r. stworzone zostaty prawne
podstawy instytucjonalnego reagowania
na krzywdzenie dzieci. W tym roku wpro-
wadzono kluczowg dla prawnej ochrony
dzieci Ustawe o Zapobieganiu i Prze-
ciwdziataniu Krzywdzeniu Dzieci (Child
Abuse Neglect and Treatment Act), ktéra
byta kilkakrotnie nowelizowana; ostatnio
w 2003 r.

Ustawa gwarantuje stanom fundusze
na zapobieganie krzywdzeniu i zanie-
dbywaniu dzieci — rozpoznawanie takich
przypadkow i dziatania interwencyjne. Za-
pewnia réwniez granty na realizacje inno-
wacyjnych programdw przez instytucje pu-
bliczne i organizacje pozarzgdowe. Ustawa
tworzy Biuro ds. Problemu Krzywdzenia
i Zaniedbywania Dzieci (Office on Child
Abuse and Neglect), ktérego zadaniem jest
wypracowanie standardéw identyfikowa-
nia i reagowania na doniesienia o maltre-
towaniu dzieci. Ustala réwniez procedury
udostepniania informacji o dzieciach ryzy-
ka (Child Welfare Information Gateway).

Konsekwencjg ustawy bylo powstanie
sieci rzadowych agencji ochrony dziecka
(child protection agencies), przyjmujacych
zgloszenia i podejmujacych interwencje
w przypadkach krzywdzenia dzieci, obo-
wigzkowe zglaszanie przypadkow prze-
mocy wobec dzieci, ich seksualnego wyko-
rzystywania i zaniedbywania (mandatory
reporting law) oraz powstanie centralnego re-
jestru ofiar i sprawcow krzywdzenia dzieci.

Dostrzezenie problemu krzywdzenia
dzieci przez opinie publiczng oraz stwo-
rzenie legislacyjnych i instytucjonalnych
mozliwosci reagowania na przypadki
krzywdzenia, doprowadzito w Stanach
Zjednoczonych do lawinowego wzrostu
formalnych doniesien o ztym traktowa-
niu dzieci. Od 1976 r., kiedy to zaczeto
w Stanach Zjednoczonych rejestrowaé
zgtoszenia krzywdzenia dzieci, liczba za-
wiadomien o takich przypadkach wzrosta
ponad pieciokrotnie —z 670 tys. do 3,5 min

rocznie (American Association for Protec-
ting Children 1987; Child Maltreatment
2004).

Duza liczba zgloszen dotyczacych
krzywdzenia i zaniedbywania dzieci mia-
ta wplyw na dziatalno$¢ agencji ochrony
dziecka, ktére — przy nattoku zgtaszanych
spraw — stracity zdolnos¢ reagowania na
wszystkie z nich. Zasoby opieki zastepczej,
ktorag czesto orzekano w udowodnionych
przypadkach ztego traktowania dzieci we
wiasnych rodzinach, réwniez okazaty sie
ograniczone.

Zalew zawiadomien o przypadkach
krzywdzenia i jego wspomniane konse-
kwencje z jednej strony, a refleksja nad filo-
zofig pomocy dziecku i rodzinie z drugiej,
lezaty u podtoza przyjecia w 1980 r. Ustawy
0 Wspieraniu Adopcji i Ochronie Dobra
Dziecka (The Adoption Assistance and Child
Welfare Act).

Ustawa wzmachia procedury prowadza-
ce do adopcji dzieci specjalnej troski oraz
naktada na stany obowigzek zwigkszania
federalnych funduszy wspierajgcych pro-
gramy i reformy procedur, ktére zmierzaja
do udzielania pomocy dzieciom w ich wia-
snych domach, zapobiegajg umieszczaniu
ich poza domem i ulatwiajg rodzinie po-
wtérne polaczenie sie po pobycie dziecka
W opiece zastepczej.

Rzadowe agencje ochrony dziecka ba-
dajace przypadki krzywdzenia dzieci zo-
bligowane sg tg ustawg do wykorzystania
wszelkich mozliwosci wspierania rodziny,
aby uniknga¢ zabierania z niej dziecka. Taka
zasade pomocy dziecku umacniajg ustawy
stanowe.

Ich zréznicowanie i wielo$¢ politycz-
nych strategii zapewniania opieki dzie-
ciom krzywdzonym doprowadzito do
wprowadzenia w 1997 r. Ustawy o Adop-
cji i Bezpieczenstwie Rodziny (The Ad-
option and Safe Families Act), ktorej celem
byto ujednolicenie procedur zapewniania
dzieciom opieki zastepczej. Ustawa regu-
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luje fundusze na program ,,Promowanie
Bezpiecznej i Trwatej Rodziny” (Promoting
Safe and Stable Families Program). Wymaga
od stanOw, aby dzieci przebywajgce w in-
stytucjach opiekunczych byty jak najszyb-
ciej umieszczane w rodzinach zastepczych,
czemu stuzy¢ ma przyspieszenie procedu-
ry odbierania praw rodzicielskich oraz za-
checanie do adopciji.

Inicjatywa na rzecz Utrzymania i Wspie-
rania Rodziny (The Family Preservation
and Support Initiative) z 1993 r. przyznaje
stanom fundusze na programy i dziatania
majace stuzy¢ utrzymaniu i wspieraniu ro-
dziny. Celem jest pomoc spotecznosciom
w budowaniu systemu ustug wspierajacych
rodziny i dzieci narazone na maltretowanie
oraz zapobiegajacych rozpadowi rodziny.

Skala problemu krzywdzenia dzieci w USA

Badania rocznej skali ujawnionych przypadkow krzywdzenia dzieci

Badania NIS (The Third National In-
cidence Study - NIS-3) sg prowadzone
w Stanach Zjednoczonych na mocy Ustawy
0 Zapobieganiu i Przeciwdziataniu Krzyw-
dzeniu Dzieci (CAPTA). W ramach badan
zbierane sg informacje na temat przypad-
koéw krzywdzenia dzieci, w ktorych zostato
podjete dochodzenie przez agencje ochrony
dzieci (child protective services) oraz przypad-
kéw zdiagnozowanych przez profesjonali-
stow, ktore nie zostaty zgtoszone do agencji.

Wyniki badan NIS raportowane sg mniej
wiecej raz w dekadzie. Dotychczas za-
konczono trzy cykle badania, obejmujace
wszystkie stany USA — w 1979 r. (NIS-1),
w 1986 r. (NIS-2) oraz w 1993 r. (NIS-3). Ba-
dania NIS-4 rozpoczeto we wrzesniu 2005.
Projekt zostanie zakonczony w 2008 r.

Badania NIS-3przeprowadzononarepre-
zentatywnej probie 5612 profesjonalistow
z 842 agencji w 42 okregach (Reid 1996).
Z kolei NIS-4 objeto 122 okregi. Oprocz anali-
zy danych z dziatajacych na ich terenie agenc;ji
ochrony dzieci, zbierano informacje od pro-
fesjonalistéw ze szkét publicznych kazdego
szczebla, wydziatéw zdrowia, szpitali, kra-
jowych, okregowych i lokalnych wydziatow
policji, placowek opiekunczych, osrodkéw
zdrowia psychicznego, schronisk, hosteli i in-
nych (https://www.nis4.org/nis4.asp).

Na podstawie wynikéw badan NIS-3
mozna, miedzy innymi, stwierdzic, ze:

—liczba dzieci, ktore doswiadczyty po-
waznych form krzywdzenia wzrosta po-
miedzy 1986 r. a 1993 r. z 141700 do
565000 (299%);

— liczba dzieci wykorzystywanych sek-
sualnie wzrosta o 83% i wynosita 119 000,
liczba dzieci fizycznie maltretowanych
wzrosta 0 42%, zaniedbywanych material-
nie o0 102%, a zaniedbywanych i krzywdzo-
nych emocjonalnie o 333%;

—agencje ochrony dziecka podejmowaty
dochodzenia tylko w 28% spraw powazne-
go krzywdzenia dzieci?;

—dziewczynki byly wykorzystywane
seksualnie trzy razy czesciej niz chiopcy.
Chiopcy czesciej niz dziewczynki dozna-
wali powaznych urazéw fizycznych w na-
stepstwie maltretowania oraz czesciej byli
zaniedbywani emocjonalnie;

—liczba dziewczynek zmartych w wy-
niku maltretowana nieznacznie zmalala,
chtopcéw zas wzrosta;

—nie stwierdzono réznic czestosci
krzywdzenia dzieci w zaleznosci od rasy;

— ubo6stwo rodziny byto Scisle zwigzane
z wiekszoscig form krzywdzenia dziecka.
Zwiazek ten nie dotyczyt jednak wykorzy-
stywania seksualnego dzieci (Reid 1996).

! Za powazne uznano te przypadki, ktore spetniaty standardy (Harm Standard), méwigce, ze krzywdzenie dziec-
ka ma miejsce, gdy mozna stwierdzi¢ urazy bedace jego nastepstwem.
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Agencje ochrony dzieci

Agencje ochrony dziecka powotane
zostaty w USA, by przyjmowac zgtosze-
nia o przypadkach krzywdzenia dzieci,
selekcjonowac je ze wzgledu na przyjete
kryteria definiujagce maltretowanie i pro-
wadzi¢ postepowanie w tych przypad-
kach. Agencje sg elementem szerszego
systemu stuzb socjalnych pomagajgcych
dziecku, w sklad ktérego wchodzg tez
osrodki adopcji i opieki zastepczej oraz
placowki zdrowia psychicznego dla
dzieci.

Podejmowanie interwencji w przypad-
kach krzywdzenia dzieci i proces decyzyjny
poprzedzajacy te interwencje majag w agen-
cjach standardowy przebieg, pomimo pew-
nych roznic w poszczegélnych okregach
sgdowych. Pracownicy socjalni zatrudnieni
przez agencje w odpowiedzi na doniesienia
o krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci podej-
mujg dziatania ustalone jako standard reago-
wania. Strategia tych dziatarn w konkretnym
przypadku zalezy od rozstrzygnie¢ czynio-
nych na kolejnych etapach procedury.

Etapy podejmowania decyzji i pracy z przypadkiem

w agencjach ochrony dzieci

1. Zgtoszenie przypadku

= Otrzymanie zgtoszenia.

= Zbadanie zasadnosci otrzymanej infor
macji.

= Sprawdzenie weczes$niejszych donie
sien.

= Decyzja o podijeciu dalszego docho
dzenia lub zakonczeniu sprawy.

= Okreslenie, czy potrzebna jest szybka
reakcja.

= Zlecenie danej sprawy konkretnej osobie.

2. Wstepna ocena/badanie

= Skontaktowanie sie z dzieckiem i ro
dzina.

e Oszacowanie krzywdy wyrzgdzonej
zgtoszonemu dziecku i innym dzie-
ciom z danej rodziny.

= Ustalenie dowodéw wskazujgcych na
krzywdzenie/zaniedbanie.

= Udzielenie doraznej pomocy.

= Rozpoznanie zasobéw, ktére moga ze
sta¢ wykorzystane do ochrony dziec-
ka w okresie, kiedy pozostaje ono
w domu.

= Podjecie decyzji, co do izolacji dziecka
od rodziny.

= Znalezienie odpowiedniej placowki

= Wigczenie do sprawy policji i sadu, je
zeli jest to konieczne.

= Decyzja czy dziecku potrzebna jest in
nego typu pomoc.

= Informowanie rodzicéw i innych zaintere-
sowanych osob o wynikach dochodzenia.

= Przekazanie wynikéw oceny/docho
dzenia do panstwowego systemu in-
formacji o sytuacji dzieci.

3. Planowanie dziatan

= Okreslenie zmian niezbednych do za
pewnienia dziecku bezpieczenstwa.

= Jezeli dziecko przebywa w placéwece,
podijecie decyzji co do miejsca jego sta-
tego pobytu i okreslenie sposobéw re-
alizacji tego celu.

= Okreslenie mocnych strony rodziny
i jej potrzeb.

= Ustalenie zaktadanych rezultatéw po
dejmowanych dziatan.

= Okreslenie, jaka pomoc bedzie Swiad
czona, przez kogo, jak diugo i z jaka
czestotliwoscia.

= Ustalenie, co bedzie przedmiotem kon
troli.

= Ciagly nadzér nad bezpieczeristwem
dziecka.

4. Swiadczenie ustug
e Zawarcie umowy z innymi agencjami
Swiadczacymi ustugi.
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= Jasno sprecyzowane cele ustugi.

= Kierowanie wybranych ustug bezpo
$rednio do adresata.

= Przygotowanie sie do przestuchania
sgdowego, jesli jest to konieczne.

= Ciaggly nadzor nad bezpieczeristwem
dziecka.

5. Ewaluacja sytuacji

« Ocena postepéw z uwzglednieniem
opinii wszystkich zaangazowanych
w pomoc i sadu, jezeli jest wigczony do
sprawy.

= Uzyskanie informacji od klienta doty
czgcych jego postrzegania postepu.

= Zdecydowanie, ktore ze $wiadczonych
ustug sg nadal potrzebne, i czy po-
trzebne sg nowe ustugi.

= Ciaggly nadzor nad bezpieczeristwem
dziecka.

6. Zakonczenie przypadku

= Ewaluacja postepu wraz z rodzina.

« Ocena, czy ciaggle istnieje zagrozenie
dla dziecka.

= Okreslenie, jakie kroki nalezy podjac,
jezeli znowu pojawi sie potrzeba inter-
wengcji.

= Decyzja 0 zakonczeniu sprawy

= Poinformowanie o decyzji wszystkich
stosownych agencji i 0s6b.

= Udokumentowanie zasadnosci decyzji
0 zakonczeniu sprawy.

W systemowej ochronie dziecka przed
krzywdzeniem znaczacg role odgrywa-
ja instytucje i placowki wspoétpracujgce
z agencjami ochrony dziecka. Sg to te-
lefony zaufania przyjmujgce zgtoszenia
o krzywdzeniu dzieci, policja wspot-
pracujaca w prowadzeniu dochodzenia,
gromadzeniu dowodéw i nadzorze nad
sprawcg krzywdzenia dziecka. Sg to
w koncu sady rodzinne i nieletnich,
prowadzace postepowanie w sprawach

wnoszonych przez agencje ochrony
dziecka badz policje.

Pracownik socjalny z agencji ochro-
ny dziecka, przekonany o koniecznosci
natychmiastowego izolowania dziecka
od rodziny ze wzgledu na grozace mu
niebezpieczenstwo, przedstawia swoje
argumenty w sgdzie na ,,natychmiasto-
wym przestuchaniu” (emergency hearing)
w obecnosci rodzicow dziecka. Decy-
zja sadu zapada w takich przypadkach
w ciggu 72 godzin.

Postepowanie sgdowe zakonczone
orzeczeniem, czy miato miejsce krzyw-
dzenie badz zaniedbywanie dziecka,
trwa od 60 do 90 dni. Agencje ochrony
dziecka moga wnosi¢ do sagdu o pozba-
wienie rodzicéow praw rodzicielskich
i nadzor kuratorski nad rodzina.

Chociaz agencje ochrony dziecka sg
gldbwnymi ogniwami systemu pomocy
dzieciom krzywdzonym, to dochodzenia
i interwencje w przypadkach krzywdze-
nia dzieci w USA zawsze maja charakter
interdyscyplinarny.

W proces ustalen dotyczacych zasadno-
$ci podejrzen krzywdzenia dziecka oraz
strategii pomocy dziecku i zapewnienia
mu bezpieczenstwa czesto wigczani sg
profesjonalisci, ktérzy zgtosili przypa-
dek do agencji. Zawiadomienie takie jest
obligatoryjne na mocy ustawy CAPTA
dla wszystkich osob, ktére zawodowo
kontaktujg sie z dzieémi i rodzinami
przede wszystkim w placéwkach opie-
ki zdrowotnej, szkotach, przedszkolach,
ztobkach, placowkach opiekunczych. Sg
oni prawnie zobowigzani do zgtoszen za-
sadnych podejrzen (reasonable suspition),
ze dziecko jest krzywdzone. Cho¢ nie jest
to zawsze realizowane, profesjonalisci ci
czesto uczestnicza w pracach zespotu in-
terdyscyplinarnego oraz sg informowani
o losach zgtoszonego przez nich przypad-
ku (Chadwick 2002).
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Centra Przestuchan Dzieci

Realizacja idei zapewnienia ochrony
dziecku dostarczajgcemu informacji proce-
sowych o krzywdzeniu, ktérego doswiad-
czyto, doprowadzita do powotania w 1985 .
w Alabamie pierwszego Centrum Przestu-
chan Dzieci (Children’s Advocacy Center
—CAC). W Centrum tym dzieci byty przestu-
chiwane w zaaranzowanych zgodnie z ich
potrzebami warunkach, przez kompetent-
nych profesjonalistow. Centrum zapewniato
dzieciom szeroki zakres wsparcia i pomocy.

Idea interdyscyplinarnego dziatania na
rzecz bezpiecznego i kompetentnego prze-
stuchania dziecka rozszerzala sie i zasad-
niczo zmienita traktowanie przez wymiar
sprawiedliwosci spraw, w ktérych uczest-
niczyty dzieci. Program Children’s Advo-
cacy Center stat sie modelem powielanym

w kolejnych miastach. Obecnie programy
te realizowane sg w 600 miastach w 50 sta-
nach, a standardy ich dziatania monitoro-
wane sg przez National Children Alliance
(www.nca-online.org).

Innowacyjnos¢ modelu Children’s Advoca-
cy Center polega na potaczeniu w ofercie jednej
instytucji wszystkich dziatai podejmowanych
w przypadku przestepstwa wobec dziecka:
dochodzenia, przestuchania, opieki i wsparcia
dziecka i rodziny, badan medycznych i koor-
dynowania ich w ramach zespotéw interdy-
splinarnych.

Amerykanski model interwencji w przy-
padkach przestepstw wobec dzieci byt
inspiracjg dla programéw powstajgcych
w innych krajach, w tym w krajach skandy-
nawskich i w Polsce.

Standardy Centréw Przestuchan Dzieci
warunkujgce cztonkostwo w National Chidren’s Alliance

Gtownym celem Children’s Advocacy Cen-
ter’s jest zapewnienie wszechstronnej, kom-
petentnej i interdyscyplinarnej oferty dzie-
ciom ofiarom wykorzystywania i przemocy
w warunkach przyjaznych dziecku. Podsta-
wowym warunkami, ktére musza spetnic pla-
cOwki realizujace misje Children’s Advocacy
Center, by zosta¢ akredytowanymi cztonkami
National Chidren’s Alliance, to odpowiedni,
przyjazny dziecku lokal oraz wspétpraca
z zespotem interdyscyplinarnym.

Interdyscyplinarna reakcja podejmo-
wana w przypadkach oskarzen o krzyw-
dzenie dziecka zaktada przeprowadzenie:
przestuchania dziecka, badan medycz-
nych, interwencji terapeutycznej, wsparcia
i opieki nad dzieckiem ofiarg (victim advo-
cacy) oraz oceny i monitoringu przypadku.
Oferta taka zapewniana jest przez personel
Children’s Advocacy Center lub innych
cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego.
W mozliwie najszerszym zakresie oferta ta
realizowana jest w lokalu CAC w celu za-

pewnienia dziecku i rodzinie poczucia bez-
pieczenstwa i stabilnosci.

Aby zostac¢ cztonkiem National Children
Alliance, program musi spetnia¢ ponizsze
warunki (NCA 2000).

= Pomieszczenie przyjazne dziecku:
CAC dysponuje wygodnym, zapewniajg-
cym poczucie prywatnosci, wyposazonym
zgodnie z potrzebami dziecka lokalem
w celu zapewnienia swoim podopiecznym
fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa.

= Zespot interdyscyplinarny: w sktad
zespotu interdyscyplinarnego wchodzg re-
prezentanci: policji, agencji ochrony dzieci,
prokuratury, stuzby zdrowia, opiekun ofia-
ry i CAC.

e Zdolnosci organizacyjne: za mery-
toryczny i finansowy wymiar programu
odpowiedzialna jest jednostka posiadajaca
osobowos¢ prawng, ktéra zapewnia jego
administrowanie.

= Zréznicowanie kulturowe: praktyki
i procedury oferowane przez CAC muszg
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by¢ przystosowane do pracy z przedstawi-
cielami réznych kultur. Potrzeby wszyst-
kich cztonkéw spotecznosci lokalnej, nie-
zaleznie od przynaleznosci narodowe;j,
kulturowej i religijnej, muszg by¢ docenia-
ne, rozumiane i zaspokajane.

= Przestuchanie dla potrzeb wymiaru
sprawiedliwosci: przestuchania sg prowa-
dzone w sposéb gwarantujacy neutralnos¢
w celu ustalenia faktoéw. Sg koordynowane,
by zagwarantowa¢ jednorazowe przestu-
chanie dziecka.

= Badanie medyczne: specjalistyczne
badanie medyczne jest niezbedng czescig
oferty CAC. Prowadzone jest w lokalu
CAC badz gwarantowane w innym wspot-
pracujgcym osrodku.

= Interwencja terapeutyczna: specjali-
styczna pomoc terapeutyczna jest niezbed-
na czescig oferty CAC. Prowadzona jest
w lokalu CAC badz gwarantowana w in-
nym wspotpracujacym osrodku.

= Wsparcie dziecka ofiary. wsparcie
dziecka jest niezbedna czescig oferty CAC.
Prowadzone jest w lokalu CAC badz gwa-
rantowana w innym wspotpracujacym
osrodku w trakcie trwania interwencji
prawne;j.

Zespoty interdyscyplinarne

Analiza ponad 40-letniej historii instytu-
cjonalnego przeciwdziatania krzywdzeniu
dzieci w Stanach Zjednoczonych pozwala
wskaza¢ na kluczowe rozwigzania syste-
mowe, wokét ktérych koncentruje sie po-
moc dzieciom. Jednym z tych rozwiazan
jest powotywanie lokalnych zespotow in-
terdyscyplinarnych.

Zespot interdyscyplinarny jest to grupa
profesjonalistow, ktorzy wspotpracujg ze
sobg w skoordynowany sposob, zapewnia-
jacy skuteczne reagowanie na doniesienia
okrzywdzeniuizaniedbywaniudzieci.Czton-
kowie zespotu reprezentujg instytucje rzgdo-

e Ocena przypadku: zesp6t interdy-
scyplinarny w kazdym przypadku ocenia
sytuacje dziecka na podstawie informacji
uzyskanych w trakcie dochodzenia i usta-
la zakres pomocy konieczny dziecku i jego
rodzinie.

= Monitoring przypadku: CAC musi
zapewnia¢ system monitorowania sytuacji
dziecka i efektow podejmowanych dziatan.

Lokalizacja i obszar, jaki obstuguje kon-
kretne Centrum, sg zréznicowane. W du-
zych miastach dziata zazwyczaj kilka takich
placéwek. Na terenach wiejskich i stabo
zurbanizowanych lokalizowane sg Centra
obstugujgce nawet 2-3-milionowe popu-
lacje. Musza one jednak gwarantowac, iz
dojazd z miejsca zamieszkania dziecka nie
przekracza godziny. W malych, izolowa-
nych spotecznosciach organizowane sg lo-
kalne placéwki (Chadwick 2002).

Centra Przestuchan Dzieci lokalizowane
sg roznych instytucjach (szpitalach, hoste-
lach, placéwkach opiekunczych). Najczest-
szym modelem sg neutralne lokalizacje w
samodzielnych budynkach niebudzacych
negatywnych skojarzen u dzieci, korzysta-
jacych z ustug gwarantowanych przez pla-
cowke (Keller-Hamela 2007).

we oraz specjalistow praktykujacych prywat-
nie, tzn. instytucje i osoby odpowiedzialne
za prowadzenie dochodzen w sprawie prze-
stepstw przeciw dzieciom oraz chronienie
i leczenie dzieci w danej spotecznosci.

Zespot interdyscyplinarny moze skupic
sie na:

— badaniu przypadku krzywdzenia dzie-
ci,

— strategii postepowania w danym przy-
padku,

— problemach dotyczacych terapii ofiar,
ich rodzin i sprawcow,

— jakiej$ kombinacji tych funkcji.
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Kluczowe warunki pomysinego funkcjo-
nowania zespotu interdyscyplinarnego sa
nastepujace:

1) przestrzeganie zachowania poufnosci
pracy zespotu zgodnej z nakazami praw-
nymi, z zasadami dziatania poszczegélnych
instytucji, z praktyka dziatania profesjonali-
stéw oraz z interesem krzywdzonych dzieci;

2) ustalone i sprawdzone sposoby roz-
wigzania konfliktéw w zespole; wzajem-

Rodzaje zespotéw interdyscyplinarnych

Zespoty interdyscyplinarne w Stanach
Zjednoczonych majg rézne formy i sg roz-
nie zlokalizowane. Niektére sg czescig Cen-
trow Przestuchan Dzieci (Children Advocacy
Center), gdzie w przyjaznych dziecku po-
mieszczeniach przeprowadza sie wywiady
sagdowe, a czasami badania lekarskie i tera-
pie dzieci. Centrum moze stuzy¢ jako miej-
sce zebran i szkoleh zspotu, a takze moze
uzycza¢ swego lokalu przedstawicielom
instytucji, ktére sa jego cztonkami. Centra
starajg sie obejmowaé swoimi ustugami jak
najszersze kregi danej spotecznosci. Upo-
wszechniajg ponadto wiedze o problemie
krzywdzenia dzieci.

Inne zespoty interdyscyplinarne urza-
dzajg specjalne pomieszczenie, gdzie od-
bywaja sie jego spotkania oraz przeprowa-
dzane sg badania dzieci i rodzin. Zespoty
takie moga mie¢ swag siedzibe w szpitalach,

ny szacunek cztonkéw zespotu oraz ich
Swiadomo$¢, ze badania przypadkéw
krzywdzenia dzieci sg ztozone, stawia-
jace duze wymagania i frustrujgce, lecz
jednoczes$nie znaczace i dostarczajgce sa-
tysfakgiji;

3) okresowa samoocena czionkow ze-
spotu i zewnetrzna ocena pracy zespotu, ze
wzgledu na zgodnos¢ jego pracy z celami,
dla ktérych zostat utworzony.

urzedach prokuratorskich lub w agencjach
ochrony dziecka (Child Protection Services).

Wiele zespotdéw interdyscyplinarnych
nie stanowi czesci Centrum Przestuchan
Dzieci, ani nie ma specjalnych pomiesz-
czen do przeprowadzania wywiadow. Ze-
spoly te korzystaja z dostepnych $rodkéw
i miejsc, aby spotykac sie i realizowac inny-
mi, lecz réwniez skutecznymi sposocbami te
same cele — ztagodzenie urazéw ofiar i ich
rodzin, polepszenie jakosci informacji uzy-
skiwanych w czasie badania oraz zmniej-
szenie obcigzenia instytucji reprezentowa-
nych w zespole.

Uznaje sie, ze nie ma jednego najlepsze-
go typu zespotu (Forming... 1998). Model
zespotu, ktory jest tworzony w danej spo-
tecznosci, zalezy od dostepnych $rodkow
oraz od funkcjonowania lokalnych instytu-
cji reprezentowanych w zespole.

Zasady powotywania i funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych

Tworzenie zespotu interdyscyplinarne-
go odejmuje kilka etapéw;

— ustalenie i werbowanie cztonkoéw,

— opracowanie deklaracji celéw i regula-
minu dziatania,

— uksztattowanie i utrzymanie dobrych
relacji miedzy pomiedzy cztonkami,

- ocena funkcjonowania.

Zdarzasie, ze instytucje wspotdziatajg ze
sobg bardzo dobrze w nieformalny sposéb.

Na og6t jednak jest to efektem dobrej oso-
bistej wspotpracy reprezentujacych insty-
tucje profesjonalistow. Utworzenie zespotu
interdyscyplinarnego — dzieki formalizacji
zespotu oraz sprecyzowaniu jego funk-
cji i procedur dziatania — zapewnia dalsze
trwanie istniejgcej wspotpracy, niezaleznie
od zatrudnienia w instytucji poszczegol-
nych osob.
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Potrzeba podejscia zespotowego

Zaden pojedynczy profesjonalista ani
instytucja panstwowa nie jest w stanie za-
reagowac¢ wiasciwie na kazde doniesienie
0 znecaniu sie nad dzieckiem. Obecnie
w Stanach Zjednoczonych przyjmuje sie
powszechnie, ze najlepszg odpowiedzig
na wyzwanie, jakim jest badanie przy-
padkéw krzywdzenia i wykorzystywania
dzieci, jest utworzenie zespotu interdy-
scyplinarnego. Tworzenie takich zespo-
t6éw jest oficjalnie usankcjonowane, a cze-
sto wymagane w ponad trzech czwartych
stanéw, a takze na poziomie federalnym.
Szpitale od ponad 40 lat korzystajg w réz-
ny sposob z pracy zespotow interdyscy-
plinarnych.

Stosowany w zespotach interdyscypli-
narnych sposéb podejscia czesto wykracza
poza wspo6lne badania przypadku i koor-
dynacje dziatan poszczegolnych instytuciji,
obejmujgc takze zespotowe podejmowanie
decyzji. Tego rodzaju dziatania wymagaja
petnego uczestnictwa i wspotpracy czton-
kéw zespotu, ktdrzy wnoszg swoja wie-
dze, umiejetnosci i zdolnosci. Cztonkowie
zespotu sg nadal odpowiedzialni za spet-
nienie swoich wiasnych rél zawodowych,
uczac sie jednoczesnie bra¢ pod uwage role
i odpowiedzialno$¢ innych.

Podstawowe zatozenia?

Sposob podejscia, stosowany w zespo-
fach interdyscyplinarnych sprzyja koordyna-
cji badania spraw dotyczacych krzywdzenia
dzieci, dzieki wspdlnej pracy i konfronta-
cji opinii profesjonalistow réznych stuzb
— zwiaszcza policji, prokuratury i stuzb
ochrony dziecka.

Kluczowymi elementami, ktére warun-
kujg utworzenie skutecznie funkcjonujgce-
go zespotu interdyscyplinarnego sa:

1) zaangazowani cztonkowie zespotu,
majacy poparcie swoich instytucji dla po-
dejscia interdyscyplinarnego;

Podstawowsg reakcja na doniesienie
o0 krzywdzeniu badz zaniedbywaniu dziec-
ka jest obiektywne i szybko przeprowadzo-
ne badanie zasadnosci zgtoszenia, ktore po-
woduje mozliwie najmniej urazéw u dzieci
i w ich rodzinach. Skuteczna praca zespoto-
wa moze zapobiec dalszemu krzywdzeniu
dzieci i doprowadzi¢ do zmiany postepo-
wania rodzicow badz pociagniecia ich do
odpowiedzialnosci.

Oto niektére z korzysci, jakie przynosi
sprawnie dziatajacy zesp6t interdyscyplinarny:

—mniej urazéw psychicznych dzieci
i rodzin wynikajacych z interwencji insty-
tucjonalnej;

—trafniejsze decyzje instytucji wigcza-
nych w interwencje, zwigzane z doklad-
niejsza diagnozga i skuteczniejszymi inter-
wencjami;

—bardziej efektywne wykorzystanie
ograniczonych $rodkow, jakimi dysponuja
instytucje;

— poszerzenie kompetencji i doswiad-
czen profesjonalistow;

—stabszy proces ,,wypalania sie” profe-
sjonalistow zajmujacych sie krzywdzonymi
dzieémi;

—wyzszy prestiz profesjonalistow w lo-
kalnej spotecznosci.

2) spotkanie wstepne, podczas ktorego
zostajg wystuchane informacje o roli kazde-
go z cztonkdw i jego uprzednich doswiad-
czeniach w prowadzeniu spraw dotyczg-
cych krzywdzenia i zaniedbywania dzieci;

3) opracowanie deklaracji celéw (mis-
sion statement), ktora wyraznie przedsta-
wia cele zespotu, zakres jego dziatan oraz jego
zasady przewodnie;

4) stworzenie regulaminu zespotu (team
protocol), w ktdérym okresla sie typy przypad-
kow, jakie bedg badane, obowigzki cztonkow
oraz procedury prowadzenia badan.

2 Zasady dziatania zespotéw interdyscyplinarnych opisano na podstawie: (Forming... 1998).
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Cztonkowie zespotu

W wielu stanach cztonkostwo zespotow
interdyscyplinarnych okreslajg regulacje
prawne. Na ogot przepisy upowazniajgce
do tworzenia zespotow interdyscyplinar-
nych lub wymagajace ich zaktadania precy-
Zujg, ze uczestniczg w nich przedstawiciele
policji, stuzb ochrony dziecka lub rodziny
oraz prokuratury. Te trzy dyscypliny oraz
zawody medyczne nalezy uwazac za rdzen
kazdego zespotu interdyscyplinarnego.

Zaleznie od rodzajow instytuciji i organizacji
dziatajagcych w danej spotecznosci, inni poten-
cjalni cztonkowie to specjalisci w dziedzinie
zdrowia psychicznego, pracownicy stuzb zaj-
mujgcych sie ofiarami przestepstw, adwokaci
wyznaczeni przez sad oraz pedagodzy.

Kazdy cztonek zespotu musi by¢ przekona-
ny, ze skoordynowane i oparte na wspotdziata-
niu postepowanie jest niezbedne dla skutecznej

Spotkanie wstepne

Spotkanie wstepne potencjalnych czton-
kéw zespotu ma decydujace znaczenie dla
sukcesu w pracy zespotu. Kazda zaintere-
sowana osoba moze zaplanowac, zorgani-
zowac i zwotac pierwsze zebranie.

Uczestnicy zebrania wstepnego omawia-
ja powody swojego przyjscia na spotkanie,
atakze zalety i wady wprowadzenia w zycie
zespotowe] metody badania przypadkéw,
w ktorych podejrzewa sie krzywde dziecka.
Na ogo6t wszyscy uczestnicy wyrazajg po-
trzebe poprawy sytuacji w zakresie diagno-
zy zgtaszanych do ich instytucji przypadkow
i frustracje odczuwang podczas zajmowania
sie przypadkami dzieci krzywdzonych.

Dla wszystkich uczestnikdw jest wazne,
zeby ustyszeé¢, co méwig inni i zeby zostac
przez innych wystuchanym. Opinie wy-
powiadane przez uczestnikdw spotkania
czesto odzwierciedlajg ich przygotowa-
nie zawodowe. Zdarza sie, iz sg to opinie
bardzo emocjonalne, gdyz ludzie czujg sie
zmuszeni do obrony swych instytucji przed
krytyka. Bywa tez, ze sg rozgniewani tym,
ze ich instytucjom nie udato sie uchroni¢
dzieci przed skrzywdzeniem.

pomocy w zgloszonych przypadkach krzyw-
dzenia dzieci. Przekonanie to moze nie by¢
w petni rozwiniete wtedy, gdy zesp6t dopiero
sie ksztattuje. Musi jednak istnie¢ przynajmniej
zgoda co do takiej filozofii pracy.

Aby zespo6t interdyscyplinarny byt sku-
teczny, musi mie¢ poparcie kierownictwa
swoich macierzystych organizacji i insty-
tucji. Bywa, iz sg one prawnie zobligowane
do delegowania swojego pracownika do
pracy w zespole i bazowania na ustaleniach
zespotu. W innych sytuacjach cztonkowie
tworzacego sie zespotu muszg przekonac
swoich przetozonych o zaletach pracy in-
terdyscyplinarnej. Korzystajg przy tym
z pokazywania przetozonym dos$wiadczen
profesjonalistéw z innych zespotow inter-
dyscyplinarnych w swoim okregu lub swo-
im zawodzie.

Jest bardzo wazne, aby uwagi te trakto-
wac jako pierwszy krok do uswiadomienia
sobie wad systemu i praktyki postepowa-
nia w przypadkach krzywdzenia dzieci. Sg
to rodzaje przeszkod, ktore napotyka kaz-
dy zespdt interdyscyplinarny.

Zdarza sie, iz uczestnicy spotkania
inicjujgcego, ktoérzy zazwyczaj zga-
dzaja sie, ze praca ta jest wazna, a ze-
spo6t potrzebny, korzystajg z ustug do-
Swiadczonego facylitatora, ktéry nie jest
cztonkiem zespotu. Osoba taka moze
zapewni¢ strukturalizacje dyskusji, ko-
nieczng do wytworzenia klimatu wza-
jemnego szacunku i uwagi. Przy wybo-
rze facylitatora zazwyczaj zasiega sie
opinii wszystkich potencjalnych czton-
kow zespotu, aby unikna¢ pozoréw zbyt
duzego wptywu jednego z nich.

Na tym spotkaniu uczestnicy dyskutujg
takze kandydatury dodatkowych cztonkow
zespotu — instytucji lub oséb niezbednych
dla wiasciwego funkcjonowania zespotu
interdyscyplinarnego Waznym zadaniem
uczestnikéw wstepnego spotkania jest pra-
ca nad deklaracja celow.
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Deklaracja celow
Deklaracja celow jest ogélnym okresle-
niem i zapisem zamierzen — zakresu dziatan
zespotu, jego celdéw i gtdwnych zasad stu-
zacych ich osiggnieciu. Deklaracja powinna
by¢ tatwo zrozumiata dla cztonkéw zespotu
oraz dla szerszej spotecznosci. Przy jej opra-
cowywaniu zespo6t odpowiada na nastepuja-
ce pytania:
= Dlaczego zespot zostat utworzony?
= Jakie sg wspoélne wartosci, uznane
przez kazdego cztonka zespotu?
= Kto jest w zespole?
= Jakiemu okregowi sgdowemu lub ja
kiej spotecznosci bedzie stuzyt zespét?
= Jak zespo6t chce by¢ postrzegany?
= Jakie typy przypadkéw bedzie badat
zespor?
= Jakie inne funkcje bedzie wykonywat
zespor?

Regulamin zespotu

Wiasciwie napisany regulamin jest nie-
zbedny, jesli zesp6t ma dobrze funkcjo-
nowaé. W przypadku zespotu interdyscy-
plinarnego jest to zapisane porozumienie
dotyczace tego, w jaki sposob cztonkowie
zespotu bedg postepowaé w zglaszanych
przypadkach krzywdzenia dzieci, a tak-
ze okreslajace role i obowigzki instytucji
cztonkowskich. Instytucje i jednostki pod-
pisujace ten dokument wyrazajg swoje za-
angazowanie w prace zespotu oraz popar-
cie dla deklaracji celow.

Regulamin zespotu jest praktycznym,
roboczym dokumentem. Deklaracja celow
ma charakter ideologiczny, regulamin zas
jest konkretny. Gdy w zespole powstajg
watpliwosci lub spory, regulamin stuzy do
ich rozstrzygania. Kiedy istnieje zapisane
porozumienie, precyzujace role i zakres
odpowiedzialnosci instytucji os6b diagno-
zujacych  przypadki, zminimalizowana
zostaje mozliwos¢ pojawienia sie konflik-

e Z jakimi trudnosciami musi sie liczy¢

zespor?

= W jaki sposob zesp6t bedzie sobie ra

dzit z tymi trudnosciami?

Sama deklaracja nie musi zawiera¢ odpo-
wiedzi na wszystkie te pytania. Oczekuije sig,
ze bedzie ona krétka, ale wystarczajaco kon-
kretna, aby pozwolita w przysztosci ocenic¢
zgodnos¢ pracy zespotu z zatozeniami.

Aby deklaracja celéw odegrata swojg
role, musi bra¢ pod uwage codzienng dzia-
falnos¢ cztonkowskich instytucji zespotu.
Efektownie brzmigce stowa bez wiekszego
znaczenia, specjalistyczny zargon i frazesy
nie ukarza wyraznej wizji zamierzen ze-
spotu ani jego cztonkom, ani spotecznosci.
Deklaracja celow zespotu jest punktem od-
niesienia dla regulaminu, ktérego opraco-
wanie jest nastepnym zadaniem zespotu.

téw, poniewaz rozumienie praktyki pracy
zespotu jest uzgodnione i wspolne. Reduk-
cja konfliktow miedzy instytucjami i pro-
fesjonalistami oznacza, ze wiecej energii
i uwagi poswieca sie samemu przypadko-
wi krzywdzenia dzieci, co przyczynia sie
do szybszych i trafniejszych ustalen.

Poniewaz prawo wielu stanéw nakazu-
je obecnie tworzenie zespotow, jest wazne,
zeby przy opracowywaniu projektu re-
gulaminu zespotu bra¢ pod uwage odpo-
wiednie przepisy prawne danego stanu.
Wiele zespotéw uwaza takze za pomocne
zapoznanie sie z regulaminami innych
zespotdéw, opracowanymi w podobnych
spotecznosciach®. Jednakze istotne jest to,
by kazda spoteczno$¢ wypracowata po-
rozumienie, ktdre bedzie odpowiadato jej
srodkom i potrzebom. To, co sprawdza sie
w wielkich miastach, moze nie funkcjono-
wac¢ w mniejszych lub wiejskich spotecz-
nosciach.

® Wzory regulaminéw cztonkowie zespotow moga w Stanach Zjednoczonych uzyska¢ z Narodowej Sieci Osrod-
kéw Ochrony Dzieci (National Network of Children Advocacy Centers) oraz z Narodowego Centrum Sgdowego
Scigania Krzywdzenia Dzieci (National Center for Porsecution of Child Abuse).
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Niezaleznie od wielkosci czy lokaliza-
cji spotecznosci, kazdy regulamin musi
uwzgledni¢ szereg zagadnieh. Zajmujacy
sie nimi zesp6t musi bra¢ pod uwage sze-
roki zakres sytuacji, o jakich jest mowa
w doniesieniach o krzywdzeniu dzieci — na
przykfad brudne mieszkanie, 2-latek we-
drujacy po szosie, wykorzystywanie seksu-
alne, maltretowanie fizyczne, podejrzenie
0 zabojstwo dziecka. W regulaminie musi
zosta¢ zachowana réwnowaga pomiedzy po-
trzebg struktury i konkretu a koniecznoscig
elastycznosci i kreatywnych rozwigzan.

Jesli zgoda na przestrzeganie okreslonej
procedury zostanie wyrazona na pismie,
niestosowanie tej procedury przez cztonka
zespotu moze mie¢ prawne reperkusje, bez
wzgledu na to, jak zasadny byt powod na-

ruszenia regulaminu. Niektére zespoty ko-
rzystajg ze szczegolnie ztozonego lub trud-
nego przypadku jako punktu wyjscia przy
formutowaniu regulaminu.

Tabela 1 zawiera liste pytan, ktore sa wy-
korzystywane przy tworzeniu regulaminu.
Zdarza sig, iz oprocz uwzglednienia tych
pytan zespoty okreslajg w regulaminach
inne kwestie, np. kryteria dla aresztowania
podejrzanych, zabierania dzieci z ich do-
mow, ustalania i ponoszenia kosztéw po-
dejmowanych dziatan.

Korzysci wynikajgce z regulaminu ze-
spotu interdyscyplinarnego sg wprost pro-
porcjonalne do ilosci zainwestowanych w
opracowanie tego regulaminu rozmyslan,
dyskusji oraz analiz dotychczasowej prak-
tyki i stojgcych przed zespotem wyzwan.

Tabela 1. Pytania pomocne w tworzeniu regulaminu

= Kim sg cztonkowie zespotu?

spotu jest wymagana?

= Jaki jest cel zespotu? Moze to by¢ deklaracja celéw zespotu ¢nission statements), lecz
moze by¢ to sformutowanie bardziej konkretne, np. ,,bada¢ wszystkie doniesienia
0 krzywdzeniu dzieci w okregu Box Butte”.

= Jakie rodzaje przypadkow bedzie badat zespdt? Wszelkie rodzaje krzywdzenia dzieci?
Tylko wykorzystanie seksualne dzieci? Tylko maltretowanie fizyczne o charakterze
przestepczym? Zaniedbanie i porzucenie?

= W jaki sposob zesp6t bedzie przeprowadzac badania? Kto co bedzie robit? Kto bedzie
przeprowadzat wywiady z ofiarami, a kto bedzie przestuchiwat podejrzanych? Kto
bedzie odpowiedzialny za izolowanie dzieci od sprawcéw (zabieranie zdomdw)? Kto
bedzie zbiera¢ dowody rzeczowe? Kto bedzie kierowac ofiary na badanie lekarskie?

= Kiedy cztonkowie zespotu beda wykonywac okreslone zadania? W jakim czasie od
otrzymania doniesienia? W jakiej kolejnosci? Jaka konsultacja z innymi cztonkami ze-

= Gdzie bedg odbywac sie poszczegélne czynnosci? Czy zostaja ustalone specjalne miej
sca, np. na przestuchania dzieci? Czy pewne miejsca bedg niedopuszczalne?

= W jaki sposéb cztonkowie zespotu bedg wykonywa¢ wyznaczone zadania? Kto musi
by¢ obecny? Jak dtugo inni beda czeka¢? Czy wywiady z dzieémi beda rejestrowane?
Na wideo, na tasmie magnetofonowej czy inaczej? Czy bedzie obecny personel niena-
lezacy do zespotu, np. rodzice lub opiekunowie?

= Jakie informacje mogg by¢ przekazywanie innym i w jakich okolicznosciach?

= Kiedy i gdzie bedzie sie spotykat zespot?

= W jaki sposéb beda prowadzone zebrania?

= Kiedy i jak czesto bedzie oceniany regulamin i funkcjonowanie zespotu? Jak i przez kogo?

Zrédto: (Forming... 1998).
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Poufnos¢ informacji o dziecku i rodzinie

Wymog zachowania poufnosci czesto
uwaza sie w Stanach Zjednoczonych za
przeszkode w tworzeniu zespotu i w sku-
tecznej pracy zespotowej. Bywa to spowo-
dowane btednym rozumieniem naklada-
nych przez prawo wymogéw poufnosci.
Czasami ochrona poufnosci bywa uzywa-
na jako wybieg, aby nie udzieli¢ informacji,
gdy poszczegolne instytucje nie ufajg sobie
na wzajem. Btedne rozumienie i btedne sto-
sowanie zasad zachowania poufnosci przy-
czynito sie do kontynuowania krzywdzenia
i Smierci wielu dzieci.

Przepisy prawne dotyczace poufnosci
w Stanach Zjednoczonych ciggle poddawane
sg rewizji, aby pogodzic¢ osiggniecie celow, dla
ktérych zostaty wprowadzone, i mozliwos¢
koniecznego dzielenia sie informacja.

Pierwszym krokiem w ustaleniu, jak ze-
spot interdyscyplinarny moze sobie pora-
dzi¢ z problemem poufnosci, jest przyjrze-
nie sie obowigzujgcemu prawu. Nie zawsze
dotychczasowa praktyka jest zgodna z ak-
tualnie obowigzujgcym prawem. Federalne
przepisy prawne nakazujace poufnosé zo-
staty znacznie zmienione, a poszczego6lne
stany maja obecnie swobode w ustanawia-
niu przepiséw, upowazniajgcych okreslone
instytucje do przekazywania danych doty-

Funkcjonowanie zespotu

Zespo6t podobny jest do samochodu pod
tym wzgledem, ze skiada sie z wielu cze-
$ci potaczonych ze sobg w celu wykonania
okreslonego zadania. Jesli w samochodzie
zawiedzie ukiad kierowniczy, nie mozna
utrzymac kierunku, a jesli zepsujg sie ha-
mulce, kolizje sa nieuniknione. Kazda czes¢

Jak radzi¢ sobie z konfliktem?
Rozwiazywanie konfliktow pomiedzy
cztonkami zespotu jest waznym, prewencyj-
nym dziataniem, majacym na celu utrzyma-
nie zespotu w dobrej formie. Konflikt, ktéry
nie zostanie wiasciwie rozwigzany, bedzie
niszczyt interpersonalne relacje w zespole.

czacych krzywdzenia dziecka innym insty-
tucjom zaangazowanym w badanie danej
sprawy.

Ustawa o0 Prewencji i Postepowaniu
wobec Krzywdzenia Dzieci (Child Abuse
Prevention and Treatment Act) zezwala na
przekazywanie poufnych informacji fede-
ralnym, stanowym lub lokalnym instytu-
cjom, ktére potrzebujg tych informacji do
wywigzania sie ze swoich ustawowych zo-
bowigzan do ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem i zaniedbywaniem.

Wiele standw nie tylko pozwala dzieli¢ sie
taka informacja, lecz nawet tego wymaga.
Niektore ustawy wprowadzajg wyjatki od
ogolnych wymogow poufnosci, gdy dane sg
przekazane w ramach dochodzenia prowa-
dzonego przez zespét interdyscyplinarny.
Profesjonalny sposéb postepowania w przy-
padkach krzywdzenia dzieci wymaga na ogo6t
ujawnienia poufnych doniesien specjalistom,
aby mogli oni podja¢ wiasciwe decyzje.

Dzielenie sie informacjami w obrebie
zespotu i dla jego celéw nie usprawiedli-
wia, co oczywiste, publicznego ujawnienia
drazliwych informacji. Regulamin zespotu
powinien okresli¢ dokladnie, ktére dane
beda przekazane innym, oraz jak i kiedy
mozna to uczynic.

lub zestaw czesci w samochodzie musi by¢
regularnie konserwowany, bo inaczej samo-
chéd przestanie dziata¢ wiasciwie. Podob-
nie, jesli zespot ma nie przesta¢ sprawnie
funkcjonowac, cztonkowie zespotu muszg
poswieci¢ wiele uwagi utrzymywaniu go
w dobrym stanie.

Nierozwigzany konflikt jest podobny do
rdzy w samochodzie — moze nie by¢ od razu
widoczny, lecz jesli sie go nie powstrzyma
w pore, bedzie sie pogiebiat i rozszerzat,
i w koncu zniszczy zespét. Z drugiej strony
skuteczne rozwiazanie konfliktu podnosi
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ducha zespotu, poprawia jego funkcjono-
wanie i chroni przed porazka.

Konflikt w zespole jest czym$ nieunik-
nionym i normalnym, co oczywiscie nie
znaczy, ze kazdy konflikt jest whasciwy czy
niezbedny. Konflikty zasadnicze, dotyczace
podstaw funkcjonowania zespotu, muszg
by¢ rozwigzane w sposob konstruktywny,
na zasadzie jednomysinosci. Nie znaczy to,
ze cztonkowie zespotu musza zgadzac sie
we wszystkim. Muszg jednak wypracowaé
sposéb rozwigzania konfliktu przy zacho-
waniu spojnosci zespotu i mozliwosci dal-

szej realizacji celow, dla ktérych powstal.
Decyzje podjete w ramach rozwigzywania
podstawowych konfliktow powinny byc¢
korzystne dla obu stron.

Inne konflikty moga dotyczy¢ proble-
moéw drugorzednych, ktére nie wigzg sie
ze zdolnoscig zespotu do osiggania jego ce-
I6w. Kwestie drugorzedne mozna rozstrzy-
gac szybciej, bez koniecznosci budowania
jednomysinosci. Tabela 2 przedstawia liste
zasad, o ktérych trzeba pamietac, aby ze-
spot interdyscyplinarny skutecznie uporat
sie z konfliktem.

Tabela 2. Zasady, o ktérych nalezy pamietac, rozwigzujac konflikty w zespole

sze stanowisko.

= Nie traécie z oczu celu zespotu (zajrzyjcie do waszej deklaracji celow).

= Patrzcie do przodu — na mozliwosci rozwigzan, a nie wstecz — na wine.

= Traktujcie wszystkich z szacunkiem. Zapewnijcie, by kazdy argument zostat wziety
pod uwage. Stuchajcie siebie nawzajem. Upewnijcie sie, ze rozumiecie kazde z prezen-
towanych stanowisk. Sformutujcie odmienne stanowisko wtasnymi stowami.

= Znajdzcie co$ pozytywnego w kazdym pogladzie. Unikajcie obrony waszego punktu
widzenia, dopdki nie zrozumiecie odmiennego pogladu.

= Przedstawiajcie wasze stanowisko jasno, zdecydowanie, lecz bez nadmiernej emocji.

= Gdy juz zostaliscie wystuchani, nie mowcie dalej po to, by ponownie przedstawi¢ wa

= Unikajcie poruszenia kwestii personalnych — koncentruijcie sie na problemie.
= Przedstawcie propozycje, a nie tylko krytyke innych punktéw widzenia.

= Pamietajcie, ze konflikt w zespole jest czyms naturalnym i pracujcie nad rozwigzaniem
mozliwym do przyjecia przez obie strony.
= Przyjmuijcie rozwigzania w wyniku uzgodnienia pogladow, a nie rezygnacji z odpc

wiedzialnosci lub wycofania.

szym regulaminie.

= Koncentruijcie sie na celach uzgodnionych przez zespot, a wskazéwek szukajcie w wa

Zrédio: jak w tab. 1.

Promowanie pracy zespotowej

Wiele zespoldw przekonato sie, ze
wspolne szkolenie sprzyja dobrej pracy
zespotowej. Cztonkowie zespotu w trakcie
wspolnego szkolenia stuchajg tych samych
informacji, co pozwala im wszystkim lepiej
zrozumie¢ charakter wzajemnych relacji,
petnionych rél i zakresy odpowiedzialnosci.

Ponadto uczestniczacy w szkoleniu czion-
kowie zespolu moga znajdowa¢ okazje do
omawiania zagadnien, ktérymi sie interesujg
zaréwno podczas samego szkolenia, jak i w

czasie przerw na positki i wypoczynek. Wspol-
ne spedzanie czasu bez obcigzen zwigzanych
z pracg zawodowa stwarza mozliwos¢ skon-
centrowania sie na funkcjonowaniu zespotu.
Niektore zespoty finansujg pikniki, urza-
dzajg bankiety i inne formy aktywnosci w celu
umocnienia poczucia przynaleznosci, ktore jest
bardzo wazne dla efektywnej pracy zespoto-
wej. Gdy jednostki w pozytywny spos6b iden-
tyfikujg sie z zespotem, wzmacnia sie ich zaan-
gazowanie w realizacje celéw zespotu.
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Tabela 3. Reguty efektywnej pracy zespotowej

= Ustalcie, kto jest szefem.
= Spotykajcie sie regularnie.

= Stuchajcie sie na wzajem.

= Badzcie uczciwi.

zespotu.

= Szanuijcie innych i ich odmienne poglady.
= Badzcie gotowi do przyjecia konstruktywnej krytyki.

= Zadawajcie sobie sprawe z whasnych mozliwosci i ograniczen.
= Orientujcie sie, jakie sg role i zakresy odpowiedzialnosci poszczegolnych cztonkéw

Zrédio: jak w tab. 1.

Zapobieganie wypalaniu sie cztonkoéw zespotu

Praca w instytucjach zajmujgcych sie
pomocg dzieciom — w policji, prokuratu-
rze, stuzbie zdrowia, placowkach ochrony
zdrowia psychicznego oraz innych, zwia-
zanych z pracg z dzie¢mi i ich rodzinami
wymaga od profesjonalistobw zaangazowa-
nia emocjonalnego. Dramaty innych ludzi
stajg sie niemal normg w ich codziennej
pracy. Czesto borykaja sie jednoczes$nie
z nierealistycznymi oczekiwaniami klien-
téw i spoteczenstwa, dysfunkcjami syste-
mu, obcigzeniem duza liczbg przypadkéw
oraz niewystarczajgcymi $rodkami. Cie-
zar ten moze by¢ trudny do udzwigniecia
i moze prowadzi¢ do wypalenia sie.

Wypalenie sie (burnout) jest syndromem
fizycznego i emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji w odniesieniu do klientow
oraz obnizonego poczucia wiasnych doko-
nan. Jest to stopniowy proces utraty wrazli-
wosci emocjonalnej, ktéry moze prowadzié
do cynizmu i nieefektywnosci. Ostatnio

Ewaluacja

Okresowe dokonywanie oceny jest
niezbedne, jesli zespdt ma wiedzie¢, czy
funkcjonuje efektywnie. Jedna z metod
dokonywania oceny funkcjonowania ze-
spotu polega na regularnym uzyskiwaniu
informacji zwrotnych od cztonkéw zespo-
tu. Cztonkowie musza by¢ szczerzy, lecz
konstruktywnie krytyczni wobec dziatania

wypalenie sie traktuje sie jako problem nie
indywidualnego pracownika, lecz srodowi-
ska spotecznego, w ktérym ludzie pracuja.

Dobrze funkcjonujacy zesp6t moze w pew-
nym stopniu zapobiegac takiej utraci wrazli-
wosci emocjonalnej, dajac swoim cztonkom
tak bardzo potrzebne poczucie wspélnoty.
Kiedy ma sie przekonanie co do wsp6lnego
Zaangazowania, towarzyszy mu zazwyczaj
poczucie, ze ciezar emocjonalny, zwigzany z
interwencjami w przypadkach krzywdzenia
dzieci dzwiga sie razem. Cztonkowie zespo-
tu moga czynnie wspiera¢ sie nawzajem,
bowiem rozumiejg wiasne trudnosci emo-
cjonalne, jak nikt inny.

Ponadto mogg wspo6lnie pracowaé¢ nad
poprawieniem warunkéw swojej pracy.
Praca z przypadkami krzywdzenia dzieci
zawsze bedzie wyczerpujgca i obcigzajaca
emocjonalnie, jednak bedzie to mniej do-
tkliwe dla zespotu, niz dla psychologa czy
lekarza pracujgcego samotnie.

zespotu, jesli zespot ma przetrwac i dobrze
sie rozwijac.

Taka autoanaliza moze mieé miejsce
w czasie planowych spotkan, na specjalnie
w tym celu zaplanowanych zebraniach, lub
nawet podczas wyjazdowych sesji zespotu,
przeznaczonych na dokonywanie oceny
i weryfikacje celow. Jesli cztonkowie ze-
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spotu odczuwajg potrzebe anonimowosci
formutowanych ocen, mozna przygotowaé
kwestionariusz ankiety, ktory postuzy do
wyrazenia opinii.

Chociaz ewaluacja wewnetrzna jest waz-
na, zawsze istnieje niebezpieczenstwo, ze
zespot nie bedzie w petni obiektywny. Oce-
na zespotu przez klientow, przedstawicieli
instytucji spoza zespotu, cztonkéw spotecz-
nosci oraz kierownikdw poszczegoélnych in-
stytucji ma decydujgce znaczenie dla wiasci-
wego rozwoju zespotu, a jednoczesnie jest

Whnioski koncowe

Utworzenie i utrzymanie zespotu inter-
dyscyplinarnego nie jest fatwe. Niekiedy
podczas tego procesu ludzie mogg odczu-
wac zniechecenie. By¢ moze bedzie sie im
wydawac tatwiejsze postepowanie ,,tak jak
dawniej”, niz wkiadanie wysitku w stwo-
rzenie efektywnego zespotu. Jednakze
praktyka i doswiadczenie wykazujg wy-
raznie, ze dzieci i ich rodziny, spotecznosé¢
oraz pracujacy na ich rzecz profesjonalisci

wyrazem liczenia sie z opinig zewnetrzna.
ZespoOt powinien opracowa¢ metode re-
gularnego zabiegania o informacje z tych
zrédet oraz zbierania i analizowania tych
informacji. Proces ten nie musi by¢ skom-
plikowany ani kosztowny. Wazne jest, zeby
zespot widziat siebie tak, jak widza go inni.
Jesli inni widzg potrzebe zmiany w jakiej$
konkretnej dziedzinie, zesp6t powinien po-
waznie rozpatrywac te sugestie, jednak bez
podporzadkowania podstawowych celéw
zespotu presji ze strony opinii publiczne;j.

uzyskuja duze korzysci z istnienia wiasci-
wie funkcjonujacego zespotu interdyscy-
plinarnego. Najlepszym mechanizmem za-
pewniajacym wypetnienie przez rzad jego
zobowigzan, by chroni¢ dzieci i wymierza¢
sprawiedliwos¢ tym, ktorzy sa odpowie-
dzialni za zte ich traktowanie, jest wspot-
dziatanie, koordynacja i wspotpraca od-
powiedzialnych instytucji w badawczym
zespole interdyscyplinarnym.

The paper discusses selected aspects of the American child protection system. The presentation
focuses on the description of the child protective services agencies and children advocacy centres,
as well as on the underlying assumptions and practice of interdisciplinary assessment and support
for abused children.
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