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Sprawiedliwo$§é naprawcza,
krzywdzone dzieci i mediacja

Autorka przedstawia w swoim artykule instytucje mediacji, ktorej celem jest naprawienie
krzywdy 0séb pokrzywdzonych przestgpstwem. Sprawiedliwosé, ktéra lezy u podstaw te-
go postgpowania, okresla sig jako sprawiedliwosé naprawczq. Oznacza to, Ze w postgpo-
waniu mediacyjnym niczego sig nie rozstrzyga, a problemy sq rozwiqzywane w taki spo-
s6b, aby przyniosly korzysci obu stronom. Autorka przedstawia teoretyczne i prawne
ustalenia dotyczqce instytucji mediacji oraz prezentuje doswiadczenia dziatania war-
szawskiego osrodka mediacji prowadzonego przez Polskie Centrum Mediacji.

Wprowadzenie

W 2002 r. mediatorzy Polskiego Cen-
trum Mediacji rozpoczeli przekazywaé wie-
dze o rozwigzywaniu konfliktéw bez prze-
mocy do szkol, zwlaszcza tych, w ktérych
nasilona jest przemoc fizyczna i psychicz-
na. W ramach konkursu Rozwiqzuje spory
bez przemocy i co wiem o sprawiedliwosci
naprawczej, ogloszonego po raz pierwszy
przez PCM w 2002 r., otrzymano kilkaset
prac dzieci. W jego ramach zadawano pyta-
nia o do$wiadczane przez uczniéw konflik-
ty i spory, a takze o to, co zrobié, aby zmniej-
szy¢ w szkole przemoc fizyczng i/lub psy-
chiczna. To pytanie, zadane juz po przepro-
wadzonym szkoleniu na temat porozumie-
wania sie bez przemocy i mediacji, spowo-
dowato odpowiedzi zwigzane z mozliwo-
$ciami wprowadzenia mediacji w szkotach,
bowiem dzieci bardzo szybko, niejednokrot-
nie szybciej niz ich rodzice, zrozumialy isto-
te postepowania mediacyjnego. Marta z Ru-
mii pisala np. (...) sposobem zmniejszenia lub
usuniecia przemocy fizycznej i psychicznej

Z mojego gimnazjum jest czgste przeprowa-
dzanie mediacji (...), i dalej proponuje takze
»skrzynki konfliktoéw”. Gdyby dyrekcja i sa-
morzqd uczniowski wyrazili zgode i zaakcep-
towali mdj plan — pisze Marta — to na gtow-
nym holu przy wejsciu do budynku posta-
wiona by byla skrzynka. Do niej uczniowie
wrzucaliby anonimowe karteczki z opisami
konfliktu lub problemu. Mtodziez podpisy-
walaby si¢ wymyslonym hastem lub prze-
zwiskiem. Nastgpnie w gazecie szkolnej lub
gablocie opublikowane byloby rozwiqzanie
sporéw podanych wczesniej na kartkach.
Pod kazdg odpowiedzig pedagog napisatby
hasto znane tylko nadawcy.

Krzysztof z Zielonej Géry opisuje wizyte
mediatora w jego szkole: W trakcie kilkudzie-
sigciu minutowego spotkania mowit o spo-
sobach rozwiqzywania konfliktow bez prze-
mocy(...). Wtrakcie tego spotkania uswiado-
milem sobie, ze mediacje to wymarzona me-
toda rozwiqzywania probleméw pomigdzy
czlonkami bractwa szkolnego. Nikt nie czut-
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by sig pokrzywdzony, kazdy miatby satysfak-
cje, a przede wszystkim zachowatby zdrowie
(...). Krzys opisat takze jak praktycznie nale-
zaloby takg mediacj¢ przeprowadzaé: Po
pierwsze: powotac specjalng Komisje Me-
diacyjng, w sktad ktérej wehodziliby media-
torzy, zarowno uczniowie, jak i nauczyciele
(...), koordynator, opiekun np. dyrektor, se-
kretarz — osoba (y), ktére zajmowatyby sig
kierowaniem spraw do mediatoréw {(...), po
drugie: wydzieli¢ oddzielny pokdj dla po-
trzeb mediacji (...), po trzecie: petna dyskre-
cja(...), po czwarte: bezstronnosé(...), po pig-
te: szkolenie, po széste: (...) stworzyé wize-
runek fikcyjnego idealnego mediatora, ktéry
powinien byé: bezstronny, wyszkolony, spo-

Czym jest mediacja?

Mediacja jest to dobrowolne i poufne
porozumiewanie si¢ stron w obecnosci 0so-
by bezstronnej i neutralnej w celu dojscia
do takiej ugody, ktéra by w jak najpetniej-
szym stopniu zadawalala obie strony.

Warto podkresli¢, ze dobrowolno$é do-
tyczy nie tylko rozpoczecia mediacji. Odno-
si sie takze do kazdego dalszego jej etapu,
bowiem strony, bez podawania przyczyn,
majg prawo zrezygnowac z dalszego udzia-
tu. Nie powoduje to zadnych negatywnych
nastepstw. Strony mogg takze nie zgodzié
sie na prowadzenie mediacji przez media-
tora, ktéry z jakichs wzgledéw im nie odpo-
wiada. Nie muszg takze ttumaczy¢ tych
wzgledéw, wystarczy, ze o tym powiedzag.

Bezstronno$¢ mediatora oznacza, ze
odnosi sie on jednakowo do obu stron. Nie
powinien by¢ krewnym, przyjacielem czy
znajomym uczestnikéw mediacji. Neutral-
no$¢ oznacza, ze mediatorowi nie wolno
narzucac przez siebie wykreowanych roz-
wigzan, nawet wtedy, kiedy jest przekona-
ny o tym, ze sa lepsze od tych, ktére propo-
nuja strony. Mediator nie moze zapominad,
Ze to nie on jest gospodarzem postepowa-
nia mediacyjnego, a jego uczestnicy. Me-
diator jest tylko straznikiem procedury.
Jego rola polega na pomaganiu w znajdo-

kojny, cierpliwy i opanowany, powinien
umieé stuchad, powinien wierzyé w swoje
mozliwosci, dyskretny oraz inteligentny.
Do tej listy — pisze Krzy$ — mozna dopisaé
jeszeze wiele pozycji, ale ja wybratem te naj-
bardziej, wedlug mnie, istotne (...). Mam na-
dzieje, ze uda mi sig ten plan weielic w realne
Zycie. Moze szkolni bokserzy (...) przestang
rozwiqzywacd problemy przy pomocy piesci,
a zaczng korzystac z dobrodziejstw mediaciji.
Pozwolitam sobie na zacytowanie do$é
obszerne niektérych wypowiedzi uczniéw,
aby zwrdéci¢ uwage na to, jak wiele my, do-
ro$li, mozemy sie od nich nauczyé, a jak
niewiele korzystamy z tego, by to, co ma-
ja do powiedzenia na co dzien, stosowacd.

waniu przez strony jak najlepszych dla nich
rozwigzan. Jakie sg te najlepsze rozwigza-
nia, to juz kazda ze stron — jako najbardziej
zainteresowana — wie najlepiej.

Poufno$é¢ w mediacji polega na tym, ze
wszystko o czym méwi si¢ w czasie media-
cji, rozpoczynajac od pierwszego informa-
cyjnego spotkania, poprzez spotkania twa-
rzg w twarz, czy tzw. mediacje posrednie,
kiedy strony spotykaja sie tylko z media-
torem czy mediatorami, a nie dochodzi do
spotkania twarzg w twarz — jest objete ta-
jemnica, chyba Ze obie strony postanowig
inaczej lub mediator w czasie mediacji do-
wie sie o powaznym przestepstwie, popel-
nionej czy planowanej zbrodnil.

Istota mediacji polega przede wszystkim
na tym, ze jest to postepowanie, w ktérym
najwazniejsze sg strony biorace udziat
w mediacji, a w centrum uwagi sa proble-
my i potrzeby pokrzywdzonego. Jest to pro-
ces ludzki — jak go okreslit Martin Wright,
ekspert Rady Europy w dziedzinie me-
diacji. W procesie sagdowym decydujaca
role odgrywaja: sedzia orzekajgcy o winie
i karze, adwokat i prokurator, a margi-
nalng role — pokrzywdzony.

Mediacja jest instytucja dla pokrzyw-
dzonego, ktéry jest o wszystkim informo-

I Por. wyjasnienie w Rekomendacjach RE nr R (99) 19 w sprawie mediacji w sprawach karnych.
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wany, na jego odczucia, emocje i potrzeby
zwraca sie pilng uwage, a tamanie prawa
wyréwnuje poprzez naprawienie krzywdy.
Dlatego sprawiedliwo$é, ktéra lezy u pod-
staw tego postepowania, okresla sie¢ nie ja-
ko sprawiedliwos¢ karna, a jako sprawie-
dliwoéé naprawcza. Oznacza to, ze w tym
postepowaniu niczego si¢ nie rozstrzyga,
a problemy sg rozwigzywane w taki sposéb,
aby przyniost jak najwiekszg korzysé stro-
nom. Najwazniejsza jest tu przyszlos¢ oraz
oczekiwania oséb uczestniczacych w me-
diacji. Dzieki temu wiez spoteczna miedzy
ludZmi nie jest zrywana, a przywrdécenie
tadu spotecznego jest o wiele tatwiejsze niz
przy sadowym rozstrzyganiu sporéw.
Jedna z uczestniczek naszego konkursu,
Wiktoria z Lublina, wspaniale to zrozumia-
ta, przysylajac nam namalowany przez nig
wezel konfliktu, ktéry mozna rozwigzaé
bez jego przecinania. Oto najwazniejsza
réznica: istotg mediacji jest rozwigzywanie
probleméw przez osoby najbardziej zain-
teresowane, a nie rozstrzyganie. Ludzie
sami rozwiazujg swoje sprawy: ci, ktérzy sg
najbardziej zainteresowani w tym, co si¢
wydarzylo, ktérzy przy pomocy dobrego
mediatora zrozumieli, na czym polega isto-
ta ich sporu i jak mozna go rozwigzad. Jest
takie przystowie chiniskie, ktére méwi: po-
wiedz mi, a moZe zapamigtam, naucz mnie
— a moze zrozumiem, wiqcz mnie, a zrobie.
Mediacja przywraca miedzy ludZzmi ta-
kie porozumienie, dzieki ktéremu moga
pelniej siebie zrozumieé, bowiem opiera sie
nie tylko na wyobrazeniach i myslach, ale
i na uczuciach, emocjach i potrzebach,
0 czym na ogd6t zaaferowani codziennos$cig

Dzieci a konflikt w rodzinie

Misjg naszego Stowarzyszenia Polskie
Centrum Mediacji jest stanie sie organi-
zacja jak najbardziej przyjazna ludziom,
a jednoczes$nie dajacg poczucie bezpie-
czenstwa, kompetentng w swoich dziata-
niach, towarzyszacg poszukiwaniu i osig-
ganiu porozumienia.

zapominamy. Zapominamy takze o tym, jak
dobrze jest nie tylko stuchad, ale i ustyszeé
drugiego czlowieka. Warto nauczy¢ sie stu-
cha¢ na tyle aktywnie, aby nie osgdzaé, nie
przerywad, nie zastanawiac¢ si¢ w czasie
stuchania — ,jak ja mu udowodnig, ze racja
jest po mojej stronie”; nie by¢ przekonanym,
Ze na pewno wiem, co méj rozméwcea chce
mi powiedzieé, a staraé sie zrozumieé, co
rzeczywiScie ma mi do powiedzenia. Gdy-
by$my sie tylko potrafili tego nauczy¢...!

Mediacja wlgcza ludzi do decydowania
o ich wtasnych sprawach, to znaczy uta-
twia tworzenie spoteczenstwa obywatel-
skiego, jest wspanialg lekcjg uczenia spo-
tecznosci lokalnej, jak decydowac o spra-
wach dla nich waznych.

Obecnie coraz szerzej stosowane jest
postepowanie, okreslone jako konferencja
sprawiedliwo$ci naprawczej. Polega ona
na tym, ze do rozwigzania konfliktu zapra-
sza sie nie tylko bezpos$rednio w nim zaan-
gazowanych, ale takze tych, ktérych ten
problem dotyczy. A wiec mogg to by¢ krew-
ni, przyjaciele, znajomi, a takze przedstawi-
ciele szkoty czy instytucji, w ktérej spér ma
miejsce, a takze przedstawiciele spoteczno-
Sci lokalnej, zaangazowani w przywréce-
nie tadu spolecznego. Jim Consedine, autor
ksigzki o sprawiedliwo$ci naprawczej, cha-
ryzmatyczny ksigdz, dzieki ktéremu w No-
wej Zelandii wprowadzono dla wszyst-
kich nieletnich obowigzkowe skierowa-
nie ich do post¢powania mediacyjnego
(co nie oznacza, ze zostata przekres§lona
dobrowolno$é¢ udzialu w mediacji) — dal nie
przypadkowo podtytut ksiazki: Przywrd-
cenie tadu spotecznego?.

Kiedy w 2000 r. zdecydowali$my sie na
przeksztalcenie z Zespotu ds. Wprowadze-
nia Mediacji w Polsce w Stowarzyszenie
Polskie Centrum Mediacji, motywacja by-
o przede wszystkim to, ze dostrzegliSmy
potrzebe spoleczng prowadzenia i innych
form mediacji poza mediacjg w prawie

2 J. Consedine, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Przywrécenie tadu spotecznego, Wyd. Polskie Stowarzyszenie Edukacji

Prawnej, Warszawa 2004.
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karnym. Dlatego obecnie zajmujemy si¢
wszystkimi formami mediacji i na kazdym
etapie postepowania.

Znaczng cze$¢ spraw, ktére pomagamy
rozwigzywac (okoto 80%), stanowig me-
diacje dotyczace konfliktéw rodzinnych.
W rodzinach tych znaczny procent to
osoby posiadajace dzieci.

Trudno opisaé glebie dramatéw, ktére
przezywaja dzieci w rodzinach rozbitych,
patologicznych czy rozwodzacych si¢ i roz-
wiedzionych. Nie ulega watpliwosci, ze kon-
flikty rodzinne najbardziej dotkliwie przezy-
waja wlasnie dzieci. To one sg najbardziej
pokrzywdzone: wykorzystywane w spos6b
bezwzgledny zaréwno fizycznie, jak i psy-
chicznie, nie rozumiejace, co jest przyczynag
konfliktéw miedzy rodzicami, bardzo cze-
sto wine biorg na siebie, sadzac, ze swoim
zlym zachowaniem przyczynity sie do roz-
padu rodziny. Rozdarte miedzy uczuciem
do matki i ojca, przymuszane czesto do wy-
boru - ,kogo bardziej kochasz, mame czy
tate”, stajg sie nieraz pozycja przetargowg
rodzicow, ktérzy sie rozwodzg. Sadu sie bo-
ja, a swoje dramaty przezywaja samotnie,
bowiem obydwoje rodzice zajeci sg na ogét
wylacznie wlasnymi sprawami.

Molestowanie seksualne jest jedng z naj-
wiekszych krzywd, jaka moze przydarzy¢

sie dziecku. W opisach konfliktow, ktére
otrzymywali$émy od dzieci3, zdarzaly sie —
cho¢ nie czesto — sygnatly o molestowa-
niu. Nie bylo to wprost powiedziane, ale
przekazane jak gdyby od kolezanki czy
przyjaciétki, ktéra zwierzala sie w naj-
wiekszej tajemnicy z najbardziej trud-
nych w jej zyciu sytuacji.

Nieletni sprawcy, z ktérymi mediatorzy
maja do czynienia w mediacjach miedzy
pokrzywdzonymi a nieletnimi sprawcami
czynu karalnego, to réwniez najczesciej
dzieci pokrzywdzone i krzywdzone. Czesto
pochodza z rodzin rozbitych lub przezy-
wajacych powazne kryzysy. Wychowuje
ich ulica i starsi nastolatkowie, ktérzy maja
poza sobg kryminalna przeszio$é, zaktady
poprawcze i wiezienia. Dorosli sami po-
chodza czesto z rodzin kryminogennych;
nie potrafig sobie poradzi¢ z wlasnym zy-
ciem, trudnymi warunkami materialny-
mi, z natogami. Sg i inni rodzice, uznaja-
cy przede wszystkim priorytet kariery za-
wodowej i mozliwie jak najwyzszych do-
chod6éw. Sadzg, ze wychowanie moze za-
stapic¢ wyzsze kieszonkowe i dbatos¢ o za-
pewnienie lepszego standardu material-
nego. Zdarza sieg, ze wyjezdzajg zagranice
i nie maja czasu dla wlasnych dzieci, kt6-
re wychowywane sg przez dziadkéw.

W czym moze poméc mediacja?

Postepowanie mediacyjne charaktery-

Zujg nastepujace cechy:

1) mediator wie o tym, ze w sprawach kon-
fliktéw rodzinnych, w ktérych sg dzieci,
one wlasnie sg najwazniejsze; ich dobro
powinno si¢ liczy¢ najbardziej;

2) mediator stara si¢, aby i rodzice to zro-
zumieli;

3) dziecko nie jest przestuchiwane przez
sad, unika zatem bardzo powaznego
stresujacego przezycia. Jesli si¢ je zapra-
sza do o$rodka mediacyjnego, stwarza-
ne sg takie warunki, aby poczuto sie bez-
piecznie, a mediator wzbudzatl zaufanie;

4) mediator orientuje sie, w jaki sposéb
moze poméc pokrzywdzonemu. Musi
umieé okresli¢, czy mediacja w danych
warunkach moze by¢ prowadzona. Jesli
nie, doradza do kogo warto sie udac;

5) jesli uda sie namoéwi¢ rodzicéw na tera-
pie rodzinng i zostaje ona podjeta ma to
bardzo korzystny wplyw na poprawe
relacji z dzieémi;

6) mediacja dobrze prowadzona przez do-
brego mediatora powoduje wyciszenie
emocji, a przez to zapewnia dziecku wie-
cej spokoju i lepsza atmosfere w domu,
a wiec i lepszy kontakt z rodzicami;

3 Por. Mediacje. Rozwigzywanie sporéw bez przemocy, Biuletyn pokonkursowy, Wyd. Polskie Centrum Mediacji, 2002
oraz Mediacje, ogélnopolski Program Profilaktyczno-Edukacyjny i Konkurs, Wyd. Polskie Centrum Mediacji, 2004.



Waluk / Sprawiedliwo$¢é naprawcza, krzywdzone dzieci i mediacja

7) mediacja jest prowadzona z ukierunko-
waniem na przysztosé, ijesli dojdzie do
ugody, moze rozwigzaé konflikt i zapo-
biec eskalacji konfliktéw w przysztosci;

8) jesli w sprawach konfliktéw rodzinnych
mamy do czynienia ze starszymi dzie¢-
mi (powyzej 15 lat) mozemy, po uzyska-
nej zgodzie rodzicéw, zaprosi¢ je na
oddzielne spotkanie, tylko z nimi, ktére
niekiedy daje bardzo dobre rezultaty.
Tak sie np. powiodly rozmowy z doro-
stymi cérkami matzenstwa, ktére po je-
denastu latach po rozwodzie postano-
wito przeprowadzi¢ mediacje. Poniewaz
udato sie w ciggu kilku kolejnych sesji
mediacyjnych spowodowaé, ze strony
zaczely siebie rzeczywiscie styszeé, na-
uczyly sie zapobiegaé eskalacji kon-
fliktéw. Jedna z cérek byla ,za matkg”,
druga ,za ojcem”. Bardzo szybko w roz-
mowach z mediatorem zrozumiaty zna-

czenie ugody mediacyjnej i dopomogty
rodzicom. Ta ugoda zakonczyla sie po-
jednaniem, tzn. obie strony wybaczyly
sobie na wzajem i zobowigzaly rozpo-
czaé zycie od nowa. Postanowily takze
nie zapominac o tym, ze beda na biezg-
co sygnalizowac sobie wzajemnie swo-
je uczucia i potrzeby.

Warto raz jeszcze podkreslié, ze dzieci
o wiele tatwiej niz doro$li rozumiejg zna-
czenie rozwigzywania sporéw bez przemo-
cy. Jesli stronami w mediacji sg nieletni,
dochodzi do porozumienia miedzy nimi
znacznie szybciej, niz miedzy ich rodzica-
mi. Latwiej bowiem wczuwajg sie w uczu-
cia i potrzeby swojego rowiesnika, a takze
czlowieka pokrzywdzonego, nawet znacz-
nie starszego. Rozumiejg, ze zado$éuczy-
nienie jest sprawiedliwe i na czym pole-
ga komunikowanie si¢ i rozwigzywanie
konfliktéw bez przemocy.

W czym moze poméc wiedza o rozwigzywaniu konfliktéw

bez przemocy?

Dzieci bardzo szybko uczg si¢ jezyka
porozumiewania si¢ bez przemocy, a opa-
nowanie przez nie niektérych technik me-
diacyjnych moze sta¢ sie bardzo potrzebne
dla tagodzenia sytuacji konfliktowych tak
czestych w ich codziennym zyciu.

Opanowanie technik mediacyjnych jest
réwniez niezbedne dla dorostego cztowie-
ka i moze zapobiec wielu konfliktom w jego
zyciu. Chociaz nie uczy si¢ on tak szybko
jak dziecko, warto by zadat sobie trud przy-
swojenia tych sposobow.

Mam tu na my$li takie techniki, jak:

— parafraza, czyli przekazywanie wlasny-
mi stowami tego, co sie ustyszato dla
doktadniejszego wyjasnienia, co miat na
mysli nasz rozmoéwca;

— umiejetno$é¢ zadawania pytan w ta-
ki sposdb, aby nie ranié¢ czltowieka, kt6-
ry z nami rozmawia, a bez pouczania
pobudzi¢ go do glebszego zrozumie-
nia wlasnych probleméw, nauczy¢ sig¢

umiejetnosci wykorzystania komuni-
katu ,ja”, dzieki czemu w spokojny spo-
s6éb ulatwi sie dalszg rozmowe i zrozu-
mienie sytuacji;

— podsumowywanie, aby lepiej zrozu-
mieé, co nam kto$ chcial przekazaé oraz
aby druga strona, ktéra nie chce wystu-
cha¢ swojego przeciwnika, ustyszata,
co powiedzial;

— organizowanie w odpowiednim cza-
sie spotkan na osobnosci, w celu zapo-
biegania lub rozwigzywania impasu
w rozmowach;

— dowarto$ciowywanie w odpowiedni
spos6b i w odpowiednim czasie strony,
ktéra jest wyraznie stabsza w poréw-
naniu z druga;

— nabycie umiejetnos$ci ,péjscia na gale-
rie”, tzn. umie¢ odsung¢ sie od wlasnych
emocji i przezy¢, i spojrze¢ okiem obiek-
tywnego obserwatora na wydarzenia,
ktére staly sie przyczyna konfliktu;
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— budowanie , zlotych mostéw” pojednania
miedzy ludZzmi w odpowiedni sposéb
i w odpowiednim czasie. Zeby umiec¢ zbu-
dowacé ,zloty most”, trzeba umie¢ wezué
sie w potrzeby kogos, kto wydaje sic nam
potworem. Ludzie przestajg si¢ nam wy-
dawa¢ takimi, kiedy wstuchujemy sie
w ich uczucia i ich potrzeby. Jesli np.
skoncentrujemy sie na uczuciach roz-

wiscieczonego czlowieka, to dostrzezemy
w nim np. rozpacz z powodu niezaspoko-
jonych pewnych, bardzo dla niego waz-
nych, zyciowych potrzeb. Sztuka polega
na tym, aby umie¢ wstuchaé sie w jego
odczucia i okaza¢ mu empatie. Tak ma-
fo mamy na co dzien zyczliwosci innych,
Ze spotkanie sie ze zrozumieniem moze
wplynaé na catkowitg zmiane sytuacji4.

Par¢ mysli na temat spraw przesylanych do mediacji
z sadoéw rodzinnych i nieletnich oraz z sagdéw karnych

W 1996 r. Zespél ds. Wprowadzenia
Mediacji rozpoczat eksperymentalny pro-
gram mediacji z nieletnim sprawcg czynu
karalnego. Program ten trwat do 1999 r.
i zaowocowal wprowadzeniem mediacji do
Ustawy o postepowaniu w sprawach nielet-
nich oraz wydaniem w 2001 r. Rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwos$ci, zawiera-
jacego wazne dla rozwoju mediacji standar-
dy dotyczgce szkolenia mediatoréw. Méwi-
to sie o tym, ze eksperyment sie powiédti ze
wykazal potrzebe wprowadzania mediacji
w Polsce, a zwlaszcza korzysci mediacji
z nieletnim sprawcg czynu karalnego.

Ewaluacje tego programu przeprowa-
dzali pracownicy naukowi Polskiej Akade-
mii Nauk i Instytutu Wymiaru Sprawiedli-
wosci, prof. Dobrochna Wéjcik i dr Beata
Czarnecka-DzialukS. Jednakze okazalo sie,
ze po jego zakonczeniu liczba spraw kiero-
wanych z sadéw rodzinnych i nieletnich jest
minimalna i stanowig one setny procent
spraw trafiajgcych do sagdéw rodzinnych.
Jest to bardzo smutne zjawisko. Uwazam,
podobnie jak wickszo$¢ polskich media-
toréw, ze istnieje pilna potrzeba zajecia sie
tg sprawg. Mediacje z nieletnim sprawcg
czynu karalnego mogg bowiem stanowié
bardzo wazny przyczynek okazania po-
mocy dziecku pokrzywdzonemu oraz do
zmniejszenia przestepczosci nieletnich.

Tym bardziej, ze w wielu tych sprawach,
kiedy mamy do czynienia z nieletnimi po-
krzywdzonymi i nieletnimi sprawcami,

nie zawsze mozna od razu wskazaé, ktére
z nich jest bardziej pokrzywdzone. Na
przyktad wtedy, kiedy dochodzi do béjki
miedzy nieletnimi, i jeden z nich jest sil-
niejszy fizycznie, moze sie np. okazaé, ze
rzeczywistym sprawcg i agresorem byl ten
stabszy fizycznie. Tak bylo w przeprowa-
dzanej kilka lat temu mediacji miedzy ré-
wiesnikami. Postepowanie mediacyjne
wyjasnito, ze rozpoczat spor chlopiec stab-
szy fizycznie, naSmiewajac si¢ z matki swo-
jego réwiesnika. Rozpoczeta sie bojka,
w rezultacie ktorej stabszy fizycznie chio-
piec doznat bardzo powaznego urazu kre-
goslupa szyjnego, wymagajgcego dtugiego
leczenia. Ojciec tego chtopca poczatkowo
nie chcial w ogdle zgodzié si¢ na mediacje.
Wreszcie wyrazit zgode i byl obecny na
sesji mediacyjnej tzw. twarzg w twarz, na
ktérej poczatkowo mieli prawo zabraé
glos tylko nieletni. Ojciec pokrzywdzonego
przezyl szok, kiedy si¢ zorientowatl, ze
wlasciwie agresorem w tej sprawie i tym,
kto spowodowat béjke byt jego syn. W pew-
nym momencie ten chlopiec powiedzial,
ze chcial sie broni¢ paskiem od spodni,
zeby tamtemu porzadnie przylaé¢ ,po
oczach”, ale nie dat rady, bo jest zbyt niski.
Ojciec pokrzywdzonego zgodzil sie na
znacznie nizsze zado$¢uczynienie, a nam
powiedzial, ze mediacja byla dla niego
wazng lekcjg, wskazujgca na potrzebe
wiekszego zainteresowania z jego strony
wychowaniem syna.

4 Pisze o tym amerykanski socjolog Marschall Rosenberg w bardzo interesujacej ksigzce pt. Porozumienie bez
przemocy. O jezyku serca, przettumaczonej w 2003 r. na jezyk polski (Wyd. Jacek Santorski, Warszawa 2003).
5 Por. D. Wéjcik, B. Czarnecka-Dzialuk, Mediacja w sprawach nieletnich w swietle teorii i badari, Wyd. Typografia, 2001.
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W sprawach mediacji z nieletnimi
sprawcami, kiedy pokrzywdzonymi sg do-
rosli, niekiedy dochodzi do tego, ze nagle
postrzegaja oni nieletnich sprawcéw zu-
pelnie inaczej niz sobie ich przedtem wy-
obrazali jako bandytéw, nieodwracalnie
zdemoralizowanych, ktérych nalezy na ca-
te zycie odosobnié za kratkami. Tymczasem
spotykali si¢ np. z chtopcem wygladajacym
na bardzo mate dziecko, przy czym bardzo
przestraszone i zdesperowane, ktére —jak
sie okazywato — kradnie, by mie¢ pieniadze
na jedzenie dla siebie i mtodszego rodzen-
stwa, bowiem nikt inny nie zajmuje si¢ ni-
mi. I zdarzalo sie niejednokrotnie, ze doro-
sty zaczynat opiekowad sie takim dzieckiem.
Jak si¢ okazywalo z ewaluacji mediacji
7 1996 r., wyprowadzatl on takiego chtop-
ca czy dziewczyne na ludzi, utatwiajac
start do godziwego zycia.

Jakie sprawy trafiaja obecnie

Mediacja dla nieletnich sprawcéw po-
winna obejmowaé wszystkich (z wyjatka-
mi tych, ktérzy sa wlaczeni do przestep-
czo$ci zorganizowanej), a dopiero spra-
wy, z ktérymi mediatorzy nie mogg sobie
poradzié, winny by¢ kierowane do sadéw
rodzinnych i nieletnichs.

Bardzo wiele spraw, w tym réwniez
do$¢ drobnych, dotyczacych grézb karal-
nych, trafia codziennie do sadéw karnych.
W wigkszych miastach urastajg one do wie-
lu tysiecy spraw rocznie, z ktérymi sady
sobie nie radza. Czekanie na rozstrzygnie-
cie takiej sprawy przedluza sie na wiele
lat. W sprawach cywilnych np. w War-
szawie — jak czytamy w Atlasie na temat
przestepczosci, wydawanym przez Insty-
tut Wymiaru Sprawiedliwosci, $redni
okres zalatwienia sprawy w sadzie cywil-
nym trwa juz ok. 5 lat.

do warszawskiego osrodka mediacji?

Chociaz w catlej Polsce kieruje sie nie-
wiele spraw do postepowania media-
cyjnego, w niektérych miastach — w Gli-
wicach, Czestochowie, Lublinie i War-
szawie — jest ich bardzo duzo. Jak juz wy-
zej wspomnialam, nie dotyczy to spraw

z nieletnimi sprawcami czynu karalnego,
a spraw dla dorostych.

W Warszawie od wrze$nia 2003 r.
otrzymali§my prawie 800 spraw. Wsréd
zakonczonych (do wrzeénia 2004 r.) Kil-
kaset dotyczylo przestepstw:

Przest¢pstwo, w zwiazku z ktérym podejmowano mediacje liczba %
Przeciwko rodzinie i opiece 210 46,0
Przeciwko wolnosci 114 25,0
Przeciwko mieniu 43 9,0
Przeciwko zyciu i zdrowiu 40 9,0
Przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej 28 6,0
Przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji 6 1,5
Przeciwko dzialalno$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego 6 1,5
Inne 9 2,0
Ogélem 456 100,0

Wiekszo$¢ spraw kierowanych do media-
¢ji stanowig przestepstwa przeciwko rodzi-
nie, opiece, wolnosci, a takze przeciwko zyciu
i zdrowiu oraz czci i nietykalnosci cielesnej.
Eacznie byly to 394 sprawy, tzn. 86% wszyst-
kich otrzymanych do wrze$nia 2004 r. spraw.

Bardzo wiele z nich bezpos$rednio do-
tyczylo dzieci, opieki nad nimi, czy moz-
liwosci widywania si¢ z nimi przez ojca,
czy znacznie rzadziej przez matke, prze-
mocy wobec czltonkéw rodziny, skarg ka-
ralnych itp.

6 Sadze, ze byloby bardzo pozyteczne, aby sedziowie rodzinni i nieletnich oraz kuratorzy przeszli taki kurs szkolenia me-
diacyjnego, przez ktory obowiazani sg przej$¢ kandydaci na mediatoréw, prowadzacy mediacje z nieletnimi sprawcami czy-
nu karalnego. Dobrze by byto, aby mogli sami ocenié¢ pozytek wynikajacy dla dzieci z udzialu w postepowaniu mediacyjnym.
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Whnioski
Cele, do ktérych powinni$my dazyé, - wprowadzanie stopniowo do wszyst-
pomagajac ofiarom przestepstw, to: kich szkét programéw profilaktyczno-

-edukacyjnych; réwniez do szkét pod-
stawowych, a takze do szkét w zakla-
dach wychowawczych, poprawczych
i schroniskach dla nieletnich;

- ukierunkowanie si¢ na wspdétdziata-
nie miedzy organizacjami pozarzado-
wymi zajmujacymi si¢ pomoca dla dzie-
ci pokrzywdzonych. Tworzenie o$rod-

koéw wielokierunkowej pomocy dla po- — wprowadzanie specjalnych progra-
krzywdzonych; moéw profilaktycznych dla dzieci naj-

miltodszych, do zeréwek i przedszko-
li. Uczenie, w jaki sposdb komuniko-
waé sie z drugim czlowiekiem i jak
rozwigzywaé spory bez przemocy,
z jednoczesnym wprowadzaniem wy-
chowania opartego na takich warto-

- rozwazenie potrzeb finansowania czy
przynajmniej dofinansowania przez
panstwo takich organizacji;

— promowanie informacji na ten temat
w mediach;

— rozpowszechnienie wiedzy o dziatalno$ci $ciach, jak: wspotdziatanie, zyczliwosc,
organizacji pomagajgcym dzieciom — ofia- uczciwos$é, spokdj, jednosé, odpowie-
rom przestepstw, a takze dzieciom ofia- dzialno$¢, prostota, wolnosé, mitosé
rom kryzyséw i konfliktéw rodzinnych; i tolerancja’.

The author presents the institution of mediation, which aims at reparation of harm suf-
fered by the victim of wrongdoing. The idea of justice underlying such practices is refer-
red to as restorative justice. This means that no judgments are made in the mediation pro-
cess, and problems are resolved in ways beneficial for both parties. The author discusses
theoretical and legal facts about the institution of victim-offender mediation and presents
the experience of a mediation center in Warsaw run by the Polish Mediation Center.

7 Por. D. Tillman, The Living Values Series, The Life Issues Publisher 2002, www. hcibooks. com/livingvalues.
Ttumaczenie polskie Wyd. Pedagogiczne w 2004 r.
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