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Pomoc dzieciom-ofiarom przestepstw
w Centrum Pomocy Dzieciom ,Mazowiecka”
Fundacji ,Dzieci Niczyje”

Powstanie Centrum Pomocy Dzieciom
»,Mazowiecka” byto efektem do§wiadczen
dwunastoletniej dziatalno$ci Fundacji
»Dzieci Niczyje”. Praca z dzie¢mi krzywdzo-
nymi, z ich rodzinami i opiekunami, wspét-
dziatanie z r6znymi instytucjami i organi-
zacjami pomocowymi, u§wiadomity nam
konieczno$¢ stworzenia miejsca, w ktérym
dzieci bedace ofiarami przestepstw uzy-
skaja specjalistyczng, dostosowang do
ich potrzeb pomoc.

Wéréd naszych podopiecznych byly dzieci,
w przypadkach ktérych konieczne byto
podjecie interwencji prawnych. Decyzje
takie zapadaly, gdy dzieci byly ofiarami wy-
korzystywania seksualnego, znecania sie
fizycznego i psychicznego, byly swiadka-
mi niebezpiecznych aktéw przemocy do-
mowej i innych przestepstw zagrazaja-
cych ich zyciu i zdrowiu.

Coraz czesciej instytucjami, ktére zwracaty
sie do nas z prosbg o otoczenie dziecka i ro-
dziny opieka byly policja, prokuratury i sady.
Jednoczes$nie sami, ze wzgledu na charakter
spraw dotyczacych dzieci, angazowaliSmy te
instytucje podejmujac interwencje.

Rodzaj probleméw naszych podopiecz-
nych postawil przed nami wyzwania,
z ktérymi jako psycholodzy i pedagodzy
rzadko spotykaliSmy sie w swoich do-
tychczasowych dziataniach zawodowych.
Towarzyszenie dziecku w trakcie przestu-

chan, ochrona przed wtérng wiktymizacja,
poznanie podstawowych procedur praw-
nych, umiejetne wykorzystanie prawa w celu
ochrony dziecka ukazaty nam koniecznosé
podjecia systemowych dziatan majgcych
na celu ochrone dzieci-ofiar przestepstw.
Analiza dotychczasowych doswiadczen
w towarzyszeniu naszym podopiecznym
w trakcie przechodzenia przez kolejne etapy
procedur prawnych, wielokrotne spotka-
nia z prokuratorami, sedziami, policjan-
tami i psychologami - bieglymi sgdowy-
mi ugruntowaly w nas przekonanie o po-
trzebie ochrony dziecka pokrzywdzonego
przestepstwem oraz pomogly nam w na-
kresleniu wizji placowki, ktéra petnitaby
takg role. W licznych dyskusjach poprze-
dzajacych decyzje o jej powotaniu poja-
wialy sie r6zne pytania.

OdpowiedzZ na pierwsze z nich: czy ta-
kie miejsce jest w ogble potrzebne, wyda-
fa nam sie oczywista. Jest potrzebne, bo
sg dzieci-ofiary przestepstw, bo przepisy
prawne nie stwarzajg specjalnych wa-
runkéw chroniacych dziecko w procedu-
rze prawnej, bo przepisy nie zabraniaja
tworzenia takich warunkéw, bo zajmuje-
my si¢ dzieémi, ktérych do$wiadczenie
sktadania zeznan i konieczno$¢ obecno-
$ci na sali sgdowej niekorzystnie wplyne-
Iy na stan emocjonalny i poglebity prze-
zywang traume.
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Postawilismy sobie réwniez pytanie o ofer-
te: co chcemy i co mozemy zaoferowac na-
szym przyszlym klientom oraz kto bedzie tym
przyszlym klientem. Definicja klienta objeta
w sposéb oczywisty dzieci bedace ofiarami
przestepstw przeciwko zyciu, zdrowiu,
rodzinie oraz przestepstw o charakterze sek-
sualnym. Pomocg placéwki objete sa réw-
niez rodziny i opiekunowie tych dzieci.

Innego rodzaju klientami sa policjanci,
prokuratorzy, sedziowie, psycholodzy, wobec
ktérych petnimy role ustugowa, udostep-
niajac im nasze pomieszczenia, sprzet,
stuzgc im wiedza psychologiczna.

Trzecig grupa klientéw sg wszyscy ci,
ktérzy chea zasiggngé porady, konsultacji,
superwizji w sprawie dzieci uwiktanych
w procedury prawne.

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
co chcemy i mozemy oferowaé, przynio-
sto kilka pomystéw. Po pierwsze, chcieliSmy
stworzy¢ miejsce, w ktérym dzieci wyste-
pujace w roli swiadka beda czuly sie komfor-
towo, by byto to miejsce przyjazne, nasta-
wione na potrzeby dziecka; takie, ktére
zminimalizuje stres zwigzany z rolg $wiad-
ka badzZ uczestnika rozprawy sagdowej.

Tworzenie takiego miejsca to aranzacja
przestrzeni, dobér odpowiedniego wypo-
sazenia, kolorystyki oraz ,tchniecie du-
cha”. Pomoc okazato nam wiele os6b i in-
stytucji, oferujac pienigdze, sprzet, wlasne
pomysly i fachowa wiedz¢. Zdewastowane
pomieszczenie biurowe o powierzchni
270 m? powoli zmieniato si¢ w nowoczesny
,Swiat dla dziecka”.

Sam proces tworzenia tego Swiata ob-
fitowal w rézne stresujgce zdarzenia. Jako
pierwsze powstaly: pokéj przestuchan
i sala rozpraw sgdowych. Dzieki Fundacji
TVN i programowi ,Rozmowy w toku”
oraz sponsorom programu ,Kto was tak
urzadzit” nieomal w kilka chwil wyczarowa-
no przytulne i funkcjonalne pomieszcze-
nie wyposazone w sprzet audio-video, ko-
lorowe mebelki, firanki i zabawki.

Urzadzone pod klucz pomieszczenia
wlasnie byly utrwalane przez kamery te-
lewizyjne, gdy dwa kroki dalej rozpoczy-

nal sie generalny remont $cian i podldg.
Robotnicy wyrywali stare okna i drzwi,
a elektrycy montowali nowg instalacje.
Konczacy prace kamerzySci pokryli sie
pylem i kurzem burzonych w glebi Scian.
Chwilami ten remont stal na glowie, ale
zapal i optymizm ,wizjoneréw” i wyko-
nawcéw dzieta pozwalatl z ufnoscig przy-
gladac sie postepujacym pracom.
Projektujac nasze Centrum nie ustrze-
gliémy sie drobnych btedéw. Okazalo sig,
ze pokdj przeznaczony dla oséb doro-
stych jest odrobine za maty, musieliSmy,
wiec zrezygnowac z cze$ci umeblowania,
przektadajac wygode i funkcjonalnos$é
nad ustalong uprzednio estetyke.
Urzadzenie pokoju przestuchan byto
bardzo waznym, ale dopiero pierwszym
krokiem w tworzeniu zmian procedur
przestuchiwania dzieci-ofiar przestepstw.
Nastepnym krokiem, o wiele trudniejszym,
bylo uczynienie tego pokoju rzeczywiscie
uzytecznym. Musieliémy przekonaé se-
dziéw, prokuratoréw, policjantéw i bie-
glych psychologéw, ze ,wyprowadzenie”
procedur przestuchania i rozprawy z urze-
dowych budynkoéw, ktére sa ich natural-
nymi miejscami pracy, jest mozliwe i ko-
rzystne dla lepszego zebrania materiatu
dowodowego, a jednocze$nie ochrania
dziecko przed wtérnymi urazami.

Centrum Pomocy Dzieciom ,Mazowiec-
ka” przygotowalo oferte skierowang do
sedziéw, prokuratoréw, policjantéw i bie-
glych psychologéw, proponujaca interdy-
scyplinarne spotkania tych grup zawodo-
wych. Celem spotkan jest podnoszenie kom-
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petencji profesjonalistéw oraz zwickszenie
ich wrazliwo$ci na specyficzng role dziecka
w procedurach prawnych. Wspélne szko-
lenia sg okazjg do wymiany do§wiadczen,
tworzenia racjonalnych standardéw pomocy
dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem.
Najwiekszymi sojusznikami w propago-
waniu i realizacji idei szczegdlnego trakto-
wania dzieci przez organy wymiaru spra-
wiedliwo$ci sg sedziowie, prokuratorzy
i policjanci, ktérzy juz korzystali z naszej
oferty. Majac za sobg do$§wiadczenie prze-

shuchiwania dziecka w proponowanych
przez nas warunkach wracali do nas, pro-
wadzac nastepne sprawy z udziatem dzieci.
Ladne wnetrza, pokéj przestuchan, ku-
chenka, w ktérej przygotowujemy pocze-
stunki, i kolorowe materace, na ktérych
mozna poskakaé, to nie wszystko, co otrzy-
mujg od nas dzieci i ich rodziny.
Do$wiadczenie bycia ofiara czy Swiadkiem
przemocy domowej lub ofiarg przemocy
seksualnej nie jest do§wiadczeniem, ktére
zamyka sie na etapie przestuchania. Na ogét

Pokaj przestuchaii

Jest to pomieszczenie, ktore musi spetniaé zarowno funkcje pokoju dostoso-
wanego do psychofizycznych potrzeb dziecka, jak i pomieszczenia odpowia-
dajgcego formalnym wymogom przestuchania. Techniczne wyposazenie
pokoju to duze, dajgce dobrg widocznosé lustro weneckie, kamera przekazujgca
obraz do drugiego pomieszczenia pozwalajgca utrwalic przestuchanie oraz
mikrofony rejestrujqce diwigk. Whrew gloszonym czasami poglgdom nie
ukrylismy kamery i mikrofonéw. Nie dokonujemy przeciez reportazu z ukry-
tej kamery, nie oszukujemy dziecka, Ze nie jest nagrywane, skoro jego zezna-
nia oraz kasety video stanowiq czesé materiatu dowodowego. Dziecko na
0gdt szybko oswaja sig z sytuacjq nagrywania i predko zapomina o obser-
wujqcej go kamerze.

Wyposazenie pokoju przestuchain musi by¢ starannie przemyslane. Nie
jest to pokdj zabaw dziecigcych, ani pomieszczenie swietlicowe. Obowiqzuje
nas pewnego rodzaju asceza. Oczywistym jest, ze musi to byc pokdj przytul-
ny, sympatyczny i ,troche dziecinny”. Niemniej jednak dobor mebli, 0zdéb
i zabawek musi by¢é przemyslany i celowy. Z pewnoscig w takim pokoju
muszq znaleZé sig dwa stoliki: niski dla maltego dziecka i wysoki dla starszego.
Wazne jest, aby dziecko siedzqc przy stoliku dotykato nogami do podiogi,
zmniejsza to bowiem jego napigcie i uczucie niepewnosci. Bardzo mate dzieci
lubiq siedzie¢ na podtodze — przyda sie wigc migkka wyktadzina. W pokoju
mogq by¢ réine migkkie maskotki, ale zabawki przydatne w diagnostyce po-
winny byc¢ raczej schowane. Na pewno natomiast nie moze zabrakngé pa-
pieru, kredek i flamastréw. Doswiadczenie pokazuje, ze zawsze przydaje sig
jakis napdj do picia oraz jednorazowe chusteczki.

Pomieszczenie po drugiej stronie lustra weneckiego przeznaczone jest
dla 0s6b dorostych, ktére uczestniczg w procedurze prawnej. Musi ono byé
odpowiednio oswietlone, wyposazone w stél i krzesta. Tutaj znajduje sig
rowniez aparatura audio-video, mikrofon i glosniki potrzebne dla nawiqza-
nia kontaktu z prowadzqcym przestuchanie dziecka.
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niemal wszystkie dzieci i ich opiekuno-
wie wymagajg pomocy psychologicznej,
prawnej i czesto medycznej. Centrum
»,Mazowiecka” oferuje taka pomoc. Odbywa
sie tu terapia indywidualna dzieci i ich
opiekunéw niebedacych bezposrednimi
sprawcami krzywdzenia. U wielu dzieci
wystepuje zespdl stresu pourazowego.
Wymagaja one dlugofalowej terapii psycho-
logicznej i opieki psychiatrycznej.

Zatrudnieni w Centrum psychiatrzy
nie ograniczaja sie¢ do wypisywania re-
cept. Prowadza réwniez terapie oraz pla-
nujg wspdlne dzialania z psychologami
i prawnikami.

Znaczace miejsce w naszej ofercie pomo-
cowej zajmujg prawnicy. Bez ich pomocy
pelne wsparcie naszych podopiecznych
byloby niemozliwe. Ogdlnie niska $wiado-
mo$é prawna, zagubienie i bezradnosé,

sie nie tylko dzieckiem, ale réwniez jego
opiekunami. Ujawnienie faktu, Ze ich dziecko
byto ofiarg przestepstwa jest czesto silnym,
traumatycznym przezyciem dla opieku-
néw. Rodzice wymagajg wsparcia psycho-
logicznego, porady, a nawet terapii. Musza
przeciez stanowi¢ oparcie dla swoich dzieci,
bez ktérego ich powrét do dobrego funk-
cjonowania jest niezwykle trudny.

Najbardziej potrzebujgca pomocy gru-
pa oséb okazaty sie by¢ matki dzieci do-
Swiadczonych przestepstwem wykorzy-
stania seksualnego i kazirodztwa.

Dla Barbary i jej podobnych matek zo-
stata stworzona w Centrum ,Mazowiecka”
grupa terapeutyczna.

Udziat dziecka w procedurach prawnych
nie ogranicza si¢ jedynie do uczestnictwa
w przestuchaniach. Czesto sady i proku-
ratury proszg o dokonanie poszerzonych

Kamila - dziewczynka 12-letnia, wychowujgca sie w niepelnej rodzinie. Od chwili
$mierci swojej matki, to jest od czterech lat, byta wykorzystywana seksualnie przez
swojego ojca. Rok temu Kamila podjela prébe samobdjcza i w szpitalu ujawnita przy-
czyne desperackiego zachowania. Dziewczynka jest w szczegdlnej dramatycznej sy-
tuacji — stracita matke i ojca, ktéry przebywa w areszcie — sama znalazta sie w domu
dziecka. Kamila przejawia silne poczucie winy (obwinia sie za aresztowanie ojca),
cierpi na anoreksje, nienawidzi siebie, utracita zaufanie do os6b dorostych.

Dziewczynka przyjmuje leki przeciwdepresyjne, uczestniczy w terapii psychologicz-
nej oraz spotyka sie z wolontariuszka, ktéra pomaga jej nadrobié¢ zalegltosci szkolne.
Przedwczes$nie rozpoczete wspélzycie seksualne spowodowalo u niej zmiany choro-
bowe w narzgdach rodnych. Dziewczynka leczona jest takze ginekologicznie. Opie-
kunka z domu dziecka systematycznie kontaktuje sie z prawnikami naszego Centrum,

porzadkujgc skomplikowane sprawy Kamili.

niemozno$¢ poradzenia sobie z gaszczem
przepiséw, lek i brak zaufania do instytucji
wymiaru sprawiedliwo$ci powoduja, ze
opiekunowie naszych dzieci nie radzg so-
bie w egzekwowaniu swoich praw w trak-
cie procedur karnych. Prawnicy cierpli-
wie wyjasniaja, pouczajg, ttumaczg skom-
plikowany jezyk prawa, pisza pisma pro-
cesowe, a przede wszystkim pilnuja, aby
byty przestrzegane prawa dziecka — ofiary
i $wiadka w procedurach prawnych.
Moéwigc o pomocy dziecku-ofierze prze-
stepstwa czesto podkreslamy, ze zajmujemy

badan sadowo-psychologicznych. Pracujacy
w Centrum psycholodzy powolywani sg
wtedy jako biegli psycholodzy. Najczesciej
opiniowane sprawy dotyczag wykorzy-
stywania seksualnego dziecka; maja one
wielowgtkowy i skomplikowany charakter.
Wydaje sig, ze sady i prokuratury nabraly za-
ufania do naszych ekspertyz, poniewaz zda-
rza sie, ze nadsylajg sprawy nie tylko z War-
szawy, ale rowniez z innych miast, np.
Torunia, Siedlec, Bialegostoku czy Lublina.

Naszymi czgstymi partnerami w rozwia-
zywaniu skomplikowanych spraw zyciowych
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Mamy nadzieje, ze podobnie jak kurato-
rzy, réwniez psycholodzy — biegli sagdowi trak-

naszych podopiecznych sg kuratorzy sg-
dowi. Poznajg dziecko w jego naturalnym

Barbara — matka 8-letniego Szymona, wykorzystywanego seksualnie przez jego ojca.
Barbara rozwiodla sie z me¢zem 6 lat temu. Sad przyznal ojcu widzenia z synem poza
miejscem zamieszkania matki. Szymon jest dzieckiem o obnizonym potencjale inte-
lektualnym, cierpi na powazng wade wymowy. Barbara ma dwéjke mtodszych dzie-
ci z nowego zwigzku. Kobieta obwinia si¢ za to, ze nie do$¢ uwaznie obserwowata sy-
na, wyrzuca sobie, ze sama namawiata chtopca do wizyt u ojca, byla nawet zadowo-
lona, ze byly maz odciagza ja w opiece nad tréjkg matych dzieci. Barbara utracita wia-
re w siebie jako matka, nie radzi sobie z klopotami wychowawczymi z Szymonem,
czuje sie napietnowana przez Srodowisko, nie znajduje oparcia w rodzinie. Podjela
decyzje o uczestniczeniu w spotkaniach grupy terapeutycznej w Centrum ,Mazowiecka”

srodowisku, wspélpracujg ze szkotami
i opiekg spotecznag. Idea interdyscyplinar-
nej pomocy dziecku jest w wypadku Cen-
trum nieco utrudniona. Zajmujemy sie
dzie¢mi z calego woj. mazowieckiego,
czasem z odleglych miejsc w Polsce, nie
znamy lokalnych partneréw, nie mamy do-
brej orientacji w lokalnych ofertach po-
mocy. Lacznikiem miedzy Centrum a lo-
kalnym Srodowiskiem staja si¢ wtedy ku-
ratorzy sadowi, ktérzy przyjmuja na sie-
bie obowigzek uruchomienia interdyscy-
plinarnej pomocy dziecku i rodzinie w lo-
kalnym Srodowisku.

Chcac zachecié¢ kuratoréw do wsp6t-
pracy, a takze nawigzacé §cislejsze kontakty
oraz stworzy¢ platforme wspolnych dzia-
tan, stworzyliSmy we wspétpracy z sgdem
,Klub kuratora”. Spotykamy si¢ systema-
tycznie raz w miesigcu, podnosimy kom-
petencje zawodowe, wymieniamy sie do-
$wiadczeniami i prowadzimy superwizje
trudnych przypadkéw naszych, jakze cze-
sto wspélnych, podopiecznych.

Uczestnikami spotkan klubowych w Cen-
trum ,Mazowiecka” ze zrozumiatych wzgle-
déw moga by¢ jedynie kuratorzy z War-
szawy i najblizszych okolic. Nowg inicja-
tywag jest stworzenie internetowego , Klubu
kuratora” na fundacyjnej stronie www.fdn.pl.
Kontakt internetowy umozliwi dotarcie
do kuratoréw z odleglych miejsc Polski,
a takze stworzy szanse dzielenia sie infor-
macjami, doniesieniami naukowymi, bada-
niami i ofertami pomocowymi.

tujg Centrum ,Mazowiecka” jako przyjazne,
bliskie im miejsce. Psycholodzy sadowi spo-
tykaja sie systematycznie od kilku miesiecy
w swoje poniedziatkowe wieczory klubowe.
Formuta spotkan jest otwarta: mozna korzy-
staé z superwziji, uczestniczy¢ w zaplanowa-
nych wykladach, wymienia¢ doswiadczenia
przy filizance kawy lub herbaty. Biegli
psycholodzy znajg sie gtéwnie z korytarzy
sadowych i komisariatéw policji. Ze wzgledu
na specyficzny charakter pracy nie maja
wspOlnego miejsca spotkan. Mamy nadzieje,
ze odnajda je na ,Mazowieckiej”.

Mamy takze nadzieje, ze wspdélnie z bie-
glymi dopracujemy sie standardéw doty-
czacych przestuchan dzieci. Chcieliby$my
réwniez, aby korzystali z naszych pomiesz-
czen, uczestniczac w przestuchaniach dzie-
ci i propagowali nasz o$rodek wsréd se-
dziéw, prokuratoréw i policjantéw, z kté-
rymi wspélpracuja.

Analizujac potrzeby klientéw, dostrze-
gamy istotng luke w naszej ofercie. Bardzo
wyraznie wielu z nich wymaga pomocy
finansowej. Opiekunéw czesto nie staé na
bilety autobusowe, aby dojezdzaé systema-
tycznie na zajecia terapeutyczne, bywa,
ze przychodzace do nas dzieci sg glodne
lub przemarznicte, bo nieodpowiednio
ubrane. Staramy sie zaradza¢ tym proble-
mom, jednak przydatyby si¢ srodki umoz-
liwiajace systemowe rozwigzania.

Nastepnym niedostatkiem naszej oferty
jest szczuptosé kadry w poréwnaniu z liczba
potrzebujacych pomocy dzieci. Jako organi-
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zacja pozarzadowa musimy sami zdobywac¢
$rodki na nasze utrzymanie i to z calg pewno-
$cig ogranicza nasze mozliwosci kadrowe.
Ostatnio nasz niewielki zesp6t zostat
poszerzony o ,terapeutke — specjalistke orni-
toterapii”. Jest nig otrzymana w prezencie
papuga kakadu o sympatycznym imieniu
Zuzia. Zuzia nadata specyficznego ducha
naszej placéwece, uczynila je miejscem nieco
niezwyktym, gdzie dzieci moga pogadaé
z papuga, ktéra ma dar stuchania i zacho-
wywania najskrytszych nawet sekretéw.
Roczna dziatalno$¢ naszej placéwki
pokazata, ze stworzona przez nas oferta
znajduje odbiorcéw. Dziecko, ktére jest
ofiarg przestepstwa, to nie jest wyjatkowy,
marginalny problem spoteczny. Niestety,
wiele dzieci pada ofiarg réznorodnych
czynéw przestepczych, a kompleksowa
oferta pomocy niemal nie istnieje.
Podsumowujac dotychczasowe doswiad-
czenia Centrum ,Mazowiecka” musimy
zaznaczy¢, ze z pewnoscia jesteSmy dopiero
w drodze do budowy systemu ochrony
dzieci-ofiar przestepstw. W dalszym ciggu
spos6b postepowania z dzieckiem bardziej
zalezy od dobrej woli, $wiadomosci czy ope-
ratywnosci réznych profesjonalistéw, niz
od obligatoryjnie stosowanych standardéw.

Mamy nadzieje, Ze w propagowaniu
i doskonaleniu tych standardéw pomoc-
ny okaze si¢ patronat, ktérym objeto na-
sze Centrum Ministerstwo Sprawiedliwo-
$ci oraz wspoélpraca z Ministerstwem
Spraw Wewnetrznych i Administracji i Ko-
mendg Gtéwna Policji. Cieszy nas takze,
ze realizowany przez naszg Fundacje od
2002 r. program szkoleniowy Dziecko
pod parasolem prawa, ktérego celem
jest propagowanie przyjaznych dziecku
miejsc przestuchan, zaowocowal wiekszym
zrozumieniem potrzeb dziecka-$wiadka
wéréd sedziéw, prokuratoréw i policjan-
téw w wielu polskich instytucjach wymia-
ru sprawiedliwoéci. Program ten zainspi-
rowal wladze lokalne i organizacje po-
magajace dzieciom do powolania no-
wych placéwek petniagcych role podobna
do fundacyjnego Centrum ,,Mazowiecka”.
Przykladem jest kompleksowy osrodek
16dzki, opisany w tym numerze kwartal-
nika przez se¢dziego Wojciecha Janickiego.
Wierzymy, ze w przyszlosci sieé takich
specjalistycznych placéwek, dziatajacych
wedlug wspélnych standardéw, we wsp6t-
pracy z sgdami i prokuraturami zapewni
ochrone i wsparcie malym $wiadkom
w catym kraju.



